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7 NANG LANH DAO HIEU QUA/

aura, nity t4 clia phong cap ctru tai mot
bénh vién moi toi giang day khoa hoc -
vé 1anh dao cho d6i ngii can bd nhan
vién, ludn tw cho minh 13 mdt nguroi lanh dao
gidi. Véi twe cach nit'y t4 tot nhat tai ER (phong
cAp cteu), ¢b ludn tw hao vi da gitp bénh nhan
hoi phuc t6t hon, va co thudong xuyén dan djt cac
dong nghiép cla '
lanh dao phi chinh thirc. C6 tin rang minh sé trd

thanh mot quan 1y y té tai ba, va chic chin t&t

1h dusi vai trd mot nguoi

hon nhidu so véi hau hét nhitng vi quan ly doc.
tai quan phiét ma cd da Jam viéc cling trong sudt
sy nghiép cua m‘m_h. Tuy vay, Laura van ludn
that bai trong viéc dat dwoc vi tri quan ly va cO
cam th&y nan long vi nghi ring khong ai coi ¢o la
mot nguzéﬁ lanh dao. Viéc tham gia mot chuong
trinh phat trién {anh dao dudng nhu 1a cach hiru
hiéu d€ chiing t0 ring c6 da sin sang tro thanh
mdt nha quan ly, vi the, 6 da ding ky tham gia
16p hoc ctia toi. Laura khong chdc minh sé thuc
su hoc duroc bao nhiéu — sau cuing thi, d6 cing
chi 12 mét budi dao tao tap thé — nhung co cho
ring gidy chitng nhan cua khéa hoc nay sé giup
6 cubi cung cling duoc thing tién-Néu-khong,
6 du dinh $&b0 nganhy ta Ve chiugn sang lam

dai ly bat déng sart.
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“\ MARTIN LANIK

biéu ma Laura khong nhan ra la ban than c6
dd trd nén gidng voi nhitng vi quan ly doc tai
quan phiét ma c6 ting khinh ghét. Pong nghiép
cua c¢6 danh gia ¢6 la mot nguoi hay tranh cii,
chdm biém, luén theo y minh, khéng ton trong y
kién ctia nguoi khac, khéng biét lang nghe, tam
trang bat on va kho kiém soat — qua thuc, khong
phai nhitng pham chit cia mét nha lanh dao
hiéu qua.

Laura khong hé mudn minh 1a nguwoi tiéu cuc
hay kho lam viéc cung. C6 khong hé mudn xuét
hién trong mdi ca trgc véi y mudn dua ra nhitng
101 nhan xét cham choc, cii co vdi dong nghiép,
hay tré nén khé chiu va gy han khi nguoi khac
bat dong quan di€m véi minh — ¢6 lam nhiing
viéc d6 ma khong hé suy nghi. Laura d3 ldp lai
nhitng hanh vi tiéu cyec mét cach vo thirc. Nhitng
hanh vi nay thidm cin ¢ d€ dén mtc c6 khoéng
nhén ra cac déng nghiép va lanh dao bénh vién
nhin nhan vé minh ra sao. Sau nam troi lam viéc

- subt nhiéu gio moi ngay vdi ap lyc cao va vin hda

gdy g0 noi lam viéc da bién Laura trd thanh méot
nguoi kiét qué va tiéu crec —va c6 tham chi khong
nhén ra diéu dé.

Laura da-den vdi chuong trinh phat trién lanh
dao cl@ tot voi thal dotieu cuc nhie vay. Nhiéu
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KY NANG LANH DAO HIEU QUA/

nam kinh nghiérh véi cac khoa dao tao tap thé da
day c6 phai ha thap ky vong cia minh. C6 khong
chic minh sé hoc duwoc gi mdi hay duogc chuan bi
ky hon cho vi {ri quan ly hay khoéng, nhung cb
van sin sang tham gia cac bai hoc “k§ ning mém”
trong vai ngay dé€ c6 thé viét dong “Khoa hoc Phat
trién Lanh dao” lén 1y lich ctia minh.

Khi Laura buéc vao 16p hoc lan dau tién, ¢
ngac nhién khi thdy rang chwong trinh khong
giéng nhw nhitng chwong trinh dao tao c6 da
tieng tham dw. Thay vi trinh chiéu mot chudi cac
bai giang va hdi thao, chuwong trinh tap trung
vao viéc xay dung nhitng Théi quen Lanh dao
tich cuc théng qua cdc bai tdp don gian chi mét 5
phiit mdi ngay. Dau vay, phan ting te dong caa
Laura van la chi trich: “Vay la toi s& tro thanh
mot nha quan ly t6t hon chi bang viéc tap luyén
nhitng bai tip vit vanh nay 5 phit mdi ngay
sao? Han 12 vay r6i. Ong néi gi ciing dwegc.” Bigu
d6 duwong nhwe qua don gian va kho thanh hién
thiee, nhung ¢6 van quyét dinh theo né dén ciing.
“Dugcrdi”, Laura nghi, “hdy c8 chiu dung tat ca
nhitng thi nay va vugt qua chang.” C6 khong
hé biét rang cudc sdng clia minh dang sip stta
bién d6i hoat toan.
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Thay déi da dén chi trong vong hai thang

Laura bat d4u khéa hoc phat trién 1anh dao cta
minh bing mot bai tap duy nhét duoc thiét ké dé
giup c6 hoc cach dét cac cau hoi md: Sau khi nhin
thire dwoc rﬁng ban mudn dgt cdu hoi, hiy bit ddu bin Q
“diéu gi"” hodc “lam cich nao”. Tat ca nhitng gi c6
phai lam la theec hanh hoat d6ng nay mét lan mbi
ngay. La m§t nguedi ¢6 tinh canh tranh va c¢6 dong
lwc thic ddy, cd da chép nhan thir thach, nhung
sau d6 ¢6 nhanh chéng phat hién ra rang c6 da
khong hé danh thoi gian d€ ding lai va suy nghi
mot cach ¢ y thike vé viéc dat cau hoi mo trong
nhitng ngay lam viéc ban rén ctia minh & phong
cap ctru. D€ dam bao khéng quén thiee hanh bai
tap, Laura da viét mot 16i nhic 1én tay minh méi
ngay triede khi bat dau ca treee: “Hoéi nhitng ciu
hoi diéu gi/lam cach nao”.

Lic dau, bai tdp nay duong nhw kha bt tién,
nhung mdi ngay, khi Laura thiec hanh dit cic
cau hoi mo, ¢6 dd hoc duge nhitng diéu méi mé.
Lan dau tién cd nhan ra dong nghiép cia minh ¢
nhitng quan diém rat da dang va rang ban than
cb ciing thich ling nghe nhitng quan diém dé. Co
ciingnhin ra rang dong hghiép clia 'minh sé tiép -

thu 10i €6 néi hon néutd hoi quan diém caa ho
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KY NANG LANH DAO HIEU QUA/

triede khi-dua ra y kién clia minh. Cb bét dau xay
dung nhitng méi quan hé t6t dep hon véi dong
nghiép trong phong cip cttu, thdm chi ca nhing
ngudi ma trede dy cd cam thiy khé hoa hop. Véi
mbi Tan lép lai bai tép, b trd nén ty tin hon va
nhan thay ring k§ ning dit cAu hoi mé ctia minh
duwoc cai thién nhanh chéng.

Chi sau khoang hai thang, Laura nhén thay c6
khéng cin phai viét 16i nhéc nhd 1én tay minh nita.
Cd da c6 thé dit nhitng cau hdi md mot cach dé
dang trong mdi lan trd chuyén. Trén thuc t&, 6
thwong nhin thiy ban than thuc hién diéu dé ma
khong can phai suy nghi vé cau hoi can dit. Ky
ndng trudc ddy ting bat tign va kho khin da tro
nén ty nhién va dé dang dén ndi né da tro thanh
mot hanh vi ty dong. Ky nédng do da trd thanh mot

thoi quen.
Cubc khdu chién ngay I8 thueng la
Théi quen méi ca Laura kh6ng chi thay d6i

cach ¢d tng x&t & bénh vién; nd con tac déng dén

nhiéu khia canh khéc trong cudc sdng cta co.

M&bi ndm, thang 12 khong chi dem nhiing con
bao tuyét va tink than Giang Sinh, i Laura va

hai nguoi chi em cta 6. Day conla ol diém ba
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chi em tranh cdi nay ltra va gay gét vé chu dé qua
Giang Sinh. Viéc ban bac hiang ndm ctia ho xoay
quanh viéc nén tiéu bao nhiéu tién cho nhiing
nguoi con lai cling nhu cho céc chdu trai va chau
gai ctia minh da tré thanh mét truyén théng nghi
18 kinh khting, két thtic bang nhitng tiéng la hét,
chtii bdi, xtic pham, khoc 16¢ va sau d6 la héi
ti€c. Mdi nim, Laura, nguoi khong cé con cai
va may man c6 thu nhap cao hon, khing khing
mudén mua qua cho tdt ca moi ngwdi, trong khi
cac chi em cta ¢6 muédn chi chon mot cai tén dé

trao déi qua.

Maic du vy, nam nay, cudc trdo chuyén ctia chi
em cd vé viéc ting qua dad cd budc ngodt khong
ngo t6i. Ngay khi chu dé trao déi qua dugc néu
1én, thdi quen mdi ctia Laura da troi day. Co van
mudn mua qua cho tit cd moi nguwdi, nhung thay
vingay lap ttec dap tat y kién ctta chi em minh, nh
c6 di lam trong nhitng nim triedc, cd lai hoi rang,
“Tai sao chilai mudn chon ngudi nhan qua?”. Cau
hoi don gidn nay da lam thay doi hoan toan chiéu
hudng ctia cudce tro chuyén. Lan dau tién trong
sudt nhiéu ndm troi, Laura va chi em gai cia ¢6
dd c6 mot cudce tro chuyén thanh thirc va sau sic
ve viéc mdi nguoi trong s6 ho mudn gi va tai sao.
Thay vi-hét vao.mat phauy, ho-da ling nghe nhau.

\i3



KY NANG LANH BAO HIEU QUA/

Chinh nho ciu hoi ctia Laura ma ¢6 va chi em ctia
minh da c6 thé di dén théng nhét vé viéc ting qua
phit hop véi nhu cau ctia mdi nguedi. Sau dé, céc
chi em clia Laura di 6m chjt 18y ¢6 va néi ring,
“Piéu nay that khac biét!”.

Théi quen 15t hon, thanh céng nhidu hon

Theo thoi gian, théi quen méi ctia Laura da dan
toi vo s0 thanh c6ng trong cong viéc ciing nhu
trong cudc soéng. C6 da dugc thing tién nhwe mong
mudn. C6 vuot qua duoc st kiét qué vi cong viéc
va bat dau ydu nghé trd lai. C6 trd thanh nguoi
lanh dao nhw m‘mh‘vr?m hr?mg mong. C6 cai thién
duoc méi quan hé ctia minh véi déng nghiép, ban
be va cac thanh vién trong gia dinh. Két qua la, c6
tr¢ nén hanh phic hon va ty tin hon so véi truede
day. Tat ca nhiing diéu nay la nho bai tip 5 phat
mbi ngay.
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CHUONG 1

LANH DAO LA MOT CHUOI
THOI QUEN

hitng ngwoi manh vé ki nang lanh dao

N thuong sé thanh c¢dng trong sw nghi¢p

va cudc sdng. Cho du ban dang huén

luyén cho mot giai d&u béng chay, dan dét mot

giao hoi, xay dung gia dinh, khdi nghiép, quan ly

mot nhém trong cong ty ¢ danh tiéng, hay diéu

hanh mét doanh nghiép toan cau tri gia hang ty

do la, thi viéc tro thanh mot nguoi lanh dao hiéu

qua sé gitp ban dat dugc cac muc tiéu ctia minh
dé dang hon.

Cubn sach nay néi vé cach tré thanh mét
nha lanh dao t&t hon thong qua viéc hinh thanh
nhitng-thoéi-quen-t6t,-nhw-Laura-dd thyc hién.
Phuong phap ¢ day vo_cungidon gian: ban xac
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KY NANG LANH DAO HIEU QUA/

dinh mét ki ning ldnh dao ma minh mudn
thanh thao, ché’mg han nhu k§ ning lang nghe
tich cic, sau d6 ban thuc hanh ki nang dé thong
qua nhitng bai tip ngin va tap trung hang ngay
dén khi né tro thanh mot thoéi quen ctia ban. Toi
goi phuwong phap nay la Cong thitc Thoi quen
Lanh dao.

Cong thize cd sy khéc biét so véi cac chuong
trinh phat trién lanh dao khac. Thay vi phai phu
thudc vao nhitng kién thitc mang tinh ly thuyét
ciing nhu viéc hoc trong 16p hoc, nhitng phurong

phap chudn cho hau hét mei khéa dao tao lanh

dao va cho cac chuong trinh gido duc va ti cai
tién noi chung, cong thirc 1a mot qua trinh lién tép
gitip ban phat trién cac k§ ning lanh dao théng
qua viéc thiec hanh mot cach cé muc dich. Phuong
phap tiép can nay dwa trén nhitng quan sat khoa
hoc vé cach con nguedi hoc cdc ki néng mdi hiéu
qua nhit ciing nhw nhitng théi quen c6 tac dong
manh mé dén hanh vi ctia con ngudi ra sao. Théi
quen Lanh dao clta ban cang t6t thi ban sé cang
thiee hién vai trd lanh dao ctia minh xudt sic hon —
va chinh ban cling sé& thanh céng hon,

Nhung truede khi ching ta ¢6 thé tim hiéu chi

tiet ve cong thig, dau tién.ta can phal hleu nhung
théi quen thuc sw lagh
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Thi quen la gi?

Cac nha tam ly hoc dinh nghia thoi quen la
hanh vi v thitc. Diéu d6 cd nghia la ching ta khong
nghi vé nhﬁ’ng théi quen ctia minh — chiing xay ra
ngay lap tc khi ta phan ung triedec mot tin hiéu
ma khong can dén bat ky nd liee ¢6 ¥ thirc nao, va
thuong thi ta khéng hé nhan thite duge chiang.!
Théi quen gitp cho ching ta trd nén hiéu qua hon,
tiét kiém nang lwong tri 6c quy gia, va cho phép ta
tap trung vao nhitng viéc khdc — nhw la suy nghi
vé y nghia cua cudc séng hay mo méng vé ky nghi
trén bai bién tiép theo.

Con nguoi thuong nghi vé théi quen nhu Ia
nhitng hanh vi xdu ho phai nd liec d¢ loai bd.
Ching han nhu, ban cé thé mudn cai thudc 13,
udng ruou it di, hay chuyén sang di b thay vi
dung thang may. Tuy vay, khéng phai tit ca théi
quen déu xdu. Trén thyc t& ban dang s& hitu rat
nhiéu thdi quen tich cyc c6 th€ nang cao chat
lwgng cudc sdng ctia minh: - ban ¢d thé di bo,
doc cuén sich nay, lai xe, dém tién, doc hiéu
mot bang cAn d6i ké todn, dit chuyén bay trén
Internet, boi 16i, trugt tuyét, choi nhac cy; ban
hiéu dweengbnngirvaedthégiaotiép véi dong

nghiépva ban be. ..
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Mot s8 théi quen sé duoc hinh thanh thong qua
viécluyén tap cé muc dich. Ban dén treong dé hoc
cach doc va dém, cach hiéu dwogc cic bao cao tai
chinh hay cach d€ quan ly cac dy éan. Thong qua
luyén tap, nhitng ki niang nay trd thanh te dong,
va gio day ban thuc hién ching trong v6 thic.
Nhitng kj nang khac ban ren luyén mot cach v
chtt dich — c6 1& cha me ban di khing khing budc
ban phai rén dugc mdt s6 théi quen hang ngay
nhat dinh, nhw 13 dn sang truede khi roi khoi nha
vao budi sang. Ban ciing ti€p thu nhitng hanh vi
nay nhu la nhitng théi quen. Cho dit ban ren dwoc
théi quen cia minh nhw thé nao di ching nita,
nhitng théi quen nay thuc si ¢6 thé thay déi bo
nao cua ban. -

B6 ndo clia ban bao gom hang ty. t& bao dugc
goi 1a no-ron. V&i méi trai nghiém méi, nhitng
no-ron nay sé tao ra nhitng két néi méi véi cac
- no-ronkhac.? Cacno-ron giao tiép véi nhau thong
qua nhitng két n6i nay khi chting chia sé thong
tin dwdi dang xung dién. Hai no-ron dwgc két noi
v6i nhau s€ dwgc kich thich cing nhau - xung
dién xudt phat t&r mét no-ron nay sé dugc truyén
sang nhitng no-ron xung quanh no. B nao cta
ban sé ghi chép-lai-trai-nghiém-méi-dwéi-dang
mot mach cacmo-ron riéng hiet diege kich thich

20/



\ MARTIN LANIK

dong thoi trong cung mot mau. Mbi khi mot trai
nghiém duoc 13p lai, mach no-ron ddc tht d6 sé
dtfcyc kich thich 13p lai lién tuc, khién né tré nén
manh hon va dé& dang truy cap hon so véi tat ca
nhitng ky trc va suy nghi khac ma ndo by clia ban
dang luu trit va xtt Iy. Mach no-ron cang manh
thi no sé duoc khdi phuc va xtt ly mot cach vo
thitc hon.

Chinh sg tie ddng hoéa nay da bién hanh vi trd
thinh théi quen. Su tw dong chinh la kha nang
thie hién mot viec ma khong can phai tap trung
vao moi chi tiét, va viéc tw dong nay duwoc phat
trién théng qua luyén tap. Ban bict ring minh
da dat duoc su te dong khi ban ¢6 thé thye hién
dwoc hai viéc khac nhau cuing lac. C6 1€ vi du
don gian nhat cta sy ty dong chinh la viéc lai xe.
Khi ban Iin dau tién hoc cich 1ai, ban can phai
tap trung vao moi chi tiét — tir ban dap ga, con
xe, phanh, banh 14i, gwong chi€u hau, den giao
thong, tin hiéu ré... Nhung khi viéc 1ai xe da dat
dén ché d6 tw dong, ban khdng can phai suy nghi
vé nhitng chi tiét ndy mot cach cd y thite nita; ban
c6 the 14i xe d& dang ma van c6 thé nghe dai hay
tro chuyén.
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Khéng ai mudn ir& thanh nha lanh dao t3i -

" Néu doc that ki ciu chuyén ctia Laura thi ban
s& nhén thiy ring triedc khi thay d6i, Laura khong
hé mudn trd thanh mét ngudi tidu cue va khiém
nha. C6 khong hé thitc ddy mbi sang va suy nghi
xem nén céi co véi ai, phi bang y twéng clia ai,
hay c6 thé dua ra binh ludn mang tinh chim biém
nao. Laura da hinh thanh théi quen nhu Véy trong
khi khéng hé nhén thitc dwgc rang minh dang lam
digu d6. Mot khi nhitng théi quen x&u da thanh

‘nép, b chi don gidn I3 phan tng véi nhitng s
kién hing ngay bing danh myc céc hanh vi tiéu
cyc cia minh ma khéng hé suy nghi. Sy ty déng
da hoan toan théng tri cic trong tac ctia 6.

Trai nghlem ctia Laura lamét trai nghlem thuong
thdy. Trén thuee t& trong sudt sw nghiép clia minh,
t6i chua ting gap bat ky ngueoi nao mudhn trd thanh
mdt nha lanh dao t6i ca. Khi lanh dao hanh xte t6i,
do thuong la do mét thoi quen £6i — mét yéu t§ hoan
canh nao do da khlen ho thuc h1en nhimg hanh vi
khong tot trong vo thirc ma khong he nhan ra.

Chéng han, hiy hinh dung canh ban budc
vao phong lam viéc ctia nhan vién &€ hoi anh ta
mot viée ban @ang CAn. Clfa VAN phdnig dang mo
nhung nguoi nhan vién ndy 'dang 'frac d6i voi
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khach hang. Nhén vién ctia ban khong heé c6 giao
ti€p bing mét hay bat ky déu hi¢u phi ngon ngit
ndo & ban biét Ia anh ta sép két thic cudc trd
chuyén véi khach hang rdi trao doi véi ban. Ligéu
ban c6 bAt lich sy ma xen vao cude tro chuyén nay -
khong? Hay ban sé lich sy cho dén khi nhan vién
ctia minh va khach hang da trao ddi xong?

Céc nha nghién cttu tai Dai hoc New York da
&3t ra cAu hoi tuong tw. Quan trong hon 13, cdcnha
nghién ciru nay mudn tim hiéu xem liéu ho ¢6 thé
Khién nguoi khac thyc hién nhitng théi quen xdu
trong khi khong nhén thirc dwgc ban than dang
Jam véy hay khong. Liéu ho c6 thé khién nhiing
ngudi khac hanh dong 16 miding va xen vao cudc
trd chuyén hay khéng? D& kiém nghiém diéu nay,
cAc nha nghién cteu da thiét k&€ mot thi nghiém vo
cling don gian. Cac sinh vién dai hoc dén phong
thi nghiém va nghi ‘rﬁmg' ho sé thiec hién hai baii
kiém tra kha nang ngdn ngit ngan. Trong bai kiém
tra du tién, cic sinh vién dugc giao cho nhiing
danh sach céc tr ngft bi xdo tron va duoc yéu
cau sip xép thanh mét cau dung ngi phap cang
nhanh cang t8t. Mot vi du vé chudi tir 1a: “pizza -
ban — thich — khong?”, va cau ding ngit phap sé
13 “Ban—thich—pizza—~khong?”..Sau khi cac sinh
vién da hoan than A HaiKidH fraddau tién, ho duoc
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yeu cau tim mét nha nghién ctry, nguoi sé hudng
dan ho vé bai kifm tra thtt hai. Nha nghién cttu
nay sé& cho trong mét cin phong khéc va vé nhuwe
dang néi chuyén véi mot dong nghiép. Khi nguwoi
sinh vién budc vao cin phong thit hai, nha nghién
ctru, khong hé c6 giao ti€p bang mit véi sinh vién,
bi mat khéi déng dong hd bdm gity d€ do chinh xac
mét bao ldu thi nguoi sinh vién méi ngét quing
.cudc tro chuyén dugc sap ditnay.

Nhitng ngudi sinh vién khong hé biét ring, bai
kiém tra kha ning ngén ngit d4u tién chi 13 mot
st dan dung dé€ xem liéu ho cé ti dong thye hién
nhiing théi quen x&u hay khéng. Mét s sinh vién
hoan thanh mt bai kiém tra x4o tron ciu trong dé
c6 chtra nhitng tir ngit tiéu circ nhwe “brec minh”,
“hung hing”, “16 mang”, ching ta sé goi day la
nhom thé 16. Nhu’ng sinh vién khac hoan thanh bai
ki€m tra xdo trdn cau trrong tie, nhung I4n nay céc
tie ngir trong bai ki€m tra déu ¢ y nghia tich cuc
nhw “ton trong”, “lich si” va “nhi nhin”; ching

ta s€ goi day 1a nhém lich su. |

Vay nhiing nguoi nao c6 nhiéu kha ning ngit
16i nha nghién cttu hon - cac sinh vién trong nhém
th6 16 hay nhém lich sy?

Néu ban chio Tangnhom tho 10 sé lam nhu vay,
thi-ban ding ¢6i ddy. Trén' thuc t& 67% s6 sinh

24/



\ MARTIN LANIK

vién trong nhém thé 16 @3 xen vao cudc trao d6i,
s0 voi con s0 16% sinh vién trong nhém lich sy.
Mic du sinh vién trong nhém thé 15 khong he
nhan thitc dugc diéu d6, nhung ndo bd ctia ho
da v6 thttc xtt Iy y nghia cua cdc tir ngit tiéu cue
trong bai kiém tra xdo trén cdu, diéu nay sau do
da khién ho te déng thue hién thdi quen x3u la
ngét 10i ngudi khéc.?

Mot phat hién teeong tu cling d3 dugce dua ra
boi cacnha nghién cttu tai Pai hoc Nam California.
Lan nay, théi quen xdu dwoc quan sat la hanh vi
noéi chuyén 6n trong khong gian yén lang. Diéu gi
sé khién sinh vién thyec hién théi quen xdu la lam
6n trong mét phong thi nghiém yén 1dng? Cau tra
16i don gian 1a nhin vao mét birc tranh san van
dong thé thao ciing c6 thé khién ho lam diéu dé.
Véi nhitng nguoi thuong xuyén tham gia cac sw
kién thé thao tai san van dong, birc tranh da khoi
goi phan ttng ndi to hon theo théi quen.* Ho khong
can dén sy c6 mit ciia mot dong co xdi giuc dic
biét nao d€ 16n tiéng, ching han nhue mét cude cai
v3, hay d€ at tiéng 6n can trd. |
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'Sy ty dong khéng thé chiv dyng dvec cia
~con nguai"

Hai nghién ctru mé ta trén déy di ching
minh duoc ring ching ta d& dang mic phai théi
quen xdu ma khéng hé nhan thitc duge ditu do.
Mic dit viée ngit 1oi ngudi khic hay viée néi to
trong mot noi yén tinh chi 13 hai vi du thuong
gap, moi khia canh trong cudc sOng c4 nhan va
cong viéc cia ban déu c6 kha ning bi anh huong
boi nhitng miu hanh vi tg dong néng tinh thoi
quen.” Tt khi ban tinh gidc dén tan khi di ngu,
ban déu thyc hién nhitng céng viéc hing ngay
gi6ng nhau va nhit quan. Va rt nhiéu trong s
d6 déu hoan toan duoc tu déng hoa — ban tham
chi khéng nhén thitc duwoc ring minh dang lam
viéc d6, hogic ban c6 thé goi nhitng hanh déng 6 ‘
bang nhitng cai ten bi dn nhu triec g1ac hay glac
quan thu sdu. ‘

Rét c6 kha nang la ban dang thuc hlen cung
mot thol quen mdi sang theo cing mot trinh try.
Viéc niy c6 thé dién ra nhu sau: Sau khi chudng
bao thirc kéu, ban bat may pha ca phé, don dep
givong, di tam, danh ring, mic quan 4o, &n sang,
bude vao xe va Tal Xe trén cling mot tuyen duong
dén noi lam viéc. Khi dén cong ty, banbude vao
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cung mét chiéc thang mdy lén tang bon, chao hoi
nguoi 1é tan, di thing vao trong vin phong, bat
may tinh, doc the mdi, xem qua lich trinh trong
ngay, ldy thém mot c6c ca phé nita, luwdt qua trang
mang xa héi ctia minh, doc tin tttc moi va tra 101
mot vai thie dién tir trwde khi tham gia busi hop
dau tién trong ngay. Ban c6 1€ lap lai nhitng thu
tuc nay nam ngay mot tuan trong sudt 10 dén 20
nim k& tir khi tham gia liec lwgng lao dong — va
tat ca nhitng diéu nay déu la nhitng hanh vi dwoc
thic day bdi théi quen.

To1 muon cau “Sy ty ddng khong thé chiu dung
duoc clia con ngudi” tir tiéu dé ctia bai bao duoc
in trong tap chi American ‘Psych‘ologist. nam 1999.
Trong bai béo dem lai nhitng théng tin gitp mo
mang d4u déc ndy, hai nha tim ly hoc da dua ra
nhitng bang chttng nghién cttu thach thitc nhitng
gia dinh co ban vé tam ly hoc hién dai - rang con
nguoi xtt ly va phan tich thong tin xung quanh ho
mot cach 6 y thie va st dung ching dé dua ra
nhitng quyét dinh va Itta chon cé cAn nhac vé hanh
vi ctia ho. Tuy vay, bang chiing nghién ctru nay lai
chi ra réng, phan 16n hanh vi hang ngay ctia con
nguoi khong phai la két qua cua viéc ra quyét dinh
c6 y thitc hay lira chon cé can nhic.’ Nao bo ctia
ban xtr Jy mot each vOHhFching thong tin xung
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quanh va trong nhiéu truong hop con tw déng
gianh quyén diéu khién va ban phan ¢ng lai trong
khi khéng hé nhin thitc duge. N6i theo cach khac,
‘ban chinh la mot tay‘sai cua théi quen.

Trén thuc t€, gan nhue mot nira (43-47%) cac
hanh vi hing ngay ctia ban trong cudc séng ciing
nhu trong cong viéc déu 1a do théi quen va duoc
xtt Iy mét cach tw ddng ma ban khong hé hay
biét.5” Nguyén nhén 13 do sy han ché trong kha
nang xi Iy cé y thitc cia ndo bd con ngwoi. Mot
nguoi co thé nhan thirc (x Iy mét cach ¢6 y thixc)
chi khoang 110 bit théng tin m3i gidy. Mic di vay,
ngay ca nhiing céng viéc hing ngay don gian nhét
ciing doi héi rat nhiéu ning lugng tri éc. Chrfmg
han, mdt ngudi mat 60 bit thong tin mbi giéy de
gii ma 1oi néi va hidu duoc y nghia ctia nhitng tir
ngtt duogc viét trén trang gidy nay.® 7

‘Ngay ca cach ma ban dang doc nhitng trang
sach nay cting la hé qua ctia mot thoéi quen dugc
thiét lap tot. Ban doc mét cach t ddng tir trai qua
phai, tit trén xubng dwdi. Ban khoéng danh van
titng chit cai riéng 1é, ma thay vao d6 ban te dong
hiéu duoc y nghia ctia ca doan. Ban ¢6 d€ y minh
doc nhitng dat vin df dang nhir the 3o, ngay ca
khi mot sO ttr foi viét sai chinhi ta khong? Do chinh
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13 do ndo bd ctia ban da tw dong xtr ly mdi tit ngie
theo tong thé. Vi thé, mién 1a chit cai dau va chir
cai cudi 6 dhang vi tri, ndo bd clia ban sé tw dién not
phén con lai.

Khi ban doc dén dong cudi cung ctia trang nay,
néo bd ctia ban sé te déng ra hiéu cho théi quen
khéc - 14t sang trang mdi. Ban c6 biét minh da lat
bao nhiéu trang k& tlr khi bat dau doc cudn sach
nay khong? C6 18 12 khong, boi 1€ ban lat trang
mot cach tie dong. Ban sé khong ti nhu rang, “T6i
dang doc dén dong cubi cing cuia trang nay. Trong
khoang hai gidy nita toi sé dua tay phai lén goc
trén cting bén phai clia trang gidy, ddt ngon cdi va
ngén trd 1én trang gidy, tac dong vao d6 mot lwe
nhe d&€nang trang gidy 1én, sau dé nhanh chéng di
chuyén tay phai bén dudi trang, 1at sang trai, bat
18y trang do bing tay trdi, sau d6 thu tay phai vé
cam 14y cudn sach.”

Vi ban dang tip trung vao viéc giai ma y nghia
ctia nhiing tir ngft va cdu chit trén trang gidy, phan
16n kha ning x( ly c6 y thitc ctia ban da dugc st
dung vao viéc do. Ching han, ban khong hé y
thttc dugc rang hoi thd cia minh dang chim lai,
tay minh.dang.moi.vi.cam. sach, hodc rang chiéc

gh& maban dang ngéi Koy g va khong thoai
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mai. Nhung néo b ctia ban dang tiép nhian toan
bd nhitng thong tin nay va phan tich chiing ma
khéng cin dén 'y thirc clia ban, va didu chinh co
thé ban mot cach ty dong. C6 thé ban ha thép tay
xudng d€ dét 1én diti, hodc thay déi tw the ngdi
trén ghé d€ téi phan phéi trong lirong co thé. Di
ban nhén thitc dugc hay khong, ban van dang lién
tuc phan ting v6i cac tin hiéu xung quanh bing
v0 6 nhitng phan tng mang tinh théi quen hinh
thanh qua tap luyén.

_ Bién sy ty dong thanh loi the

Khéng lau vé trude, t6i da gip mot quy ong thu
vi trong bita tiéc t6i & New Orleans; hay goi 6ng
dy 1a Scott..T4m ndm vé trude, Scott 1a mot trong
20 nguoi diege moi tham dw budi dién thuyét goi
vdn ctia mét doanh nghiép phan mém day trién
vong. Budi dién thuyét goi vén ndy md phong mot
tap chuwong trinh Shark Tank hay bo phim Silicon
Valley — mt nhom nhimg nguoi tré tudi khéo &n
n6i mo ta mot cach ddy dam mé vé viéc cdng nghé
dot pha ctia ho sé thay ddi thé gidi, trong tredng
hop nay 1a thé€ giéi Ngudn nhan luc (HR). “Cé
digu gi d6 veTilling nguoi nay”, Scott nhic lai.
“Dam mé ctia Ro rét dédlan trayén va fran ngap
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khip khan phong nhu ngon lza lan dén tan hang
ghé cudi noi t6i ngdi. Bot nhién, rudt gan toi tran
ngip cam gidc rang toi phai tham gia cling ho.”

Tai thoi diém d6, Scott dang lam viéc cho cong
ty tw vin nhén sy cta cha minh, doanh nghiép
nay c6 khoang nim nhén vién toan thoi gian, mot
vai nha thu, va déu ddn mang lai khoang 2 triéu
d6 la doanh thu mdi ndm. Coéng ty nay chu yéu
cung cAp céc dich vu thué ngoai vé cac pham tri
khong méy hdp dan trong linh virc nhan sy nhw
tién lwong va phtc loi, toi rh@t danh muc nho céac
doanh nghiép tam trung. Ché clia Scott da xay
dung mot doanh nghiép viing chédc, va Scott da
danh nhiing ndm thang truong thanh dau tién dé
san sang tiép quan lai doanh nghiép khi cha cta
ong vé huu.

Sau budi dién thuyét goi v6n, Scott hoan toan
bi thuyét phuc rang phan mém ma 6ng vita ching
kién chinh la twong lai ciia nganh nhan sy, va 6ng
khong thé giti bo dwgc cam giac rang ong va cha
minh ¢in chuyén huéng doanh nghiép dé hd tro
né. D6 qua la mot rii ro khong 16. Chi ¢6 vai ngudi
biét dén phin mém mdi nay, va ciing chi co mot
vai doanhnghiépdang strdung né:-Thém vao do,
phén mém lai canh tranh trong mot thi truong da
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hoan thién va dang bi chi phdi boi hai nha cung
cdp khdng 16, do d6 viéc gianh thém thi phan 1a
khong hé dé dang. Mic dit vay, Scott van thuyét
phuc cha minh dit chan lén thuyén, va cing nhau
ho da chuyén huéng doanh nghiép tie van nhoé ciia

“minh theo ng dung phin mém mdi nay. Theo
d6, doanh nghiép ctia ho chi cung c&p céc dich vu
nhan sy thué ngoai truc ti€p két n6i véi phan mém
méi nay. Bat chdp rui ro, Scott van chac chén rang
su dich chuyén nay sé€ dem lai két qua.

Truc gic cta Scott d3 chinh xac. Ngay nay,
phan mém ma Scott nhin thdy [an dau tAm nim vé
truede da tro thanh mot tng dung ndi tiéng trong
thi truong nhan sy. Doanh nghiép khéi nghiép
nho ngay 4y gid diy da trd thanh mot cong ty dai
ching phat trién nhanh chdng véi gia tri 1,5 ty
d6 la. Nho viéc tham gia cling v6i céng ty nay
trege d6, doanh nghi€p clia Scott dd phat trién
thanh mgt cdng ty 800 nhédn vién vdi doanh thu
m&i nim dat 500 triéu d6 la M§. Liéu d6 c6 phai
12 may mn khi 6ng da c6 mit dtng noi vao dung
thoi diém? Hay liéu truc gidc ctia Scott cting la hé
qua cta théi quen?

Cac nghién ctru khoa hoc da dua ra gia thuyét
rang truc gide-trénthere-té-chi-Brsethimtythao
v0 y thiee — mot himh théi 'khae ciaswy tr dong

32/



\ MARTIN LANIK

va théi quen. Chéng han nhu, da c6 nhiing ghi
chép vé viéc cacy ta giau kinh nghiém c6 thé phat
hién khi nao mot dia tré so sinh mic bénh de doa
dén tinh mang triede ca khi xét nghiém mau tra
vé két qua dwong tinh. Néu ban hoi nhitng y ta
nay lam thé no ho biét dwgc dira tré dang mic
bénh nghiém trong, ho sé khéng thé nao tra loi
ban mdt cach cu thé duwgc; rat nhiéu nguoi sé coi
d6 1a do truc giac. Tuy vay, khi cac nha nghién
ctru tién hanh phén tich chi tiét nhitng thong tin
ma nhiing y ta c6 kinh nghiém nay cha y dén,
ho da xac dinh duogc v6 s& dau hiéu va mau vé
tinh trang sttc khoe ctta dira tré, mot vai thong tin
trong d6 thim chi khéng ndm trong churong trinh
dao tao y td. Trén thuc t&, mdt s6 chi thi ma cacy
t4 nay quan tim dén tham chi con trai ngregc hoan
toan véi cac chi thi ky vong clia nhitng nguoi Ion
micbénh.®

Twong tw cdc y ta nay, Scott cling la mdt
chuyén gia trong linh viec cta minh. Ong ¢ 1am
viéc trong doanh nghiép tw vdn nhan st cua
cha minh 12 ndm, va éng hiéu biét twong tan vé
nganh nghé nay. Khi nhin thdy phan mém mdi
tai budi dién thuyét goi vén, ndo ctia dng da xit
ly nhiéu.théng.tin.hon.nhitng.gi.dng nhan thitc
dwogc. Va khitat ca Tihitig\déu hi¢u chinh xac da
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xuat hién, ndo bd ctia Scott da dwa ra mdt quyét
dinh ty dong - ring 6ng phai chuyén huéng
doanh nghiép ctia minh va hd trg cho cbng ty
phin mém khoi nghiép nay.

Nhan thttc rang phan 16n hanh vi ctia ban
mang tinh thoéi quen, ty dong va xuét hién v thirc
1a khong dé chdp nhan; trén thyc t&, né duong nhuw
khong thé chip nhin noi. Mdc cho ban dau ban c6 thé
thay thoai mai khi d8 18i nhitng hanh vi khéng t6t
cta minh cho thdéi quen, quan niém nay cling dat
ra nhitng cau hoi vé y nghia cudc s6ng, dao dixc va
trach nhiém ca nhan. Nha van ndi tiéng nguoi Séc
Milan Kundera da kham pha nghich ly nay trong
cudn ti€u thuyét The Unbearable Lightness of Being
(tam dich: Sy ton tai nhat nhoa khong thé chiu
dung dwgc ctia con nguoi), cudn sach dd tao cam
hitng cho tiéu dé bai bdo American Psychologist ma
t6i nhac dén trwede d6.1° Téi sé &€ ong va cac triét
gia suy ngdm vé nhitng &n ¥ ban thé ctia théi quen
cing nhu sy tit dong ctia hanh vi con ngudi.

Dai v6i Scott va tdt ca nhitng nguwoi khac, thoi
quen khéng hé thira thdi ma thdm chi con cé ich.
Trén thyc t€, ban sé rat chat vat dé lam dwoc bat
ky viéc gl néu thi€u di théi quen. Ban rat c6 thé sé
khéng ra duge khoinha vao budi sang.néu phai
te dua ra quyétdinh ve.mdi Khia caiihirong lich
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trinh thueong nhéat: Liéu ban nén udéng ca phé phin,
espresso hay cappuccino? Liéu ban nén ty lam ca
phé ¢ nha hay mua trén duong di Iam? Liéu ban
c6 nén danh rang trwedce khi tim khong? Ligu ban
nén tim voi hay tam bon? Liéu ban cé nén goi dau
triede khi tim xa phong? Ban nén &n gi cho bita
sang? Thit x6ng khéi va tritng? Ngii cdc vdi sita?
Nén chon hing ngit c6c nao? Hay la mét cS¢ hoa
qua? Ban hiéu y t6i r6i ddy, viéc bién nhitng yéu
t6 thi tuc nay thanh théi quen sé khién cho cudc
sOng ctia ban dé dang va hiéu qua hon réat nhiéu.
Néu cac thdéi quen chi phdi hau hét hanh vi
theong nhat van con khién ban phai ban khoan,
hiy nhé rang: suy nghi cd y thirc doi hoi nd luc
va ndng lrong, hai tht nay déu la nhitng nguén
lyre hitu han. BO ndo ctia ban chi ¢6 thé xtely c6 y
thiec 110 bit théng tin mdi gidy, s& lugng nay xét
trong hé thong sw vat d6 s6 qua thue khong phai
la bing théng 16n. Néu khong nho ¢o sy te dong
va cc théi quen, khéi luong 110 bit mbi gidy d6 sé
la toan b s6 thong tin ma ban cé thé xit 1y, va cude
sOng ctia ban sé twong ty nhw cude séng ctia mot
loai vat bi chi phéi bdi nhitng nhu cau sinh hoc co
ban. Théi quen gitp ban tiét kiém nd lwce tri 6¢ va
cho phép ban dat duoc nhiéu thi hon trong cong

viéc clingmhtecudc stng!
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Nhong lénh dao vi dai sé hiu nhing théi quen

vi dai

Khi nghi dén thdéi qﬁen, ngay lap tic ban sé
nghi dén nhiing théi quen phd bién, chang han
nhw théi quen budi sing ctia ban. Nhung hay nhé
réng, it nhat mot nira hanh vi ciia ban 1a do théi
quen, va diéu 6 cling dung trong cdng viéc cua
ban ciing nhw nhitng viéc ban thiec hién trede khi
dén vin phong. Cach ban bit dau mét ngay lam
viéc, chi dao cac cudc hop, phan héi thu, nghe
dién thoai ciing nhw twong tac véi dong nghiép
& mot mizc dd nao d6 déu bi dieu khién boi théi
quen — moét s8 mang tinh tich cyc va mot s8 thi
tiéu cuec. ‘ |

Néu ban mudn dugc thing tién nhwe Laura, hay
dua ra nhitng quyét dinh chién Iwge ding din cho
doanh nghiép ciia minh nhw Scott, ban cin phai
c6 nhitng théi quen dung dén. Tuy nhién lam
cach ndo ban ¢6 thé hinh thanh nhitng théi quen
d6? Liéu né c6 phai do di truyén? Hay tdm bang
MBA tir mét truong kinh t€ c¢6 danh tiéng? Tham
gia mot chwong trinh phat trién lanh dao? Thué
mét hudn luyén vién diéu hanh @it dé6? Cé kinh
nghiém trong-eéng-videva-cude-séng? Luyén tap

hing ngay?
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Cac nha 1y ludn lanh dao da méac nhién cong
nhin rang t§ chét 1anh dao 1a bdm sinh. Nhitng
nha 1y luén nay bi thuyét phuc ring mot s6 nguoi
¢ nhitng tai ndng di truyén véi nhitng ddc tinh
d¥c biét giup ho cd kha néng dat duoc vi tri lanh
dao. Tuy vay, cac nghién cttu vé nhitng cdp song
sinh da bac bd quan diém nay. Khi cac nha nghién
ctzu tién hanh xem xét sy giéng nhau cta cic cdp
song sinh cung tring dam nhiém cung mot vi tri
lanh dao, ho phét hién ra rdng yéu t& di truyén
chi chiém 30%.™ S8 70% con lai khéng phai do di

truyén ma do hoc hoi. -

Néu nhu t6 chat 1anh dao phan 16n dén tir hoc
hoi, thi diéu nay da giai thich duc tai sao nhiing
ngudi dam nhiém cac vi tri lanh dao thuong phai .
c6 nhitng ki nang nhit dinh ma nguoi khac khong
hé cé. Va trén thyee t& thi qua thye nhw vdy: Nhiéu
thap ky nghién ctu di ghi chép v6 cting chi tiét
vé nhitng ky ndng ctia nguoi lanh dao hi¢u qua.
Chiing ta biét ring nhitng lanh dao xudt sic nhat
rat gioi thuyét phuc ngudi khic, ho giao tiép mot
cach ro rang, ho 1p kéhoach tir triede va c6 twe duy
chién o, ho bigt cAcdh trao quyern — va dé mdi chi

1a nhiimg kyznang'bé 101
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Chéng han nhw, cic nha nghién ctru tai Dai
hoc Griffith & Uc da phat hién ra ring trong s 56
khéch san sang trong ma ho nghién cttu, nhitng
nguoi quan ly khach san ¢é tdm nhin cu thé s@&
dwoc long nhan vién hon, ho trao quyén cho
nhan vién dé€ ra quyét dinh, huin luyén va kém
cdp nhan vién dat duwgc hiéu suit tai chinh t6t
hon nhitng nguoi khong lam vay.”? Twong ty nhw
vy, trong mot nghién cttu véi mau 1a 100 giam
~dSc chi nhanh lam viéc tai mot doanh nghiép
phan ph6i céng nghiép, nhitng nha quan ly ha
thap loi ich ctia ban than, thé hién su te tin, nhan
manh vao tdim nhin dugc chia s¢, thiic day va tao
cam hitng cho nhé4n vién ctia minh, khuyén khich
cai tién va sy sang tao, déng thoi huin luyén va
kem cdp cho riéng ting nhén vién thuong dat
dugc két qua kinh doanh hang ndm va lgi nhun
cao hon.” Tai liéu lién quan dén dé tai nay vd
cung phong phd.

Khi nghién cttu, nhém cua t6i da tim hi€u cic
tai liéu da dang vé @@ tai nay d€ xem liéu ching
toi ¢6 the xdc dinh nhitng ky ning nao thudng
gdp nhédt 6 nhitng nha 1anh dao hiéu qua. Sau
nhiéu gio ban luan;ching.t6i da thdng nhat dugc
danh sach 22 ki nang cot 10i (Bang1-1), day chinh
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1a khung t6 chttc cho viéc phat trién Cong thic
Théi quen Lanh dao, nhu t6i s& mo ta chi tiét hon

trong chuong tiép theo.

Bang 1-1: Ky ni

Lap & trién khai k& hoach

« Quan ly vu tién

« Lap k& hoach va t6 chifc cong viéc
« Trao quyén ddng dan

« Tao dong luc

g Lanh dao Gt I6i

Ky ning thuyét phuc & tao anh
hudng

» Tao énh hwdng

» Vugt qua rao can cé nhan

« K nang dam phan hiéu qua

Ky nang giai quyét vin dé & ra
quyét dinh

« Phan tich thong tin

« Cén nhéc céc giai phap

« Ra quyét dinh ding dan

« Tap trung vao khach hang

Phat trién con ngudi & tap thé
« Trao quyén cho ngudi khéc

= Huén luyén va kém cap

« X4y dung tinh than tap thé

Dan dit thay doi

« Thiic d&y tam nhin
+ D8I méi

« Quéan Iy riiro

Kha nang két noi

« Xdy dyng mdi quan hé
» Thé hién su quan tam
» Lang nghe tich cuc

» Truyén dat rd rang

» Trd chuyén ¢6 ste hiit
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Tai ddy ta c6 thé thiy rd rang, phat trién kha
ning lanh dao khéng nim & viéc “Ai 14 nguoi co
kha nang tr6 thanh mét nha lanh dao gi6i?” mala
“DPéu 1a cach t6t nhdt d€ phat trién nhitng nguoi
lanh dao gidi?”.

Néu ban da tiép thu duoc thong diép trong tAm
ctia chirong nay thi ban da c6 cau tra 10i cho chinh
minh: Cach t6t nhit d€ phat trién nhitng nha lanh
dao gidi la hay thim nhudn 22 ky ning lanh dao
cOt 161 dén mikc te déng héa — néi theo cach khac
la bién nhitng kj ning nay tr¢ thanh théi quen.
Vay ching ta thuc hién viéc d6 bang cach nao?

Trong d6 thi 1-2, ban c6 thé nhan thiy phuong
phap xay dung ki néng lanh dao. Ta dit mitc d§
luyén tdp O truc hoanh (x) va mizc d6 tir dong hoa &
truc tung (y). Néu khéng c6 bat ky sw tap luyén
nao, ban s& nam hoan toan & phia bén trai d6 thi.
Né&u thyc hanh mdi ngay, ban sé dan dan dich
chuyén sang bén phai. Hiy ghi nhé ring sw tue
dong hoa la mitc d6 mét céng viée dwoc xt Iy ma
khong can dén sy chii tim ctia ban vao moi chi
tiét nho - day la mic d6 cong viée dugc thuce hién
mot cach hoan toan vo thic. Mot vai viée doi hoi
st luyén tdp nhuin nhuyén trude khi né cd thé
dwoc te dong thuchien; ban cang thirchanh nhigu
thi cOng viéc do sé cang tro nen tu dong — ditu
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nay dong nghia véi mite d6 twe dong thuec hién cao

twong tng.

D6 thi 1-2 : Phwong phap rén luyén ky nang

A l Théi quen
Thanh thao

/
A Nam viing
L_I__J

Diém yéu Luyén tap vugt mic
thanh thao

Mitc d6 Tu dong hda

Mitc d6 luyén tap

Moi k§ ning lanh dao déu xudt phat tir diém
yéw; ban chua ting thuwc hanh ki nang nay, vi
| vy ban can phai luu tdm t6i nd. Giai doan nay
doi hoi rat nhidu nd liec va tap trung cao do, va
chic chin ban s& mic phai nhiéu sai [Am trén con
duwong luyén tap ky nang. Chéng han, hay hinh
dung viéc hoc cach truyén cam hitng vé tdm nhin
cho d6i ngii nhan vién ctia minh. K§ ning nay
bao gbm rdt nhiéu yéu t6 - kha nang hinh dung
rd nét vé muc tiéu d€ ban ¢6 thé dinh nghia no
mot cach cu thé cho nhan vién; kha nang nhin
xa trdng tong d& hitu dwoc t6 chire hay doanh

nghiépdang hwong t6r dau;~va kha nang thau
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hi€u gia tri va nhu cau cia nhan vién d& tim nhin
ctia ban trd nén hidp dan d6i véi ho.

Khi ban ti€p tyc luyén tdp kj ning, bd nao
clia ban sé bit dau tu dong hoéa moét s& quy
trinh co ban, chédng han nhu viéc ghi nh¢ trinh
tir cdc cdng viéc va c6 thé€ thuc hién t6t hon
mot phan cong viéc nhét dinh trong trinh tw
dé6. Ban ¢6 thé sé tim ra ciach doc vi nhan vién,
diéu nay sé gitip ban nhanh chdng hiéu duoc
gia tri va nhu cdu ctta ho ma khéng cin qud tap
trung, hodc ban c¢é thé trd thanh nguwoi c6 tim
nhin, c6 thé dé dang hinh dung dén muc tiéu
cudi cung. Khi b6 nédo ctia ban ti€p thu cic qua
trinh gitp hinh thanh nén cdc mit khac nhau
ciia mot ky nang, k§ ning d6 sé dan trd nén
dé dang hon. Gid diy ban da chuyén sang giai
doan thanh thao.

Ban cang ti€p tuc luyén tdp bao nhiéu, dic biét
la nhitng ki nidng ban cam thiy day thach thc,
thi ban cang tién téi mGc thanh thao b4y nhiéu.
Khi ban dat dugc sw thanh thao, ban d3a hoan
toan thanh thao kj nang dé va c6 thé st dung
nd mot cach tw tin, déng thoi nhitng ngudi xung
quanh ban cling edng nhan sy thanh.thao do caa
ban. Nhung rigay ca khi/ban da thanh thao dugce
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mot k§ ndng, viéc van dung no van doi hoi sw tap
trung va nd lIuc, boi 18 su tir dong van chua duoc
hinh thanh mot cach day du - kj nang ctia ban
van chua trd thanh théi quen. D& c6 thé bién ki
nang thanh thdi quen, diéu ban can lam la vuot
qua giai doan thanh thao, diéu duoc cac nha tam
1y hoc goi 1a luyén tdp vuot mikc thanh thao. Néu
ban kién tri hinh thanh thdi quen truyén cam
hiing vé tdm nhin cho nhan vién, ban sé nhan
thdy rang ditu truwdc day rat kho thyc hién, bat
tién va doi hoi rat nhiu nd liec cling nhw tap
trung gio diy dwoc xt ly ma khong hé tén chat

cdng stxc nao.

Ching ta méc sai lam ndo khi phét trién ky nang

lanh dao?

Phéan 16n ching ta déu ¢6 thé nhan thdy moi
lién hé gitta lanh dao va thanh cong, boi 1€ chung
ta déu dau tu rdt nhiéu thoi gian va tién bac vao
cac 16p hoc cling nhuw nhitng cudn sach tg luc d€
cai thién ky ndng lanh dao ctia chinh minh. Trong
nam 2011, thi truong ty Iwc 6 Hoa Ky c¢6 gia tri
khong 16, khoang 10 ty d6. Mac du phén 16n s6
tién nay duoc chitiéu cho cic chrrong trinh stte

khoe, gitt gin voe dang-va'giam'can, ching ciing
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duoc theosat boi cacsan phé’rh phat trién tai chinh,
doanh nghiép va ca nhan khac.**

Twong ti nhu vay, cac doanh nghiép ciing dau
te manh vao viéc phat trién lanh dao. Vao ndm
2012, cac tap doan ctia My @4 chi tiéu khoang 13,6
ty d6 cho cdc chwong trinh phat trién lanh dao,
tang khoang 14% so vdi s6 liéu ndm truede do6. Xét
trén mit béng chung, cic doanh nghiép déu sin
sang chi tiéu hang ngan d6 la cho viéc dao tao
cling nhut tao ngudn quan ly tuyén dau va quan
ly cép trung, khoang hon 6.000 d6 cho quan ly cap
cao, va hon 7.000 d6 cho d6i ngii nhan vién cé tiém

nang 16n.®

Trén thuc t€, mc chi tiéu hﬁng nam cho viéc
phét trién linh dao di c6 d&u hiu ting trudng tir
nam 1996. Tuy vay van dé & day la: T4t ca nhitng
khoan dau tw nay déu khong giup ching ta trd
thanh nhitng nha lanh dao t6t hon. Nguoc lai, ta
thdy dugc sy trong quan am gitra tong legng kinh
t& vi m6 dugc st dung cho viéc phat trién lanh
dao véi tong mikc ty tin vé kha ning lanh dao ctia
chung ta.'® Vao ndm 2015, Brandon Hall Group da
khao sat hon 5.000 t6 chiic tai 34 qudc gia va 31
nganh ngheé, va dieu-ho tim thay thuc si dang bdo
dong: Mot nira s6 ngudt tham gia khao sat phan
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hdi rang cac lanh dao hién tai ctia ho khéng cé ki
ning can thiét dé dan dit t8 chitc mot cach hidu
qua. Thém vao d6, 71% t& chikc cho rang lanh dao
ctta ho chura duoc chufn bi ki cang d€ din dat &
chttc trong tirong lai."”

R6 rang, lanh dao la mot vdn dé mang tinh
toan cau, bat ké khao khat tré thanh nha lanh
dao xuit sic hon cta con ngudi, va bat ké luong
tién dwgc chi cho viéc phat trién lanh dao ngay
mot tang lén. Vay chung ta dang sai & dau? Nhu
ching ta da thdy, vin dé o day khong phai la sy
thiéu kién thirc vé ban chat cta 1anh dao; trén ly
thuyét, cdc kj nang va hanh vi ctia nhitng nha
lanh dao tai ba déu duwoc nhin thitc r6. Van dé
& day chinh la cach moi nguoi ti€p can voéi viéc
phat trién lanh dao.

"Doc sdch hodc dén lép hoc"

Néu bej:n mudn hoc mét kj ning méi hay
mudn thanh thao mot viéc nao d6, 16i khuyén
ban thudong nhan dwgc ti ban be, gia dinh, d6éng
nghiép hay c¢§ vdn chinh la hay “doc sach hodc
dén 16p hoc”. Piéu nay dic biét dang trong hau
hét cac doanh nghiép ma tai d6 Phong Nhan su
sé chi.cho ban mot danh muc cac treong lién
két cung cdp eac Khoéa higd firide tidép cling nhu
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ngoai tuyén. Trén thuc t€, viéc dao tao la giai
phép thuweong thdy cho phin 16n cic van dé lién
quan dén phat trién c4 nhén trong thé gidi doanh
nghiép. Mot khao sat caa LinkedIn nam 2017 da
cho thdy ring 78% cac doanh nghiép chu yéu st
dung cac khoéa hoc cé giang vién ding 16p d€ dao
tao nhitng k§ ndng ma ho cho la kj ning chuyén
moén quan trong nhét - k§ nang lanh dao va quan
tri nhan s.1® '

Ching ta thuong coi sach va cac khoéa hoc 1a
phuong phdp t&i wu nhét d€ hoc tip boi 18 do6
thuong la cac giai phap don gian nhit, va c6 18
gan giii nhit véi chang ta. Chiing ta danh phan
16n tubi tho ciing nhu giai doan dau ctia thoi ky
treong thanh dé€ hoc tip trong cac 16p hoc va
nghién cttu sach giao khoa, vi thé, sé 1a 18 thuong
khi ta tiép tuc phu thudc vao chiing. Nhuing héa
ra day moi chinh la van dé: Sach va cac khda hoc
khong phai cach t6t nhat d€ hoc nhitng ky ning
mdi. Trén thuee t€, nghién ctru vé cac quyét dinh
cua doanh nghiép da chi ra rr?mg viéc dao tao dua
trén cac khoa hoc thuong khéng dem lai hiéu qua;
cac con s6 wdc lugng cho thdy moi ngurdi hau
hét chi st dung khoang 10% nhiing gi da hoc tir
cac khoéa dao tao.nghiép.vu.?.Coé-mét-vai-ly do
giai thich vi sao@aclép hoc trayén\fhigig hay cac
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phwong phap phat trién ky ndng lanh dao théng
qua viéc doc sach khéng dem lai hiéu qua. Nguyén
nhan ¢ ddy don gian la do chiing ta thwong khéng
nhd phan I6n nhitng gi ta da doc hoac dwogc day
trong 16p hoc.

Trong nhitng ngay ddu ctia nganh tam ly hoc,
Hermann Ebbinghaus, mét nha khoa hoc nguoi
Ptic, dd kiém nghiém kha ndng ghi nhé ctia con
nguoi bang viéc thit nghiém trén chinh ban than
6ng. Ong thir nghiém viéc ghi nhé cc tir ngi
vd nghia véi mot mau tr phy 4m — nguyén am —
phu 4m don gian, ching han nhwe “REH”, nhung
nhitng ttt nay khong hé c6 y nghia. Chinh bdi cac
tt nglt nay vd nghia nén 6ng khong thé gan né
véi bat ky thie gi da c6 sin trong bd nhé clta minh.
Ong da danh thoi gian doc di doc lai nhiing tir
ngit v nghia nay, sau dé thit kha nang ghi nhd
nhitng tir ngit 6. Bang cach nay, dng ky vong c6
thé do lwong duge bd nhd cita minh & trang thai
thuén tay nhat.

Ebbinghaus phat hién ra rang chi mot gio
sau khi hoc thudc long nhitng tir ngt vd nghia
nay, 6ng da bat dau quén di khoang 35% sd
leong tlr. Sau mdt ngay, 6ng chi cd thé ghi

nhé motata sO. tirdé hae! Vgl sau ngay sau
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d6, dang ngac nhién la 6ng d3 quén dén 85%
s6 luong nhitng tit ngt vO nghia ma minh da
thudc long. Phat hién nay dwgc biét dén vdi tén
goi duong cong quén lang cta Ebbinghaus.?
Nguoi ta cling nhin thiy mot miu quén tuong
~ tw & nhitng ngwoi hoc ngoai ngit, vi thé cd thé
két luan riang ching ta khéng chi quén nhitng
tte ng® vo nghia mo6t cdch nhanh chdéng.”

Nguyén nhan tht hai giai thich tai sao phat
trién 1anh dao theo cach truyén théng sé khong
dem lai hiéu qua chinh 13, trong sudt qua trinh
dao tao, tht ma con ngwoi linh h¢i dwge cha
yéu la kién thirc ch¢ khdng phai kj nang. Kién
thirc sé rdt hitu ich néu ban c¢é thé lvu gitt va
nhé lai né vao thoi diém can thiét, nhung ky
ning mdi la yéu t6 khién chung ta lam viéc
tot hon, va kj nidng chi ¢ thé dwgc phat trién
thong qua mot ché d¢ thuc hanh mang tinh hé
thé'hg dwgc goi 1a thue hanh c6 cin nhic, diéu
nay khdc biét hoan toan viéc chi tiép thu kién

thitc 1y thuyét sudng.

Hay tht phéan tich viéc hoc nhac d€ hiéu dugc
s khac biét gitta kién thtc va k§ ning. N&u ban
da tting hoc cach-choi-mdt-nhac-cunao-dé, ching

han nhe duong eam, ban séLhiéll rang viéc chi
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tham gia cdcbudi hocly thuyét hay xem moét video
YouTube vé mot ngudi choi dwong cam sé khong
thé gitip ban tro thanh mot nghé si dwong cam. D&
hoc dwge cac ky nidng can thiét phuc vu viéc choi
duwong cam, ban cin phai ng6i xuéng bén phim
dan va te minh thyec hanh nhitng ki nang dé. Viéc
trd thanh mét nha lanh dao ciing teong tir nhu
vdy. Gidng nhw choi duong cam, lanh dao thién
vé ky nidng hon 1a kién thitc. Cach duy nht d€'ban
trd thanh mot nha lanh dao 8t hon 1a cai thién k§
nang lanh dao thong qua viéc thwe hanh c6 can
nhic — day 1a diéu ma dao tao lanh dao truyén
théng hiém khi dem lai.

Nguyén nhéan cudi cung va cd 1é 1a quan trong
nhdt giai thich tai sao phuong phép dao tao lanh
dao truyén thong khong dem lai két qua, d61a do
cic phuong phap nay khéng tinh dén nhitng anh
hudng ctia théi quen 1én hanh vi ctia con nguoi.
Hau hét cac khéa dao tao lanh dao déu dwra trén
gia dinh rang hanh vi hdng ngay caa ching ta la
6 1y tri, c6 can nhic va deoc kiém soat mot cach
c6 y thitc - tuy vay nhu ta da thdy tredc do, gia
dinh nay 1a khong hé dang. Chung ta la tay sai
ctia théi-quen.trong.ca.cudc.sdng.lan sw nghiép,

va khong mot 16p Hoe hiyiaidnlsich nao c6 thé
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gitp ta hinh thanh dugc nhitng théi quen bién ta
thanh nha 1anh dao t&t hon.

Va dé 1a li do t6i tao ra Cong Thitc Théi quen
Lanh dao. Théng qua viéc bién cic k§ ning linh
dao thanh théi quen, chiing ta rén luyén ban than
dén mitc tw dong phén tng trudc moi tinh hudng
vé6i cac hanh vi hiéu qua, ttr d6 dan dan tré thanh
nhitng nha lanh dao t6t hon.

Cudn séch nay la cAm nang huwéng dan gitp
ban stz dung Céng thitc Théi quen Lanh dao dé
phat trién cic kj ning lanh dao ctia minh va bién
ching thanh théi quen. Trong chuong tiép theo,
ban sé biét cac théi quen duoc hinh thanh ra sao,
va t0i cling s&€ mo ta chi tiét vé cong thitc cling nhu
cic nghién ctru dang sau né. Trong Phian II, ban
sé biét duegce cach duy tri viée luyén tip can thiét
d€ hinh thanh cac théi quen; cach bién céc bai tap
5 phat don gidn tré thanh nhitng kj ndng hoan
thién; va cach tw xay dung ché€ d6 luyén tip Théi
quen Lanh dao cha riéng minh théng qua danh
muyc ki ning lanh dao va bai tip hang ngay ctia
cong thirc, diéu nay sé duoc dé cip dén trong Phan
III. Cudi cing, Phan IV sé danh cho nhitng nguwedi
chiu trach nhit¢m- gitip-d&nhitng nguedikhig phat
trién k¥ nang lanh dao = cac bde phuthiynh, gido
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vién, huan luyén vién, 8 vén, quan ly cing nhuw
hudn luyén vién cudc séng, quan ly tap doan va
cac chuyén gia phat trién t& chitc va nhén s Phan
nay sé cung cap cdc hudng dan @€ ap dung cong
thizc trong nhitng hoan canh da dang cua cudc
séng, ciing nhte trong khudn khé cdc chuong trinh
phat trién 1anh dao chinh thdng khac.
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CHUONG 2

CONG THU'C THOI QUEN
LANH DAO

hit Bay ngay 6/7/2013 1a mét budi sang

trong xanh bAt thuong tai Sdn bay quéc

t€ San Francisco khi chuyén bay s& hiéu
214 cta Asiana Airlines chuén bi dép xudng lan
bay 28L. Bau troi phia trén vinh khong mot gon
may va khéng bi suong mi1 bao pht, thoi tiét déu
thuén 1gi cho viéc ha canh theo dung lich trinh.
Trong khoang hanh khach dén bao cai day an toan
da dugcbatlén, va tdt ca hanh khach trong khoang
déu cam thay thoai mai khi biét rang chuyén bay
kéo dai 11 tiéng sap stra két thic.

Lee Yoon-hye, véi 18 nam kinh nghiém Iam
viée, Ia Hiepvién trudng clia chuyén bay hom &y.
Khi chiéc Boeing 777 bat d4u ha'do cao, ¢b va cac
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tiép vién khac di chuyén Ian cudi trong khoang
méy bay, nhit cic v6 cSc d st dung va céc loai
rac khic, mo tdm che ctra s v kifm tra viéc thit
ddy an toan ctia hanh khach trén khoang. Sau do,
Lee di chuyén vé chd ngbi cia minh, cai diy an
toan va chd d&n khi méy bay ha cinh..

Diéu xay ra tiép theo hoan toan khéng nim
trong k& hoach. Chiéc phi co ha canh qué thap va
vQi va, banh xe chinh va dudi may bay va cham
vao tudng chén séng & cudi duong bay. Toan bd
banh xe, phan dudi may bay va dong co déu bi
xé toac ra trong vu va cham nay. Than may bay
trreot trén mat ddt khoang 2.400 feet trude khi
dinglai. “Dé khong phaila [an ha cdinhma ching

A r

toi thuwong thiec hién”, Lee sau d6 tra 1oi tai cudc
hop bao. “Chung t6i da bi va cham manh, lién
tiép va bi nghiéng vé hai phia trudce khi may bay
ditng lai”.! Chi trong vong mot phuat, cac manh
vun ctta chiéc phi co da bat Itra va chim trong lan
khéi den dac.

Ngay khi Lee nghe thdy tin hiéu “thoat hiém
khén cdp”, ndo bd cia cd ngay ldp tic chuyén
sang ch& do ty ddng van hanh. Vao thoi diém d¢,
c6 khong hé [co thoi gian d€suy nghi hay vach ra
ké hoach, nhimg ¢6 biét chinh xac'can 1am gi tiép
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theo. “Toi thyc si khong nghi gi tai thoi diém
d6, nhung co thé t6i bat dau thyc hién cdc bude
can thiét dé€ so tan hanh khach”, Lee tra 10i mét
phéng vién. “Khi lira bdt dau bung 1én, t6i chi
nghi dén viéc dap lira ma khéng hé nghi vé viéc
ngon ltta nguy hiém nhu thé nao hay ‘Minh nén
lam gi bay gio?"”

Hanh dong ctia Lee sau khi xay ra va cham la
két qua ctta nhiéu ndm dugc dao tao. Co ¢b thé
di tan hanh khéach, dip ltta va giup d6 nhitng
ngudi bi thwong ma khong can suy nghi mot
cach cé y thirc vé cac haph dong ctia minh boi
cd da thyc hanh quy trinh khan cdp d6 khong
biét bao nhiéu lan, dén mc nhitng quy trinh
nay da &n siu thanh théi quen. Khi tinh trang
khan cdp xay ra, nhitng théi quen dwgc hinh
thanh trong qua trinh dao tao da trdi ddy va co
phan 1ng trudc cac tin hiéu ctia tham hoa mot

cach ty dong.

RS rang, viée dao tao cua Lee da dem lai hiéu
qua. Nho vao nhitng hanh déng tw dong dugc
thtic day boi théi quen cia cd ngay hém &y, gin
nhut toan bd 307 hanh khach (ngoai trir hai hanh
khach)-trén-chuyén-bay-s6-hiéu-214-déu duoc giai

ctru khoi hién truong v val cham.
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Viéc dao tao thoat hiém khin cip ctia Lee da
phat huy tic dung boi 16 né duoc thiét k& d&
thdm nhuédn thanh théi quen - né tap trung vao
viéc lién két mét ddu hiéu cu thé (ching han
nhu ltva) véi mot hanh dong cu th€ (dip lira)
lién tuc va 1dp di ldp lai théng qua thuc hanh cé
cdn nhic cho dén khi hanh vi d6 tré thanh mot
phan tng tz dong truwdc ddu hiéu cho truede. Khi
dieu d6 xay ra — khi cac hanh vi dwoc dao tao
tro thanh théi quen — Lee c6 thé phan ing truede
cac tin hi¢u trong tinh hudng thoat hiém khan
cdp ma khong can dén nd luc ¢d ¥ thirc. Khong
quan trong la c6 c6 cam thdy ap lwc hay mét moi
hay khong, hay liéu b 6 dang trong tinh trang
nguy hiém dén tinh mang hay khong; tham chi
- €6 c6 dang suy nghi vé mdt viéc hoan toan khac
hay khéng ciing khéng quan trong. Bit k& khi
nao tin hiéu xuét hién, c6 déu c6 thé phan tng
tir dong voéi hanh vi cy the ma b di duoce do
tao d€ ghép cidp cling vdiné, ching han nhu: Itra
(tin hi¢u) - dép Itra (hanh vi). Trong con hoang
loan sau vu va cham ctia chuyén bay s6 hiéu 214,
nhitng théi quen dwoc dao tao ctia Lee cling nhuw
nhitng théi quen tong ty ctia cic ti€p vién khéc,
khong con nghi nge gi nita, da gitp ctru mang
rat nhiéu ngwii.
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Hanh ddng ctia Lee Yoon-hye la vi du minh hoa
cho viéc théi quen c6 tac dong manh mé nhw thé
nao khi chiing ta ren luyén ban than thyc hién tw
dong nhitng hanh ddng can thiét tredce cac tin hiéu
cu thé. Nguyén ly caa viéc hinh thanh théi quen
gitp Lee phﬁn tng trudc nhitng tinh hudng thoat
hiém khan cap la vd cung phé bién. Cong thic
Thoi quen Lanh dao cling xudt phat tix nguyén ly
nay va stt dung né dé€ bién viéc phat trién lanh
dao trd nén don gian hon, dé tiép can hon va hiéu
qua hon. (Hay nhé rang vé ban chat thi viéc lanh
dao cling chi Ia mot hé thdi quen). Treong ty nhw
cach Lee dd hinh thanh thoi quen thoat hiém khéan
cap cua minh, ban cling ¢ thé phat trién nhiing
thoi quen gitp ban tro thanh mot nha lanh dao t6t
hon - néu ban biét can tap trung vao nhitng hanh
vi c6t 161 nao.

Nhung dau tién ban cin phai hiéu cich con
ngweoi hinh thanh théi quen, Cong thitc Théi quén
Lanh dao duwoc phat trién ra sao va lam th& nao dé
tan dung cong thirc hiéu qua.
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Hinh thanh théi quen

Nhu da dé cap trong Chuong 1, mot théi quen,
dir t8t hay x&u, don gian chi 1a phan tng te dong
tredc mot tin hiéu. Chl'mg ta déu cé thdi quen,
va hiu hét déu khoéng kich tinh nhwe nhitng théi
quen Lee Yoon-hye da hoc trong khéa dao tao vé
tinh hu6ng khan c&p. Chéng han, viéc ngdi xudng
voi mot ¢Oc ca phé trén tay ¢6 thé 1a ddu hiéu dé
mdt ngwedi hut thude chdm mot diéu thudce. Viée
di t61 quiy bar c6 thé kich thich ngwoi nghién
rugu goi mot ly whiskey khong pha. Viéc 1ai xe
ngang qua ctra hang Starbucks c¢6 th€ kich thich
mot ngudi dang 8 géng dn kiéng dirng lai va goi
mét ly Frappuccino socola tréng ¢ dai béo ngdy.
Mot khi da hinh thanh, théi quen c¢é anh hudng v6
cung manh va rét kho tix bo.

T4t ca nhitng théi quen déu bao goém viéc bit
cdp mot tin hiéu va mét hanh vi: khi tin hiéu xudt
hién, ban phan ng bang hanh vi. Vi dy, gia dinh
rang ban vita méi chuyén dén mot ngdi nha mdi,
va k€ tir khi chuyén nha ban thuwong xuyén gap
kho khan trong viéc tim chia khéa boi 18 ban Iuén
dé chia khda & nhitng noi khac nhau khi vao nha.
Cam thay nan long, ban quyét dinh réen théi quen
lubn cit chia khoa-émot not, Va den nay, khibude
chan vao ngdi mha méi (tin hiéw), banfigay lap tic
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cat chia khéa trén quay bép (hanh vi). Ban sé lip
lai cing hanh vi d6 vao ngay mai, ngay kia va
ngay sau nita. Cudi cing thi, viéc bat cgp nay —
vao nha va cét chia khéa trén quay bép — trd nén
quen thudc dén ndi ban thue hién hanh vi d6 mét
cach tue dong mdi khi dit chdn vao nha; ban khéng
can suy nghi vé viéc d6 nira. Ban da thyc hanh lip
di lap lai cing mot hanh vi khi phan g triedc
mot tin hiéu cho dén khi hanh vi d6 tré thanh théi
quen ctia ban. Va gio day ban ludn biét chinh xac
noi minh cat chia khoa!

Viéc ldp lai c6 cha dich trong vi du trén 1a vo
cung quan trong. Cac thoéi quen thuong dwoc hinh
thanh mot cach hiéu qua khi lién tuc lap lai viéc
bat cip mot tin hiéu véi mot théi quen théng qua
thiec hanh cé can nhic. Mot phan ting don 1@ truede
mot tin hiéu khéng thé bién hanh vi thanh théi
quen; viéc nay doi hoi su 13p lai lién tuc. Diéu nay
c6 nghia la viéc hinh thanh théi quen doi héi rét
nhitu nd luc ban diy, ngay ca khi viéc bit cap tin
hiéu - thoi quen thiic ddy quy trinh hinh thanh
thdi quen la kha don gian.

Hay nghi vé Iin dau tién ban c6 thoi quen st
dung ddy an toan. Ban méat bao lau dé€ ghi nh¢
viéc ¢at-diy an toan trivde khi 14t xe? Ban dau,
viéc nay co thé doi hov ratimhieu nd lwe tri 6¢
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— ¢6 18 ban da phai dwa vao rit nhidu s nhic
nho tir ban bé va cha me, hodc tir chudéng bao
cai ddy an toan trén xe, va viéc nay co6 16 sé kha
bAt tién. Nhung khi viéc thyc hanh cé can nhac
xuat hién, hanh vi nay trd nén thuan tién hon va
dé thye hién hon, cho dén khi né trd thanh mot
thdi quen. Chinh sy nhét quan trong thuwc hanh,
cung mot tin hiéu bt cap véi mot hanh vi duoc
l4p lai nhiéu l4n, dd din dén sy hinh thanh théi

quen cta ban.?

Bang khai niém khoa hoc, chiing ta goi trang
thai ma tai d6 mot hanh vi xay ra te dong, nhw
phén tng trieée mot Hn hiéu ma khéng can dén
suy nghi c6 y thirc 1a sy tw dong hoa. Khi mot hanh
vi dat dugc sp tr dong hda va trd thanh thoi
quen, né khéng con can dén su cin nhic hay kiém
soat mot cach c6 ¥ thirc nita. Nguoi hit thubc sé
cham thudc ngay 14p ttec khi ng6i xudng véi mot
cOc ca phé trén tay; nguoi do6 sé chi nhéan ra minh
dang hat thuSe khi thy diéu thubc duge cham
lén. Ngueoi nghién regu sé goi mot cdc whiskey
khéng pha ngay lap tic khi dugc hoi “Anh mudn
udng gi?”; anh ta khéng hé suy nghi dén cac thitc
udng khac. Lee Yoon-hye nghe thdy “thoat hi€m
khan cap” va ngay-lap tuc thypce hign mot loat
hanh déng a*a mang rat nhied ngudi; c6 khong
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hé ditng lai va lo léng vé nguyén nhan dan dén
viéc may bay bi va cham hay tinh hudng khi dy

nguy hiém ra sao.

Su tu dong hoa xay ra khi ban thuc hanh mét
hanh vi dén mtc trén ca thanh thao - ¢6 nghia la
viéc lién tuc tap luyén ngay ca khi ban nghi rgmg
minh khong thé nao t6t hon dwgc nita. Cac nha
khoa hoc da nhan thay rang khi ban bt dau mot
hanh vi méi, ndo bo cia ban hinh thanh mot mo
hinh ghi nhé. Khi ban thye hién hanh vi méi, b
ndo ctia ban sé cip nhat mé hinh ghi nhé dé€ dw
doan t6t hon cac miu ctia hanh vi dé, tir d6 vuot
qua nhitng can trd ngin chin hanh vi. Theo thoi
gian va véi du su ldp lai, ndo bd sé ngay cang trau
chudt mé hinh ghi nhé, gitip hanh vi trd nén hiéu
qua hon thdng qua viéc Itrgc bd nhitng quy trinh
du thira va giam thiéu sw lang phi ning luong.
Chiing ta khéng hé nhin thic dugc réng ndo bd
dang thiwec hién viéc d6, nhung cac nha nghién cttu
c6 thé do lueong hiéu qua ctia quy trinh nay. Trén
thure t& cdc nha nghién ctru da phat hién ra ring
s¢ giam thifu nd luc va ning luong trong viéc
thiee hanh xay ra sau khi mot kj nang da tro nén
thanh thao.? Giai doan thwc hanh cé cAn nhic sau
khi da.thanh.thao.mét ky.ning.duwocbiét dén véi
tén goi kayei tap. viidkgiia\fifdthanh thao. Day
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chinh 1a ltc su tie dong hoa xay ra va théi quen
dugc hinh thanh. '

Vay tai sao syt luyén tap vuegt qua mic thanh
thao lai ding v6i vi du vé nhitng nguoi nghién
thu8c 14 hay nghién reou? Ban c6 thé chi ra rang
nhitng ngwoi d6 khong thuc hién hanh vi hat
thudc hay uéng regu mét cach cd y thire d€ hinh
thanh nhitng théi quen nay, va ban co thé dung.
Chung ta déu nghi vé nhitng thdi quen ma minh
hinh thanh trong vo thitc hay luyén tap cé can
nhic. D6 1a boi sw 1dp lai cta viée ghép cip tin
hiéu - hanh vi chi 1a mét phén trong toan by vin
dé. Phan con lai chinh 1a phin thuéng.

Vao nidm 1947, nha tim ly hoc néi tiéng nguoi
My la B. F. Skinner d3 quan sit dugc mot diéu la
thuong. Ong di thiee hién thi nghiém trén nhitng
chti chim b6 cau trong sudt nhiéu ndm va da thanh
coéng trong viéc day chting cach xin thitc &n khi
thyec hién nhitng nhiém vy khac nhau. Trong mot
thi nghiém don gian hon, Skinner da bt mét nhém
chim b6 cau va dit mi con vao mét chiée [ong tach
biét dugc trang bi may cung cép thixc dn tie dong.
Chiéc may cung cip thitc dn nay duoc thiét 1ap d€
nhitng chtt chim b6 cdu an trong vong vai phut
mdi ngay vab nihiing Khoang thoi gian dioc xac
dinh trude. Chéng han, fiy 3h30 @6n4h00 chiéu mbi
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ngay, nhitng chit b6 cdu sé nhan dwgc nhitng vién
thtec &n chinh x4c mbi phtt mét [an, va sau d6 viée
cho an sé ditng lai dén tin hom sau.

Khi thi nghiém dién ra, Skinner nhan thay ring
mot s6 chi chim bd ciu bt dau phat trién nhiing
théi quen ky la. M6t con bét dau xoay nguoi theo
chiéu kim d6ng ho khi chd doi thée dn. Mot con
khac lic dau sang hai bén nhu mét con lic dong
hd. C6 rdt nhiéu vi du khac vé nhitng hanh vi
ky la cta nhitng cht chim b6 cdu nay, va khi thi
nghiém két thuc, 3/4 s6 lwgng chim b6 cau tham
gia thi nghiém da hinh thanh nhiing théi quen ky
la. Skinner nhan ra rang nhitng chit chim bb ciu
nay di hinh thanh nén thdi quen mét cach ngau
nhién: bdt ké ching dang thuc hién hanh vi nao
tai thoi diém duoc cho dn déu dugc thudng bang
nhitng vién thic an nha ra tit may. Nho 6 phin
thudng nay, nhitng chii1 b6 cau hoc dwgc cach lién
hé hanh vi cu thé€ d6 vdi nhitng vién thitc 4n, do
do chiing 1dp lai hanh vi nay lién tuc trong lic cho
doi, cho dén khi hanh vi d6 tré thanh thdi quen
cua chting.*

Thi nghiém ctta Skinner da chtrng minh rang
phén thudng la diéu kién thit hai cin thiét cho
viéc hinhrthamrthéiquen=Ndéimétcich don gian
thi nhiing hanh vi duoe thuong! lién tuc sé bién
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thanh théi quen. Diéu nay giai thich tai sao con
nguoi lai phat trién nhitng hanh vi mang tinh thoéi
quen lién quan dén viéc hat thuSc, uéng rugu hay
d6 &n. Niém vui ma nhitng nguoi nay cé dugc ti
hoa chat trong thudc 13, ruou hay d6 &n ngot va
béo déu la nhitng phén thudng thiic day ho lap lai
cac hanh vi d6. Khi nhitng hanh vi dwgc thuong
nay duogc thee hanh véi cing moét tin hiéu trong
thoi gian da lau, chu trinh thoi quen hoan thién sé
hinh thanh: tin hiéu — hanh vi — phin thuong.

Khéng quan trong viéc ban bat dau chu trinh
théi quen bang viéc bat cip tin hiéu — hanh vi
hay hanh vi — phén thudng. Biéu quan trong can
phai ghi nhd 13, ca tin hiéu 1an phan thuong déu
can phai xuét hién d€ mot hanh vi tré thanh thoi
quen. Mot mat, ban cé thé bit dau béng cach thuc
hanh c6 can nhac mdt hanh vi khi phan tng trudce
mét tin hiéu, nhw cach Lee Yoon-hye da luyén tap
trong subt nhiéu nam trdi trong cac khoa dao tao
ti€p vién hang khéng. Mit khac, néu ban nhan
duoc s thoa man (phan thwong) ti viéc thuc
hanh mot hanh vi, phén thudng sé tao dong luc d€
ban tiép tuc thuc hanh hanh vi d6 vuegt qua mitc
thanh thao. D bang cach nao di ching nita, mot
khi ban vwotigtia mtre thanh thao, ndo bd ctta ban
sé cai tién mo hinh ghinhd chahanhvi' do, sw te
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ddng hoa xay ra va gio day ban da hinh thanh mot
thoi quen méi. »

Chu trinh tin hi¢u — hanh vi — phin thwéng giai
thich cach thikc hinh thanh théi quen. O mét mc
dd cao hon, qua trinh nay c6 vé don gian, tuy vay
van con mot vai chi tiét cAn dwoc phan tich ki
lwdng hon. Chéng han nhw, ban c6 1€ da nhin thay
ring mdt s6 hanh vi ¢6 theé dé dang bién thanh
théi quen (dién hinh nhw hit thudc, uéng reou,
st dung d6 dn khong t6t cho stic khoe), trong khi
cac théi quen khac lai doi héi nhiéu nd lyc hon
dé€ c6 thé hinh thanh (dn udng lanh manh, tap thé
duc thudong xuyén). Ching ta biét rang moi hanh
vi déu c6 mot chu trinh théi quen gidng nhau, vay
thi didu gi giai thich cho sy khac biét trong nd lyrc
bién hanh vi d6 thanh théi quen? Va bing cach
nao ching ta cé thé xac dinh duwogc nhitng dac tinh
khién cho mdt s6 hanh vi nhat dinh tré thanh thoéi
quen nhanh hon nhitng hanh vi khac?
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Déy nhanh qué trinh hinh thanh théi quen:

Mat 56 hanh vi don gidn, riéng |& va nhét quén

Mot séng siéu Am phét ra trong lan nudc tdi
tam ctia Pai Tay Dwong. Sau do, ban xac dinh
dwocnoi am thanh d6 phat ra: mét tau ngédm quéan
st dang cach dé khoang muoi ddm. Vay nhiém vu
ctia ban la gi? Tranh giao tranh va dwa tau ngdm
cung toan bd thuy thu dén mét cang quéan su 6 bo
kia bién Pai Ty Dwong. Ban can phai dinh vi tau
ngam qua nhitng chudng ngai vat dwdi bién, duy
tri t6c d9, nhiét dd va mirc oxy, chuén bi s&n sang
ngu 161, diéu khién hé thdng dinh vi dwdi nuwdce va
nang tdm chén lén.

May mén thay, day chi 1a mdt trd choi dién tir
va ban la nguoi choi dang trai nghiém vé mitc
do hiéu qua cta nhitng phuong phap dao tao
khac nhau. Viéc virgt Dai Tay Duong béng tau
ngam la mét nhiém vu vd cing phtc tap, va ban
dugc dao tao vao chinh ngay hom d6. Véi nhom
ctia ban, cac nha nghién cttu da chia nho toan bd
hanh trinh vueot dai dewong thanh nhitng dau viéc
nho hon hay titng mang khac nhau, va ban chi
thue hanh mot mang nho tai mét thoi diém. Khi
da thanh thao mang d6, ban chuyén sang thuec
hanh giai doantiép-theotrong éhuyéh hamhytrinh
dai nay.

66/



\ MARTIN LANIK

Nh&ng«nguéi tham gia nhém nghién ctu khac
duoc dao tao hoan toan khac biét: ho khéng chia
hanh trinh thanh cac ching nho hon. Thay vao d6,
ho thyre hanh toan b chuyén vurot bién tir dau dén

cudi duwdi dang mot nhiéni vu don 1é va phtc tap.

Vay nhom nao sé hoc dugc nhanh hon? Céu tra
10i chinh 12 nhém clia ban, bi 18 nhém ban chi tap
trung vao viéc thie hanh mét mang nho tai mot
thoi diém nh4t dinh. Nhitng nguoi thiee hanh toan
b6 nhidm vu phtic tap sé mat thoi gian 1au hon dé
hoc dugc no.®

Nhitng phét hién cta nghién ctru nay la kha
rd rang: nhitng hanh vi don gian s& dé tré thanh
théi quen hon nhitng hanh vi phitc tap.® Diéu nay
khong dong nghia véi viéc ban khong thé bién
nhiing hanh vi phttc tap thanh thdi quen; chi 1a
ban sé thanh cong hon néu dau tién ban chia nho
mot hanh;, v1 phitic tap thanh cac hanh vi nhé hon
- mot qua trmh ma cac nha tam Iy hoc goi [a phan
manh. Ban di trai nghiém viéc chia nho nay. Hay
nghi vé cach ban tap di, choi mét nhac cu hay
thanh thao mo6t mén thé thao. M&i hoat dong trén
déu bao gdm rat nhiéu hanh vi phttc tap, kho co

thé hee-dwoc-cingmdtlic-Thay-vao.dd, ban thuc
hanh! ni6t mang nho talmét thoi diém nhat dinh
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—ban di nhitng budc du tién khi con 1a mét diea
tré, ban hoc phan d4u tién cia mét ban nhac, ban
hoc cach ré bong truede khi da bong. Chi sau khi da
thanh thao mot mang, ban mdi chuyén sang luyén
tap mang tiép theo.

Mot ddc diém khac cta nhitng hanh vi chuyén
d6i thanh théi quen nhanh hon chinh 1a viéc
nhitng hanh vi nay déu cé tinh don 1é. Diéu nay c6
nghia 1a chi c6 mét hanh vi duy nhat gin véi mot
tin hiéu nao d6. Néu ban thir thwc hanh nhiéu
hanh vi khi phan tng véi cing mot tin higu, cac
hanh vi nay sé canh tranh 14n nhau va nio bd ctia
ban s& khong biét an phai vu tién hanh vi ndo.
biéu nay khién cho ndo bd kho got gitia mo hinh
hanh vi hon, déng thoi can trd sy ty dong hoa
xay ra. Cac nghién ctru da chi ra ring viéc thuc
hién nhiéu hanh vi khi phan tng tryc tiép voi
ciing mot tin hidu sé& dan t6i it kha ning bat ky
hanh vi nao trong s dé trd thanh théi quen hon”
(Day la ly do khac giai thich cho viéc chia nho
cac ki nang phtc tap thanh nhitng mang nho
hon. Viéc phén manh khién ban c6 thé dé bit cap
nhitng hanh vi don gian hon véi c4c tin hiéu dac
biét twong Gng).

Cubi ciing, nhizag hanh vi c6 tinh nhal qudn sé
tré thanh théi quen nhanh hon. Mot lianh vi ludn
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théng nhat s& d8 hinh thanh md hinh hon v ciing
56 d& trau chudt hon - so véi hanh vi thay doi
lién tuc. Vi duy, gia st ban mudn trao quyén cho
ngudi khac mot cach tot hon, va hanh vi ma ban
dang c8 d€ bién thanh théi quen 1a viéc ddt cau hoi
cho nhiing ngudi béo céo trye ti€p véi ban ve cac
quyét dinh ho cam thdy nén dua ra. Ban cang gitx
cho cau héi ctia minh nhat quan bao nhiéu thi thoi
quen s& dwroc hinh thanh nhanh chéng bdy nhiéu.
Nhung hiy tudng tuong néu ban dit cau hoi theo
vb s8 cach khac nhauy, khi thi 1a “D&i vl dau viéc
nay, anh cam thdy nén dua ra nhitng quyét dinh
na0?”, khi thi lai Ia “Anh mudn ching téi tao diéu
kién kiém soat du an hon ra sao?”. Ban cang dua
ra nhiéu sy thay d6i thi ndo b cia ban cang phai
lam viéc nhiéu hon d€ xir ly cho chung. Hé qua la
s& mat nhiéu thoi gian hon d€ hanh vi dat dugc sy
tu dong hoa.

B0 ba yé&u t6 don gidn, riéng 1é va nhit qudn chinh
13 chia khda d€ xac dinh nhitng hanh vi nao co
tiém ning 16n nhét @€ nhanh chéng trd thanh thoi
quen. D6 cling chinh la cam hting cho Cong thtic
Théi quen Lanh dao cta t6i. Nhuw t6i da ndi o trén,
6 22 k§ ning lanh dao c6t 16, va mdi ki ning déu
phtre.tap.va.khé.dé€ thanh.thao. Day la mot trong
- nhitngaguyén nhan K€ cde phurong phap phat
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trién lanh dao truyén théng tré nén khéng hiéu
qua - viéc c6 linh hdi cling Itic 22 k§ ndng phitc tap
cling giéng nhuw viéc didn tap toan bd hanh trinh
vuot bién tir khi bit dau dén khi két thic. Vé 1y
thuyét, viéc théng thao moi thit 13 hoan toan cé |
thé, nhung trén thyee t€ didu nay gan nhu khong
bao gior xay ra. Cé qua nhidu hanh vi cling canh
tranh sy chit y va cudi cung chi ¢6 mot vai hanh vi
duwoc duy tri. : '
Nhtng khi hiéu duoc bo ba y&u t6, t6i nhan ra
réng c6 thé chia nho nhiing k§ ning lanh dao phttc
tap ndy thanh cdc hanh vi vi md. Khi ¢4 xac dinh
duoc tat ca cac hanh vi vi mo, t6i 6 thé st dung
ching nhw nén ting cho nhitng bai thiec hanh don
gian va tip trung ma b4t ky ai ciing o6 thé thuc'
hanh hing ngay d€ xay di_mg nhitng théi quen
gitp cai thién kj ndng lanh dao theo thot gian. -

Phén tich ky nang lanh dao
Nhiém vy nhém nghién ctu ctia t6i d3 hinh
thanh: Chang t6i s& nghién cttu 22 ky ning lanh
dao ph6 bién va c8 gang phan loai cac hanh vi vi
© mo tao nén cic k§ nang lanh dao c6t 161 thong qua
viéc quan st va phan tich hanh vi ctia gin 800 nha
lanh dao trénfhip the ot TAt hien, @47 Khong
phai 13 cong viée dé dang) Thach thitcTon nhit ma
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chiing t6i phai d6i mét chinh 13 viéc phai im duoc
mdt tinh hudng tiéu chudn héa cho phép ching )
t61 quan sat s& lugng mau lén nhw vay trong thiec
t&. Khi noi dén tiéu chudn hda, td6i mudn nhic dén
mot tinh hudng thuwong gép ¢ moi nha 1anh dao -
cung mot cong ty, cing mot chitc danh, cing mét
kich ban quan ly xdy ra theo dung mot trinh tw.
Tai sao chiing tdi lai quan tdm dén sy tiéu chuan
hda dén vay? D6 la bdi, khi gite tat ca chi tiét tinh
hudng nay nhit quén véinhau, chiing toi sé ¢6 thé
tach loc nhitng diém khac biét trong hanh vi lanh
dao ctia ngwoi tham gia va dua ra nhitng so sanh
cO y nghia gitta nha lanh dao c6 hiéu qua vakhong
hiéu qua.

Chung t6i quyét dinh st dung mét tinh hudng
lanh dao truc tiép cho kich ban tiéu chudn hoéa nay.
Chung t6i xay dung mot chrong trinh mo6 phong
kéo dai ba tiéng gan giéng nhat véi thuc t€, bao
gom cac vai déu do dién vién dam nhiém. Truedc
khi tham gia bu6i mé phdng nay, nhitng nguoi
tham gia nhin dwgc mot s tai liéu cong viéc dé
nghién cu. Ho tim hiéu vé td chitc 4o mdi cling
nhu cong viéce gia teong mdi ciia minh — tit co cdu
td chitc, bao cdo tai chinh, ké hoach chién ligc dén
xu huéngnganhvamétsdthongtinlién quan khac.
M6 phoig bat dau o\ whi-thi dign t& cho ho
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giai quyét va mot lich trinh hop. Ching t6i da dao
tao cac dién vién dam nhiém nhitng vai dién khac
nhau, ching han nhit mét nhé4n vién ¢ ning suét
kém cin duoc hudng dan, mét phéng vién truyén
hinh khé chiu va gidam ddc diéu hanh c6ng ty. Cac
dién vién nay két ndi véi ngudi tham gia théng
qua webcam va gai ho vao cac tinh huéng nhép vai
ngan. Gitta mdi [an nhap vai nay, ngudi tham gia
sé nhan dugc nhiéu thw dién tir cung cip cho ho
nhiéu van dé khac nhau cin giai quyét.

Chiing t6i tién hanh ghi hinh nhiing twong tac
nhép vai va mdi email trao ddi, d6ng thoi yéu cau
nhiing chuyén gia danh gia dc lap quan sat hanh
vi ctia nhitng nha lanh dao nay trong cac bang ghi
hinh. Nhitng chuyén gia danh gia ctia ching t6i
déu cd it nhat mét bang thac si chuyén nganh tim
ly hoc hodc nganh c¢6 lién quan, va da hoan thanh
khoéa dao tao tong quat vé phuong phap quan sat
cting nhw giai ma nhitng hanh vi lanh dao khac
nhau. M&i nguoi tham gia déu duoc quan sat boi
it nh4t ba chuyén gia danh gi4 doc lap, va ching
toi tinh trung binh danh gia caa nhitng chuyén gia
nay d€ ting d6 khach quan.

Trong suSt-nhiéuwndm-lién nhém-chimgt6i di
thu dugc nhitng quan satve' 795aha laah'dao, trong
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d6 56% la nam gi6i. Nhitng nha lanh dao trong mau
ctia chiing t8i ndm gift cAc vi trf quan 1y cip cao
(chiém 26%), quan ly cdp trung (chiém 27%) va quan .
ly tuyén dau (chiém 23%). B tudi trung binh ctia
mau nay 1a 40 tudi va ho déu cé trung binh tdm nim
kinh nghiém quéan ly. Hau hét nhiing nha lanh dao
nay déu I ngudi da tring/ngudi chau Au (chiém
48%), 30% la nguoi La-tinh/Tay Ban Nha, 4% la
nguoi chau A/Thai Binh Duong, va 2% la nguoi da
mau/ngwdi chau Phi. C6 44% trong s d6 sinh s6ng
tai Bic My, 29% tai chau Au va chau Phi, 22% tai
Nam M§ va 5% tai chdu A — Théi Binh Duong. Gan
mét nira s§ d6 (49%) cé bang sau dai hoc, va 33% c6
bang dai hoc. Ho lam viéc gan nhu trong moi nganh
nghé, bao gém san xudt (23%), cham séc stic khoe
(12%), dich vu gido duc (10%), xay dung (8%), dich
vu tai chinh (7%) va dich vu chuyén nghiép (7%).

Sau khi két hgp toan bd quan sat ctia nhitng
chuyén gia danh gig, chung t6i da tién hanh phan
tich thong ké 159 hanh vi vi m6 khac nhau. Ching
t6i xem xét dén tan sudt cia mdi hanh vi vi md
nay, liéu né c6 duegc phén loai vao dung ky nang
lanh dao twong tting va c6 trong quan véi cac hanh
vi vi mé.khic.cing nhém, liéu.nd.cé di bao két

qua thanh edng ctia Tigtiof gtk @20 va liéu nhitng
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chuyén gia danh gia cua chiing t6i ¢6 déng quan
diém vé tinh hiéu qua ctia nhitng hanh vi vi mé
nay hay khong. Thong qua cac phéan tich thong ké,
chiung t6i da loai bo 80 hanh vi vi m6 khong dap
tng tiéu chudn. Chi con lai 79 hanh vi vi m6 cdu
thanh nén 22 kj nang lanh dao ¢4t 16i.

Khi danh muc hanh vi vi m6 da hoan thién,
budc tiép theo trong viéc xay dung Cong thirc Thoi
quen Lanh dao chinh la thiét k& cac bai tap don
gian cho nhitng hanh vi vi mé6 nay, theo d6 nhitng
bai tap nay cé thé gitp cho bét ky ai d& dang bién
chiing thanh théi quen. Chu trinh thdi quen doi
hoi cac bai tap phai bat cip mo6t hanh vi vi md véi
mdt tin hiéu va mdt phan thuong, va dé bai tap
nay ¢6 thé hinh thanh théi quen mét cach hiéu qua
nhAt, mai hanh vi vi mo can dugc bit cdp voi mot
tin hiéu ty nhién. Diéu nay ¢6 nghia, ching t6i
phai hét sttc cin trong trong viéc lya chon cac cdp
tin hiéu — hanh vi. May méan thay, nghién czu nay
d4 xac dinh duwgce nhitng dac tinh khién mot s6 tin
hiéu t6t hon nhitng tin hiéu con lai.
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Tin higu hanh vi hiéu qua

Ban c6 1€ di ting dén rap chi€u phim véi mét
nguoi an hét tii bong ngo treede ca khi b phim két
thiic. Ngudi d6 hin 1a rét thich vi bip trong rap,
tuy nhién, vin c6 kha nng 1a viéc &n bip rang bo
khi xem phim la hé qua ctia mot thoi quen thay vi
la tinh yéu don thuén vé6i d6 an vat. Ban da bao gio
thdy nguoi dé mua bong ngd o tram xang hay dn
béng ngd trong bita tiéc Giang Sinh chua? C6 1€
1a chwa. Thye t€ 1a hiu hét nhiing ngwoi &n bong
trong rap chiéu phim lam vay vi ho dang & rap
chi€u phim.

Céc nha nghién ctu & Pai hoc Duke da thiét
k& mot bai kiém tra d€ kiém nghiém xem nhitng
nguoi dn bong & rap chiéu phim vi con them bong
o y thirc hay don thuan chi la mét théi quen. Ho
lay ly do 1a bong ngd mdi lam ¢é vi ngon hon
nhiéu so véi loai bong d€ lau hon bay ngay (tit
nhién la vay r6i). Néu nhw nhitng nguoi tham gia
an bong dé lau ngay twong duong vdilugng bong
mdi ra 10 khi ho & rap chiéu béng, thi ho co 1é
dang &n bdng chi vi théi quen chtt khong phai vi
vi cia bong. Cac nha nghién ctu da moi hai nhém
sinh vién.dén.xem.quang.cio.nhitng bo phim sip

cong chiéu frong m ot rap chié bong. Mot nhom
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dugc phuc vu bong ngbd moi ra 16, va nhém con
lai nhin duoc loai bong dé lau, ¢6 han st dung
bay ngay. Khi cac sinh vién roi khoi rap, cdc nha
nghién ctu tién hanh do luong luong bong ngd
con lai d€ xem céc sinh vién nay da dn bao nhiéu
bong. K&t qua chi ra rang, hai nhém sinh vién da
sn cing mot lwgng bong bat k& d6 1a bong mdi
ra 10 hay khong.® Thuee t€13, nhitng nguoi di xem
phim an bong vi thdi quen chit khong phai vi mti
vi ciia no.

Nhung diéu gi sé xay ra néu ban thay déi boi
canh? Liéu cac sinh vién ¢4 dn cung moét lugng
bong ngd cii va khong ngon nhu triede khong?
Céc nha nghién cttu da thay do6i bdi canh cua -
cubc thir nghiém sau d6 thanh mot phong hop
trong khuodn vién trueong. Thay vi xem quang
cao phim s&p céng chiéu, cac sinh vién duge cho
xem cac video am nhac. Liéu mo6i treong khac
biét nay c6 con kich thich nhitng nguoi an bong
theo thoéi quen, khién ho an loai bong lau ngay
hay khéng? Cau tra 10i 1a khong. Céc sinh vién
nay da tiéu thu lugng bong cii it hon (twong tu
nhitng ngweoi dn khong vi thoéi quen) khi bsi canh
thay d6i tit rap-chifurphim-thanh métphong hop
trong truong;. : '
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Rap chiéu phim tw né did la mot tin hiéu tw
nhi¢n va manh mé& d¢ dan téi hanh vi &n béng ngd.
Mot can phong t8i, cdc ddy ghé€ va man hinh 16n
déu doéng vai tro la nhitng yéu t6 phdi hgp véi
nhau d& nhic nhé ta phai 4n bong. Nhitng tin hiéu
nay duoc gin mot cach tw nhién vao méi trueong
— chiing ton tai trong ciing mét b6i canh ma tai do
hanh vi xuét hién.’

Trai ’ngu?oc voind la tin hiéu nhdn tao, chéng han
nhu mot 101 nhic ma ban tw tao ra — mot miéng
gidy nhé trén may tinh hay chudng thong bao trén
dién thoai. Khi ngueoi ta mudn nhé lam gi d6, ho
thueong ddt mot tin hiéu nhén tao. Tin hiéu nhan
tao cé thé hitu ich trong giai doan dau hinh thanh
th6i quen, khi ban can dwgc nhic nhé d& duy tri
thuc hanh, nhung chiing sé khéng ¢é tac dung
trong dai han. Thuc t€ nay khong hé ngac nhién
khi ban biét rang théi quen don thuin 1a nhiing
phan Gtng mang tinh hanh vi te ddng trudc nhitng
tin hiéu nhat dinh. Néu tin hiéu bit cap véi mot
hanh vi khéng duwoc gan vao ciing béi canh xay
ra hanh vi do, ban sé khong thé trong doi tin hiéu
nay kich thich hanh vi ding thoi diém va dung
hoan canh. Diéu gi sé xay ra khi tin hiéu nhan tao
nay bién-mat-(mitng-gidy-nhé-roiddhai may tinh
cua ban,hay ban quénkhongddat chudng thong
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bdo)? Khi &6 hanh vi méi hinh thanh ctia ban cling
sé bién mat. Do d6, néu ban mudn hinh thanh mét
th6i quen mdi, ban can phai tim kiém mét tin hjéﬁ
xudt hién t nhién va gin véi hoan canh &€ bat
cap voi no.

Hay tudng tirong ring toi dang yéu cau ban doc
hét cudn sach va gach chan tat ca cac dong cd lién
quan t6i dong vat c6 v hay mot vat thé c6 kha
ning di chuyén. Gio thi, gia dinh ring toi yéu ciu
ban ctia ban ciing doc cudn sach nhung thay vao
d6 s& gach chan At ca cac tir “c6 4y”. Ban cho rang
ai sé phat trién théi quen nhanh hon — ban hay
ban ctia ban? Trong mot thi nghiém tai Dai hoc
Tromso, Na Uy, nhitng nguoi tham gia duoc yéu
cau lam chinh xac nhitng diéu t6i vira néu trén.
M6t nhédm phai gach chin tat ca cac tir “cod &y”
trong vin ban, trong khi nhém con lai phai gach
chan tat ca cac vi du vé dong vat hay vat thé co kha
ning di chuyén trong chinh van ban dd. Khong
hé ngac nhién 1a nhitng nguoi dugc yéu cau gach
chan tir “cd &y” phat trién dugc théi quen nhanh
" hon nhitng nguoi duoc yéu ciu tim kiém moi loai
dong vat cd vi hay vat thé c6 kha ndng di chuyén.

Nhitng tirrhitorkhé phathitrrsé-khénethé dan
téinhitng hanh vite déng vade d6 kikdhinh thanh
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théi quen hon. Tin hi¢u “c6 dy” c6 tinh don gidn,
nhit quin va ro rang, trong khi d6 tin hiéu “dong
vat c6 vt hodc vat thé c6 kha nang di chuyén” lai
mo hd, triru tegng va phizc tap. Hay nhé réng ndo
bd clia ban dang c8 gang hop 1y hda m6 hinh ghi
nhé cac cip tin hiéu — hanh vi. Néu tin hiéu phiec
tap va kho xéc dinh, ndo b ctia ban sé phai lam
viéc nhiéu hon d€ xac dinh tit ca cac bién thé ciia
tin hiéu, va do d6 con duong dan dén su ty dong
héa va théi quen sé trd nén dai hon. '
May mén thay, Lester Farnsworth Wire, mot si
quan canh sat tai thanh phd Salt Lake, Utah hin
da biét rang nhiing tin hiéu t8t phai mang tinh 16
rang khi 6ng thiét k& den tin hiéu giao théng lan
dau vao nam 1912."* Cac mau xanh 1a va do déi
nghich 1an nhau trén bang mau, diéu nay khién
cho su twong phan tré nén don gian va rd rang.
Hay thtt twong tuong xem cd bao nhiéu vu tai nan
sé xay ra néu nhu Wire chon mau cam cho tin hiéu
“di chuyén” va mau doé cho tin hiéu “ding lai”.
Bai 18 sy d6i 1ap gitta mau do va mau xanh 14 rét
16 rang, bd ndo ctia ban c6 thé dé& dang gan hanh
vi “di chuyén” véi tin hiéu dén xanh va “thang
phanh” vdi tin hiéu dén do.
Tuong-tr-nhwvay-mét-tin-hidu-tt can phai
ddc nhit/~né khong nan diroclganlvoi nhidu hanh
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vi ciing Itic.2 Day chinh 1a cach dién dat khéc ctia
ddc tinh riéng 1é dwgc néu trudc do, dédc tinh nay
néi 1én rang hanh vi sé tré thanh théi quen nhanh
hon chi khi mét hanh vi dwgc bat cdp véi dung
mot tin hiéu cho trrede. Vi thé, khi xét ngreoc lai,
néu ban mudn tim mét tin hiéu d€ bét cip véi
mot hanh vi, dting Iwa chon tin hiéu da dugc bat
cdp v6i mot hanh vi khac. Trong treong hop nay,
ban co thé stt dung két qua caa théi quen hién
hitu nay d€ lam tin hiéu cho hanh vi méi (t6i sé
ban luén vé phreong phap tao chudi hanh vi trong
Chuong 4).

Vay thi diéu gi tao nén mét tin hiéu t6t? Mot tin
hiéu t8t nén dwegc gan mot cach ty nhién véi hoan
canh ma tai d6 ban mudn hanh vi xay ra; n6 can
phéi don gian, cu thé va r6 rang, dong thoi phai
mang tinh ddc nhat. May min 12 ¢6 mot loai tin
hiéu d3c biét ddp ting tat ca cac tiéu chudn nay va
day nhanh mét cach dang ké qua trinh hinh thanh
thoi quen. Tin hiéu d6 chinh la khi ban hoan thanh
mot si kién hay cong viéc cu thé.?® Sau day la mét
vai vi dg minh hoa cho nhiing tin hiéu nay: sau
khi ban bat méy tinh vao budi sang; sau khi ban &n
sang xong; sau khi ban &dn trira xong; sau khi ban
doc xong mot email; sau khi bar pha ¢ phe; sau
khi ban nghe'dién thoai; satnkhi’ ban'nhan thdy
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minh can ra quyét dinh; sau khi ban két thiic cudc
hop; sau khi ban chao mét déng nghiép...

Céng thttc Théi quen Lanh dao dwoc dwra trén
nhitng tin hiéu cé nén tang la sy kién. Khi tao
ra cac bai tap 5 phut cho cac hanh vi vi m6 lanh
dao, nhém nghién ctru cta t6i da xac dinh nhitng
nhiém vu va sy kién theong ¢é xu hudng xay ra
trede mdt hanh vi. Khi lga chon nhitng tin hiéu
tr nhién, ching t6i ¢8 ging dam bao rang mdi
cdp tin hiéu — hanh vi déu ddc nhat. Mot loi ich
khic ctia viéc chi str dung nhitng tin hiéu ty nhién
va dya trén nén tang sy kién chinh 1a tat ca cac
bai tip déu c6 chung mét dinh dang: sau khi mét
sw kién hay nhiém vu hoan thanh, ban thiee hién
hanh vi vi mé. Viéc nay v6 ciing don gian va dé
ghi nhé. '

Tat nhién, ngay ca nhitng bai tip don gian va
tin hiéu doc nhat ma Cong thitc Théi quen Lanh
dao cung c&p, ban hiéu rang cach duy nhit d€bién
nhitng hanh vi vi m6 minh mong muén tré thanh
théi quen 13 théng qua thiec hanh ¢6 can nhic. Vi
thé, nhu mot 1é thuong tinh, ban sé ti hoi réng -
can thuc hanh bao nhiéu la da?
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Thuc hanh, thuc hanh va thuc hanh

“Mong ring moi van dé ctia ban ciing ton tai
lau nhw 10i hta ndm méi ctua ban”, day ¢6 1€ 1a
cau trich dan wa thich nhat ctia t6i tir Joey Adams.
Chung ta déu da timg <6 géng tao théi quen méi
vao dadu ndm mdi, trong d6 giam can la mét trong
nhitng nguyén vong phd bién nhdt. Trén thuc
t€, hon 45 triéu nguoi My lap 10i hita giam can
mdi ndm. Hé qua 14 trén 60 ty d6 la duwoc chi tidu
hing nidm cho nhitng tim thé thanh vién phong
tap, sdch hiedng dan gidm can va cac video huéng
dan tap luyén.* Nhung chi ¢6 vai ngudi trong s8
d6 nd luc thanh cong d€ bién viéc giam can va
duy tri voc dang thénh théi quen: tinh trung binh
thi dén tuin th hai cta thang 2, 80% s& thanh
vién phong tip mdi déu da bo cude.’® Co rat nhidu
nguyén nhén ly giai cho viéc hau hét nhitng 10i
hita dAu nim déu that bai; mot trong s8 d6 1a viéc
con ngudi ta khéng thuc hanh da lau d& hinh
thanh théi quen. B

C6 nhitu luan diém phS bién cho ring
can 21 ngay d€ mot thoi quén méi dwgc hinh
thanh. Diéu nay dya trén ludn di€m caa Tién si
Maxwell Maltz ndm 1960 rang “mét t5i thiéu 21

ngay” d€ con agwdi diéurchinhyban than truede
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thay d6i do phiu thuit, ching han nhu phiu
thuat thAm m§ hojc phiu thuat cit bo chi.’s Tuy
vay, viéc lam quen v6i ngoai hinh méi cua ban
lai kha khac so vdi viéc tao théi quen di bd. Vay
chinh x4c thi mdt hanh vi mat bao lau dé trd
thanh théi quen?

Mot nghién ctru @ chi ra rdng cau tra 16i phai
1a gap ba [an diéu nhitng quan diém phd bién duwa
ra: trung binh 66 ngay.” Trong nghién ctru nay,
cac sinh vién dai hoc dugc chon mét hanh vi an,
udng hoac luyén tip lanh manh ma ho mudén bién
thanh thdi quen. Céc sinh vién nay dwoc te do
d& lya chon hanh vi mién sao hanh vi d6 khong
phai 1a thi ma ho da tling thuic hién, nd phai du
don gian va ho phai chon mét tin hig¢u nodi bat dé
kich thich hanh vi d6. M6t s6 vi du bao goém viéc
sn mdt miéng hoa qua hay udng mot cdc nudce
trong bita trira. Nhitng ngueodi khac Iya chon chay
bd 15 phiit triedc bita t&i. Mbi ngay, nhitng sinh
vién nay sé phai ghi chép lai ho ¢6 thiec hién hanh
vi d6 hay khong. Va két qua la cac sinh vién nay
mAt trung binh 66 ngay débat dau thuc hién hanh
vi mét cach te ddng ma khong can nghi vé hanh
vi d6, va d6 1a s6 ngay ma t6i dé xudt 1a thoi gian
thue hanh t6i thifu cho méi bai tdp Thoi quen
Lanh dao. \
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Mot van dé quan trong can phai leu y 1a khung
thoi gian 66 ngay chi la mitc trung binh. Mot s
ngudi sé hinh thanh théi quen nhanh hon, trong
khi s khac lai m4t thoi gian 14u hon. Twong tw
nhuw vy, mét s6 théi quen sé t6n nhiéu thoi gian
hon @& hinh thanh, ngay ca khi hanh vi d6 vd ciing
don gién, riéng 1¢, nhét quan va dugc bat cip véi
mét tin hi¢u t6t. Vi nhitng Iy do nay, sé t6t hon
néu ban can nhic khong da vao mét khoang thoi
gian c§ dinh ma dya vao mong mudn dat duoc
tinh ti ddng héa cho hanh vi cia ban. Chi nhw vay
thi thoi quen méi duge hinh thanh. D& daf duoc
didu nay cé thé chi mat vai ngay, ciing c6 thé' 13 45
ngay hodc chinh xac 66 ngay, hodc thim chi ¢4 thé
mat ca trdm ngay. S8 lugng thoi gian chinh xac d¢
ban hinh thanh mét théi quen nao d6 khéng quan
trong, mién 13 ban thuc su tao dugc théi quen do.
Diéu quan trong & day 1a viéc ban hiéu dwoc chu
trinh théi quen va dit ky vong cia minh tuong
ung voi nd. Cong thirc Théi quen Lanh dao xac
lap thoi gian trung binh 66 ngay nhu mot ¢6t mdc
d€ dinh hwéng nd liec ctia ban va déng vai tro nhw
161 nhic nho rrfmg ban can thuc hanh rat nhiéy,
nhiéu hon so v6i nhitng niém tin phé bién vé viéc
hinh thanh théi-quen.Hay-nhé-rang-sw-tw-dong
hoda chi xay ra trong qua trinh'luyén tapiveot qua
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mttc thanh thao — khi ban tiép tuc tdp luyén ngay
ca khi da thanh thao hanh vi méi. Néu ban khong
chic liéu théi quen da hinh thanh hay chua, hay
xem Danh muc ty ddng hda o @6 thi 2-1.

D6 thi 2-1: Danh muc ty ddng

Dudi day |4 phuang phap dé kiém tra xem liéu hanh vi ma
ban dang thyc hanh da dat dvgc tinh tu dong hay chua:
Q Hanh vi clia ban c6 xdy ra mot cach nhat quan mdi lan ti
hiéu xuat hién khong?
Q Ban c6 thuc hién hanh vi nay ma khong cé@n suy nght hay
phai nhac nhd ban than minh thye hién khong?
0 Ban c6 phét hién ra minh dang thuc hién hanh vima khdng nhén
thirc duge minh thuc hién né mot cdch ¢6 chd dich khang?
Q Hanh vi cia ban c6 xay ra ngay lap tc khi ban nhéan thay
tin hiéu khong (Vi duy: chi trong vai gidy)?
Q Ban c6 dang luyén tip hanh vi nay khi phan @ng trudc
cing mdt tin hiéu trong sudt hai dén ba thang khdng?
0 Ban ¢6 phai st dung nd luc ¢é myc dich dé nging thuc
hién hanh vi sau khi nhan thay tin hiéu khong?
O Hién nay ban c6 thuc hién hanh vi d6 hiéu qua hon so véi
khi méi bat dau khong?
S lwgng céu tra [0i “C4” cang nhigu thi ban cang gén t6i moc
hinh thanh théi quen hon. Khi vin con nghi ngai, hay tiép tuc
luyén tap hanhwvido.
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- Bung quén phén thudng

Né&u ban nhé lai cau chuyén vé théi quén khac
thuong clia nhimg chit chim bd ciu trong thi
nghiém ctia Skinner ma t6i ¢ mé ta truede dé, thi
gio’ day ban c6 16 dd nhéan thdy rang Cong thitc
Théi quen Lanh dao van can it nhat mot yéu t6 ¢&
c6 thé hoan thién: phan thuong.

Nhu dan chim b6 ciu cua Skinner cho thdy,
phin thuong 13 yéu t8 vd ciing thiét yéu trong chu
trinh théi quen. Néu phin thuong da 16n, né sé
tie tao thanh mot thdi quen. Chéng han, cac loai
thubc giy nghién nhw heroin dem lai rat nhitu
phén thudng 16n: ching lam gidm dau va sy lo -
lang, tao ra mot cam gidc &m ap & bung dwdi
teong duong véi con cuc khodi. Trong sudt Chién
tranh Viét Nam, gan mét nita s6 binh linh My da
ting thir thudc phién hodc heroin, va 20% trong
s0 do dd trd thanh con nghién.'® Phan thuwdng ma
thudc phién dem lai du 1on dé khién nhitng binh
linh nay hinh thanh théi quen hut thudc phién.
Tuy thudc phién la mét vi du cuc doan, nhung
qua thyc, mét s6 loai phan thuwong manh hon
nhitng phin thudng khac, va phian thuong manh
hon d6 c6 the daynhanh toc do hinh thanh théi

quen. Trén thie t& ¢6 mot loal phdn thuong ddc
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thit v6 cting hitu hiéu véi nhitng Théi quen Lanh
dao, nhu ban sé thiy ngay sau day.

Céc nha nghién ctu da tién hanh mot thi
nghiém v6 cing théng minh véi nhiing bd xép
hinh LEGO @& nghién cttu cach con nguoi phan
tng v6i nhitng loai phan thudng khac nhau. Trong
thi nghiém nay, nhiing nguoi tham gia thi nghiém
duoc chia thanh hai nhém va duoc yéu cau 13p
ghép cac md hinh LEGO dé d6i 1ldy mot lwong
tién giam dan. Nhitng ngureoi tham gia nhin duoc
nhiéu tién nhit cho m6 hinh LEGO déu tién ma
ho lip ghép duoc va dugc tra ngay mat it tién hon
v6i mdi md hinh sau d6. Trong nhém thi nhét,
mdi Tan mét md hinh LEGO dugc hoan thanh, mé
hinh nay s& dugc trung bay an toan dudi gam ban.
Nhung trong nhém thtt hai, méi Ian m6 hinh dwoc
hoan thanh, nha nghién cttu sau dé sé ngay lap
titc htry béd m6 hinh nay truedc mat cac thanh vién
trong nhém. Ca hai nhém dugc cung cdp cung
mot lwong tign véi mbi md hinh hoan thién. Vay
nhém nao sé 1a nhém khong dé cao phan thudng
va bo cudc dau tién?

Khong hé ngac nhién khi nhém thiz hai la nhém
ding T4p ghep o hinh TEGO trivgc nhom thi
nhat kha 14w, batkd si'that 1 phin thudng bang
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tién 1a nhw nhau d6i véi ca hai nhém. Pigu ma thi
nghiém nay nhan manh chinh 14 tdm quan trong
cta phin thwéng ban chit.’ Phan thudng ban chat
.¢6 anh hdng manh hon rit nhiéu phan thwdng bé
mgt béi phan thirrong bé mit thudng nhanh chéng
mat di gia tri d6i véi con nguedi.

Phén thuweong bé mit 13 nhitng tht hitu hinh
ma ban nhan dwoc khi lam mot viéc gi d6 - ching
han nhue mot phén thwdng, huy chwong hodc gidy
chitng nhén. Trong treong hop thi nghiém LEGO,
phén thiedng bé mit chinh 1 s6 tién ma nhitng
nguodi tham gia nhan dwgc véi mbi mo hinh ho lép
ghép xong.

Phién thudng ban chatla mot thie vo hinh, chang
han nhw cam giac thoa man c4 nhan hay cam giac
dat dwgc thanh tuyu. Trong thi nghiém LEGO,
nhiing nguoi tham gia ¢d cidc mo hinh dwgc trung
bay da nhan duoc phan thudng ban chit tir viée
dwoc cong nhan cong viéc ctta minh. Phan thudng
ban chdt nay c6 d&nh hudng manh hon nhiéu so véi
phén thidng bé mit (tién), va né thiic ddy nhém
nhin dugc phén thueong d6 1am viéc lau hon. Vi
nhom thit hai, phan thuedng bé mat khong dt dé
khién ho duy i1 ddng Iuc. Trong truong hop cta
hai nhém 13p ghép mé hinh LEGO Ny, cting nhw
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trong hiu hét nhitng treong hop khac, nguoi ta
thuong quan tdm nhiéu hon dén phan thudng
ban chat.?

Viéc Iya chon nham loai phan thudng chinh la
nguyén nhan khién cho hau hét nhitng nd lyc tao
théi quen déu that bai. Khi con nguroi quyét tam
tap luyén thé thao hogc bat dau ché& d6 &n kiéng,
ho thuong 6 xu hudng lwa chon phan thuong bé
mit — ho ty thudng cho minh tién, di du lich hay
phu thudc vao nhitng 16i khen ngoi va cong nhan
ctia ban be. Nhung nhw ching ta da thdy trong
thi nghiém LEGO, nhitng phin thwdéng bé mdt
nay nhanh chéng mat di gia tri va nhiing nguoi
tham gia déu sém bo cudc. Trai lai, phdn thuong
ban chit khong bi hao mon gia tri. Day chinh la
diéu khién cho phén thwong ban chit tro nén v
cung hiru hiéu vdi tu cach mot phén cia chu trinh
thoi quen va la nguyén nhan tai sao ching dwoc
két hop trong Cong thitc Théi quen Lanh dao.

Chia khda cua phin thwong ban chédt chinh
1a viéc ban dat duoc su thoa man khi thye hién
hanh vi ctta minh. Ban thyc chat mudn thiec hién
mot hanh vi nhat dinh boi 16 nd sé dem lai cho
ban cam pidchailong: Vay lam cdchnao d€'ban ¢

thé tim/thdy mot phan thirongban chit d€ bat cip
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v6i hanh vi ma ban mudn bién thanh thdi quen,
dac biét 1a khi xét trong hoan canh xay dung Thoi
quen Lanh dao?

D¢ tim dwgc cac hanh vi lanh dao dem lai gia
tri thuee chat, ban cin phai coi nhitng hanh vi hing
ngay ctia minh nhu bi€u hién ctia tinh cach. Néu
ban la mdt ngwoi hwdng ngoai, viéc hoa nhap véi
dong nghiép sé dem lai phan thuong ban chit cho
ban, bdi 1é ban ldy nang lwong tit nhitng ngwroi
xung quanh. Tuy nhién néu ban la nguoi hudéng
ndi, thi diéu nguoc lai sé dang voi ban: giao tiép
~ xa hoi sé vat kiét nang luong ctia ban; d6i véi mot
ngroi huong ndi thi viéc giao ti€p vdi ngwoi khac
khong hé dem lai bat ky phin thudong ban chét
nao ca. Tinh cach cta ban sé quyét dinh hanh vi
nao dem lai phén thudng ban chat cho ban, boi 16
ban sé cam thdy thoa man néu hanh d6ng théng
nhét véi tinh cach ctia minh. |

Vao nim 1977, cdc nha nghién ctru da tién
hanh kiém nghiém quan niém rang con ngudi ta
sé dat duge thda man nhiéu hon tit nhitng cdng
viéc cho phép ho thé hién tinh cdch ctia minh.
Véi mot bang tric nghiém tinh cach, ho tié'n hanh
do lwong mc d9 nhiét huyét ctia cac si quan
hai quan trong muoi eongvi¢e khacanhau. Muoi
cong viéc nay'duwoe xép vao hai loai~“thach thirc”
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va “it thach thic” dwa trén mic d6 dao tao hai
quan chinh théng can thiét € c6 thé€ thuc hién
cong viéc. Theo quan ni¢gm phé bién, cong viéc
cang thach thirc thi cang doi hoi khdi ligng dao
tao chinh thdng twong ting. Dién hinh cia nhitng
cong viéc cd tinh thach thitc bao gém bao tri ra-da
va lap rép diy; cic cdng viée it thach thitc bao gom
bao tri khéng can ky nang va trong kho. Cac nha
nghién cttu sau d6 danh gia nhitng ngwoi tham gia
thi nghiém d€ xac dinh xem nguoi nao dat dwoc
thoéa man nhiéu hon tit cdng viéc: nhitng nguoi
c6 nhiéu tham vong véi cOng viéc day thach thitc,
hay nhitng nguoi ¢6 tham vong nhung phai lam
cong viéc it thach thirc.

K&t qua cia thi nghiém nay da khing dinh réng
con ngudi sé dat duge nhiéu thoa man hon trong
cac cong viéc cho phép ho thé hién tinh cach cua
minh. C4c sT quan hai quin cé hoai bdo cam théy
it thoa man hon khi phai thuc hién nhitng cong
viéc it thach thitc so vdi khi duoc lam nhitng cong
viéc nhiéu thach thire?! Nhitng cong viéc day tinh
thach thic dem lai cho ho nhiéu co hdi da dang d€
hoc hoi, va ching doi hoi & ho rdt nhiéu ki nang
khac nhau. Nhitng nguoi cd hoai bao thuong c6
tinh than _canh franh cao va duoc thuc day boi
thanh tifu, va nhitng corrg viecthach thiec lai lien
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quan tryee tiép dén so thich ctia ho. Nhitng nguoi
tham gia ¢6 hoai bdo dat dwgc phan thueong ban
ch4t tir nhiing cong viéc thach thikc va do d6 mitc
d¢ hai long ctta ho véi cong viéc cling cao hon.
Nhiing hanh vi nhdt quan vdi tich cach caa
chiing ta thuedong sé dé trd thanh théi quen hon bai
18 ta d3 cam thdy thoa mian khi thuc hién nhitng
hanh vi d6 mot cach tw nhién. Day chinh la sttc
manh ctia phan theong ban chit — phan theong
ton tai trong chinh hanh vi. Céng thitc Théi quen
Lanh dao dugc thiét ké @€ gitip ban tan dung phan
thudng ban chit nay: Khi ban dang lya chon phat-
trién hanh vi vi mé nao thanh thoi quen, sé la t6t
nhat khi lga chon nhitng hanh vi nhit quan véi
tinh cach ctia minh (ban s& duwgc hoc cach 1am diéu

nay trong Chwong 3).

Két hop tét cé lai véi nhau

Théi quen c6 sttc anh huedng vO ciing manh mé.
Khi mot hanh vi tr¢ thanh thdi quen, hanh vi d6
sé xay ra mot cach tix dong d€ phan tng trudce tin
hiéu trong ttng ma khéng can dén bt ky suy nghi
cd y thirc nao. Muc tiéu ctia Céng thiac Théi quen
Lanh dao la giap ban khai thac sttc manh nay dé
cai thién ky nang-lanh dao cua minh, thong qua
mot qué trinh(htiw hiéu va dé duy (i Cong thire
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chia nho 22 ki ning lanh dao c6t 16i thanh nhiing
hanh vi vimé va cung c&p nhitng bai tap don gian,
tip trung cho mdi hanh vi vi mé d6 (Phén IIT sé
cung cap danh muc day du cic ki ndng lanh dao,
hanh vi vi md va cac bai tdp Théi quen Lanh dao).
Céc bai tip nay c6 thé dugc thuc hanh chi vdi 5
phtt méi ngay, va chung dugc thiét k& dac biét dé
kich thich viéc hinh thanh théi quen. M&i hanh vi
vi mo déu duoc bét cip v6i mot tin hiéu xudt hién
tu nhién, tn tai ngay trong cudc séng hang ngay
ctia ban, va cong thirc ciing sit dung nhitng phan
thuong ban chat dé€ hoan thién chu trinh thoi quen
d6. Sau 66 ngay thychanh c6 chr dich mét bai tap,
ban sé nhén thay ring hanh vi vi md d6 da tro nén
ti déng — nd da trd thanh mét théi quen. Khi do
ban sé chon mdt hanh vi vi md méi va bt d4u lai
toan bo quy trinh. Ban cang rén luyén duoc nhiéu
Théi quen Lanh dao théng qua quy trinh nay bao
nhiéu, thi k§ ndng lanh dao cta ban s& dwgc cai
thién b4y nhiéu.
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CHUONG 3

LAM THE NAO DE DUY TRI
LUYEN TAP?

6i vé ngoai cua minh, Tristan Pang

dudng nhw chi la mot cdu bé 15 tudi

binh thwong dén tir New Zealand. Nhue
rdt nhiéu ban ddng trang lta khac, ciu ciing dén
treong va cé nhiing s thich riéng, chang han nhw
choi duong cam va boi ¢ cau lac b dia phuong.
Trong khi ban bé ctia minh van con dang hoc cip
ba, Tristan da theo hoc tai Cao Déng Auckland.
Trén thuee t&, cdu vira doc ti€u thuyét gia tuong
va hién thyc vira giai nhitng bai toan danh cho
hoc sinh cdp ba khi méi chi hai tudi, va vao nim
11 tudi cau da dat diém s cao nhit trong ky thi
Chumg_chi Gido duc Qudc t& Cambridge (trong

duwong nam cudi cap b tai M) Cling trong ndm
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d6, Tristan dad trd thanh nguoi tré tudi nhat tai
New Zealand dién thuyét tai TEDxYouth.!

Nhitng thanh tpu hoc tip phi thuwong cua
Tristan la hé qua cta qua trinh luyén tip phi
thuong. Khi ban bé déng trang ltta dang theo hoc
chuwong trinh giang day ctia nha truedong theo tirng
nim hoc thi Tristan da ty thic ddy ban than vuot
qua rao can dugc vach sin va tiép tuc t hoc hoi.
Trong toan hoc, cau Iira chon nhiing cudén sach vé
dai s8, hinh hoc va théng ké tir Nam 1 dén Nim
13 (twong dwong chwong trinh hoc tiéu hoc va
trung hoc tai M§). Bang viéc tw hoc & nhj, cau da
hoan thanh toan b6 13 cudn sach dai s6 trude khi
chuyén sang 13 cuén sach ti€p theo vé hinh hoc va
sau do la nhitng m6n hoc khac.?

Khi nhé vé tudi tho cia minh, cd 18 ban d3 mudn
hoc cang it cang t6t — va hién nhién ban khong hé
muén danh thoi gian ranh dé hoc toan. Vay diéu
- gi dd khién Tristan tha thiét mudn hoc todn dén
vay, va cau da tim thdy déng lyc trong viéc hoc
tir dau?

Tristan da tiét 16 bi mat dﬁng sau sy nghiép
hoc tap khéng ngling nghi clia minh véi nhitng
mon hoe nhwtodn,vatly-vahéaheetrongbai dién
thuyét TEDxYouth: “Giai quyét/cdd vadide 1a mot
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viéc rat thi vi, hay hiéu ky hon nita”. D6i vdi ciu,
nhiitng moén hoc nay khéng hé kho khan hay té
nhat; trai lai, Tristan cam thady ching rat hay va
thi1 vi. Trén thyece t6, mén hoc cang khé bao nhiéu
thi cdu cang thoa man bay nhiéu khi da thanh
thao né. “D¢ 1a dam mé va ban chit cta to6i, va
no6 ngap tran sy hiéu ky. Tie nhitng ngay dau tién,
toi da dam mé t4t ca nhitng mén hoc ma t6i mudn
tim hiéu nhiéu hon.” Véi Tristan, viéc kham pha
nhitng dé tai khoa hoc “cling giéng nhuw tro giai
cAu d6; chuing rat nhiéu thir thach va vd cting tha
vi... Toi thuong hoc trong nhiéu gi¢ lién ma khong
hé hay biét thoi gian dang tr6i qua cho dén tan khi

2173

me bao t6i ditng lai”.

Déi véi Tristan cling nhw rat nhiéu ban tré tai
nang khac, viéc luyén tap nhitng moén hoc ma ho
hitng tht dén mot cach twe nhién va dem lai niém
vui cho hg. Cha me va gido vién ctia ho khong can
phai ép budc va nhitng dita tré nay ciing khong
guong ép ban than phai hoc; ho cam thay thoa
man khi hoc tap dén nbi khong thé dung lai.
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Hoa vao déng chdy

Céc nha tam ly hoc goi trang thai ma Tristan
trdi nghiém khi hoc todn hay vat ly la dong
chiy, mdét khai niém duwoc phd bién boi Mihaly
Csikszentmihalyi.* Dong chay, hay con dwgc biét
dén vdi tén goi “cudn theo dong suy nghi”, dugc
mo ta 1a viéc tap trung vao mot hoat dong khién
ban cam thdy thoa man vé mit tdm ly dén mtkc
ban mAt nhin thikc vé tit ca nhitng tht khac xung
quanh. Toan b nhitng yéu td lam sao nhang déu
bién mat; ban khong con cam thdy ddi, chan nan
hay ap leec; ban khong nhan thirc duoc sy troi chay
ctia thoi gian; toan bd sy tép trung ctia ban déu
dén vao cdng viéc d6. Trong bai dién thuyét TED
nam 2004 ctta minh vdi tiéu dé “Flow, the Secret
to Happiness” (tam dich: Dong chay, chia khoa
ctia hanh phic), Csikszentmihalyi da mo ta trai
nghiém nay nhu mot trang thai tap trung cao do,
din téi “trang thai xudt than” va “sg minh man”,
khi ¢ trang théi d6 “ban biét chinh xac minh mudn
lam gi”.® Trong mét vi du teeong tu, dao dién phim
tai liéu, Ondi Timoner da mo6 ta cam xuc ctia ba
khi dahg bién tap lai cac thwdc phim ctia minh:
“Po la mot cam gidc siéu nghiém, nhw the t6i phai
chay dua déghi-chéplainhitngy-twdéngvakét ndi
dang chay trong dau toi, Toitro thanh mot duong
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-dAn khi nhitng miéng ghép x&p hinh duoc dit vao
dung vj tri ctia chiing.”*

Khai niém vé dong chay da ton tai trong sudt
lich st ctia loai nguedi va trong nhiéu nén vin hoa.
Chéng han nhu trong v6 thuit Nhat Ban, tir ding
d¢ dién ta trang théi tinh tio ma khong can nd
Iizc nay la zanshin, dich nghia la “tam tri con lai”.’
Chiing ta c6 thé xét dén ban md ta rd rang dwdi
day cua triét gia nguoi Trung Qudc tir thé ky thir
tw TCN, Trang Tt, trong ghi chép ctia dng vé mét
ga do té dang md mot con bo duec:

V6i mbi [an cham tay, nhéc vai clia ga, voi
mdi chuyén déng ban chén hay nhun gdi cta ga
— Vat! Vat! Ga lia con dao mét cach nhanh nhen
va moi hanh d6ng ctia gd dién ra nhip nhang
mot cdch hoan hao, nhu thé ga dang nhay cho
kip diéu nhac Kinh Chau vay.®

Gan ddy, trong mot nghién ctu mang tinh
nén tang trong linh vuc tdm ly hoc tich cyec,
Csikszentmihlyi va cdc nha nghién cttu dong
nghiép da thu thp céc bai bao va bai phong van
nhitng nguwoi thwong xuyén trdi qua cam giac
dong chay.® Ttr nhitng ghi chép nay, mt bao cao
théng nhit da dugce dwa ra: Ngoai trang thai mat
nhén thive-vé-swr-sao-nhing-va-thoi-gian, nhitng

nguoi tieng trai quea trang théi ray say mé voi cong
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viéc d&n ndi cong viée bdng dung trd nén vb cling
dé dang. Nhitng nguoi thueong xuyén trai nghiém
trang thai dong chay ciing nhan th4y ring trang
thai nay gitip ho chim siu hon vao dam mé cta
minh, d6ng thoi gitip ho trd nén khéo léo va hiéu
biét hon trong linh viec &6, va cudi cling dan ho téi
thanh céng 16n hon trong cong viéc. Trai nghiém
trong t xay ra véi nhitng ngudi ¢b hoan canh
khéc nhau va chuyén moén khac nhau, tit nhitng
thanh vién bing dang métd dén nhitng nguoi
chiin ctru, difu nay néi lén rang bat ky ai ciing c6
thé trai nghiém trang thai dbng chay trong pham -
vi dam mé ctia ho., f :

Hay xem lai cAu cubi cling ctia doan vira roi:
Bat ky ai ciing cé thé trdi nghiém trang thdi dong
chay trong pham vi dam mé ciia ho. Mdc du viée trai
nghiém dong chay khi dang lam nhitng céng viéc
binh thwong, ching han nhw rita chén bat hay gip
quan ao, ¢6 vé bat kha thi, con nguoi thuong dat
dugc trang thai dong chay khi dang theo dudi mot
thit ma ho yéu thich. Cam giac tin hwong — mot
phén thuong ban chit — 1a mot trong nhitng bi
quyét d€ dat duegc dong chay.

T6i khéng noio-day rang ban can phai datdugc
trang thai dofg chdy khi dang thuchién bai tap
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Théi quen Lanh dao 5 phiit mdi ngay, mic dit rt
cé théban sé dat dén diém ma tai d6 viéc thirchanh
mét kf ndng lanh dao ban yéu thich s€ kich thich
trang thai dong chay. Néu ban dat dugc diém dé
thi that tuyét voi; néu chua thi ciing ding lo lang.
Diéu quan trong ban can phai hiéu: dong chay la
mdt hinh théi thue hanh ¢6 cin nhic va tap trung
tuyét ddi, ban sé dat dén trang thai nay nho stc
manh cta phan thedng ban chit, va ban co thé st
dung sttc manh trong tu d€ duy tri viéc luyén tap
hang ngay. Hay nghi don gian nhw sau: Néu ban
thich lam mét viéc, ban ¢ kha nédng sé tiép tuclam
viéc d6. Do vay, néu ban mudn thanh cdng trong
viéc bién ky nang lanh dao thanh thoéi quen, ban
can phai lwa chon nhitng ki ndng ma ban thich
thic hanh. Biéu nay dong nghia véi viéc xac dinh
nhitng kj nang phtt hop véi hanh vi ma ban cam
thdy vé ban chit dang d¢€ thyc hién. Va diéu nay
ciing dong nghia véi viée coi hanh vi la biéu hién
cua tinh cach ctia ban.
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Thét khé dé tré thanh ngusi "khéng phéi minh"

D€ c6 th€ xac dinh nhiing k§ ning nao khién
ban cam th&y thich tha khi thyc hanh, diu tién
ban phai hiéu dwoc khai niém ctia dic diém tinh
cach. Ban chét ctia khéi niém nay chinh 13 cAu héi
xua cii rang: Liéu ban cé hanh ddng theo cling
mot cach trong moi tinh hudng, hay ban sé thay
d6i hanh vi dya theo méi treong va nhitng ngudi
xung quanh ban?

Hay tuong tuong ban dang tham duy tiéc t6i tai
nha hang xém. Ho 14 mét c§p ddng tinh nit. Sam
c6 dang ngudi cao va co bap véi mai téc cit ngén.
C6 thé hién syt nam tinh khdéng chi ¢ vé bé ngoai
ma ca trong tong giong va cach néi ctia minh. C6
kiém soat dugc cudc trd chuyén, lam rd nhitng
cht dé ma minh mudn ban luin, va dwa ra quan
diém cd nhan mot cach v cung ty tin. Trai lai,
vo cua cd, Cindy, lai ¢6 dang nguoi manh dé, téc
vang, an ban chai chu6t va thé hién s nit tinh ro
rét bén ngoai. Co6 thé hién thai d6 &m ap, diu dang
dé chiu va d& bao. Ca hai ngu?bi phu nit nay déu
dang ngdi d6i dién véi ban, va ban dang ¢6 mot
cudc tro chuyén bita t6i thong thuong véi ho. Liéu
hanh vi cia ban ¢6 thay d6i dua trén viec ban dang

tro chuyén voi/ai khong?1.iéu ban ¢6 trénén mém
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mong hon khi néi chuyén v6i Sam va thé hién sy
14n &t khi néi chuyén véi Cindy khoéng?

Céc nha nghién cttu tai Pai hoc Helsinki, Phan
Lan, da tao ra mot thi nghiém dua trén kich ban
twong ty d€ nghién cdtu mic dé hanh vi duoc
duy tri khong ddi trong nhitng tinh hudng khac
nhau. Ho dao tao bdn dién vién d€ déng cac vai
khac nhau: mot ngudi déng vai 1an at, mot ngrdi
déng vai dé nghe 151, ngueoi khic déng vai 4m 4p
va nguoi con lai déng vai hay tranh ¢di. Ca bén
dién vién nay déu duwogc b6 tri trong cic phong
khac nhau ¢6 13p may ghi hinh. Cac nha nghién
cttu ctt sinh vién di ttr phong nay sang phong khac
d€ thao luan vé mét chii d& ngau nhién trong vong
5 phut, sao cho méi sinh vién déu duwgc twong tac
v6i tat ca cac dién vién ndy. Toan bd nhitng lan
tuwong tac déu dwogc ghi lai, va cdc nha nghién
cru sau d6 sé€ quan sat va chdm diém hanh vi ctia
nhitng sinh vién nay trong bén tinh hudng khac
nhau. Liéu nhiing sinh vién nay c6 trd nén lan at
hay dé& nghe 10i hon phy thudc vao ngudi dién
vién ma ho dang cung twong tac? Liéu ho co6 than
thién véi nguoi dién vién &m ap hon nguoi thich
tranh cai hay khong?

Kétrqua cfia thi npghitnt nay 13 Hanh vi cta
nhiing sinh vién nay kha nhdtquan trong tat ca
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cac cude tro chuyén, bit k& ho dang trd chuyén
véi dién vién c6 tinh cach nhw thé ndo. Trén thyc
t&, 42% tong s6 hanh vi clia ho duy tri nhit quan
va chi 4% trong s§ nhiing thay d6i trong hanh
vi cua ho 1a hé qua ctia nhitng tinh huéng khéc
nhau.’ Téi 54% con lai trong téng s6 hanh vi cta
nhitng sinh vién nay dugc thyc hién mot cach
ngau nhién — cé nghia 13, chiing bi anh hwong boi
nhiing yéu t6 ma cac nha nghién ctu khong thé
giai thich mdt cach c6 hé théng trong pham vi thi
nghiém ctia ho. Tt thi nghiém nay, ta c6 thé rit
ra két ludn rang phan 16n hanh vi ctia con ngwdi
duy tri nhat quan tir tinh hudng nay sang tinh
huéng khac, tuy vay né khong hé bat bién. Trén
thuee t€, hon mot nira hanh vi dwrge quan sét déu
mang tinh ngiu nhién va ching d¢ lai rit nhidu
khéng gian cho viéc xit Iy mét céch ¢6 y thirc va
te do y chi. Tinh cach ctia ban anh hwong 1én
hanh vi hing ngay ctia ban, do d6 ban thuong c6
xu hwdng hanh dong nhit quin trong moi tinh
hudéng. Déc tinh nhat quan nay cta hanh vi chinh
1a mot phédn thudng ban chat — 1am nhitng viéc ty
nhién vdi ta sé dem lai cam giac t&t hon.

Quan niém réng phan 16n hanh vi ctia ching ta
dwgc duy tfi nhat-quan trong nhing tinh huéng
khac nhau va xung quanh nhitng con ngwoi khac
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nhau la c6t16i ctia khai niém vé dic diém tinh cach.
Ban c6 thé coi ddc diém tinh cach nhw nhiing miu
hanh vi én dinh, dinh nghia con nguoi ban: Mot
s& nguoi ¢d tinh cach hudng ndi, nhitng ngudi
khac lai hudng ngoai. Mot s6 nguoi thi than thién,
s0 khéc lai thich tranh cdi. M6t s6 nguoi thi ¢6 t6
chitc, nhitng ngudi khdc lai ty tién. Dic diém
tinh cach dugc hinh thanh do di truyén va phan
16n khong thay d6i trong sudt cudc doi mdi nguoi.
Thuong thi ta khéng nhan thitc dwgc anh huong
manh me cta ching lén ban than ching ta, boi 16
ciing giéng nhw théi quen, cdc mau hanh vi nay
sinh tir d4c tinh tinh cach ctia chting ta thudng la
vo thttc.

Khi chiing ta hanh dong dwa trén dic diém tinh
cach ctia minh, hanh vi ctia ta dién ra rit ty nhién
va khong can bat ky nd lgc nao. Ching ta 6 thé
hanh ddng hoan toan khac néu mudn — nhitng
nguoi hiedng ndi c6 thé hanh dong nhw nhimng
nguodi hudng ngoai, nhitng ngudi d& dong tinh
c6 thé bt dau tranh cii — nhung viéc di nguoc lai
v6i dic tinh cta ta doi hoi nhitng nd luc cd y thixc
va khé duy tri nhu ban s& thay trong nghién cttu
tiép theo.

Tai PahocVirginia cacriv nghién ctru da tién
hanh thi nghiém xem @iéu \gi 8 xay ra néu con
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ngudi hanh dong tréi nguoc véi nhitng dic didm
tinh cach cia ho. Trong thi nghiém nay, cidc nha
khoa hoc da chia sinh vién thanh hai nhém dwa
trén tinh cach ctia ho - biéu cam va khong biéu cam.
Nhitng nguoi trong nhom biéu cdm cé nhitng déc
~tinh din d&n viéc ho hanh dong mdt cach s6i ndi,
day stc s6ng va an tugng. Nhitng ngudi trong
" nhém khéng bidu cam lai c§ khuynh hwéng hanh
d6ng theo cach 6n dinh va it cdm xtc. Nhitng sinh
-vién nay dwgc yéu ciu dua ra quan diém vé mot
van dé gy tranh cai trén video nhung viéc nay
di kém mot bat ngod: Nhiing sinh vién biéu cam
dwgc yéu cau phai hanh déng mot cach kiém ché
va nhitng sinh vién khéng biéu cam dugc yéu cau
phai s6i n6i hon. M6t nhém sinh vién thit ba sé
xem nhitng video nay va danh gia mc do dién
cam cua ban hoc ctia ho.

Khi nhitng danh gid nay dugc xem xét lai, két
qua cho thdy nhitng sinh vién biéu cam luén ludén
dugc danh giad 1a s6i n6i hon nhitng sinh vién
khéng biéu cam ngay ca khi ho ¢§ ging d& hanh
dong mdt cach kiém ché, trong khi d6, nhitng sinh
vién khong biéu cam lai luén dwgc danh gia la biét
kiém ché hon nhiing nguwoi biéu cam, ngay ca khi

hocd gang d& the hign cam xtc nhicw hon. Nhitng
sinh vién duge sap xép 1 danh Lidkhong hé bi
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Itra boi viéc nhitng sinh vién trong hai nhém c6
gang hanh dong nguoc véi tinh cach vén cé cla
ho; nhitng ngwoi danh gia da nhin nhén nhitng
sinh vién biéu cam s6i ndi hon nhitng sinh vién
khong biéu cam trong nhém con lai. Cac nha
nghién cttu do dé két ludn rang rat khé d& con
nguoi 6 thé thay doi hanh vi tir nhitng xu hudng
twnhién ctia ho.!' Va ngay ca khi 6 thé xoay x& d&
thay d6i hanh vi ctia minh, chiing ta ciing khong
bao gi¢ dat t¢i mic thye hién hanh vi d6 mét cach
tenhién. Néi theo cach khac, that kho dé€ trd thanh
ngueoi "khong phai minh"!

Séu dac diém tinh cach

Khi nhitng nha tdm Iy hoc phét hién ra rang con
nguoi hanh déng kha théng nhat, ho nhén ra rz‘?mg
moi ngudi déu c6 thé nhan thay nhitng dic diém
tinh cach nay & chinh ho va & nhitng nguwoi xung
quanh. Va boi 1€ chiing ta st dung tit nglt d€ mo6 ta
nhitng gi ta thay, tt ca nhitng dac diém phd bién
trong tinh cach cta con nguoi c6 thé duge phan
4nh bang ngdn ngit. Do d6, cdng cudc im kiém dic
diém tinh cach bit dau tir viéc ra soat lai toan bod tix
dién ngdn ngtt va chon ra tdt ca nhitng tir ngtt khac
nhau duoc dung dé mb ta_con nguoi — than tién,
thich trarhcdi, €.t thiéicydé saaedong...>
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Nhue ban ¢6 thé hinh dung, ngén ngit ¢6 hang
‘tram tir d€ md ta con ngwdi. Mot danh sach dai
nhitng ddc diém tinh cach nhw vy sé rdt kho
quan ly, va tham chi con khé khan hon d€ cé thé
ap dung mot cach hitu ich, do d6 cac nha nghién
cttu da tim cach thu hep danh sach d6 lai thanh bd
nhitng thanh t6 co ban. Théng qua viéc st duﬁg
ky thuat thdng ké véi tén goi phén tich nhan t6,
ho da phat hién ra réng rat nhigu tir c6 chung y
nghia va ¢ tuong quan vé mit thong ké. Phan
tich nhan t& da hé 16 dwoc sau dic di€m co ban:
Hiéu ky (Curious), C6 t6 chirc (Organized), Quan
tam (Caring), Hudng ngoai (Outgoing), Tham vong
(Ambitious) va Kién cwong (Resilient).®® Nhiing
dic di€m c6t 16i nay rdt dé nhé - hay ghi nhé
ching theo cong thirc “Cocoa va R”. Tinh cach
ctia mébi nguedi déu 13 sy két hop ctia sdu dic diém
nay, va khi két hop voi nhau, chiing sé quyét dinh
xu hwéng hanh vi tg nhién ctia ban, bao gém viéc
ban thich lam gi va cam thay viéc gi ddng dé lam.
Truede khi doc thém, quan trong la ban phai hi€u
minh dang thudc phS nao trong s8 sdu dic tinh
nay. Ban cé thé thiee hién cac bai tap trong D6
thi 3-1 dudi diy, hojc thyc hién mién phi Tric
nghiém Thoéi-quen-Linh-dao-dai-hon-tai-www.
leaderhabit.com (Néw ban thrté high fHiic nghiém
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Théi quen Lanh dao tryc tuyén mién phi, ban
cling s€ nhan dwgc mot bang xép hang 22 ky ning
lanh dao dwa theo mttc d6 pht1 hop cua ching véi
tinh cach ctia ban. Bang xép hang nay sé gitip ban
lira chon nhitng kj nang d€ bit dau thue hanh khi
ban xay dung ké hoach ren luyén Théi quen Lanh
dao trong Chuong 5).

\ 111



KY NANG LANH DAO HIEU QUA/

Duéi day 12 mot danh sach cac cum tir dién ta hanh vi con ngudi. Hay cho biét
mtc d6 chinh xdc cla nhitng nhan dinh miéu t4 vé ban dudi ddy bang cach
khoanh tron chit s6 twong (tng. Hay md ta con ngudi ban hién tai chit khang phai
ngudi ma ban mudn trd thanh trong tuong lai. Hay mé ta mat cach thanh thuc -
khéng hé c6 céu tra 16i sai hay ding ¢ day. Vui long doc k§ cac nhan dinh duéi
day, sau dé khoanh tron phuang an ding véi ban.

Trung l3p
(Khong

Rit khong Khéng diing ciing Rét
chinhxic | chinhxic | khdngsai) | Chinhxac | chinhxac

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Tir ding gilta trong mdi cum tir xdc dinh ddc diém tinh cdch ma né dang do
ludng. Chang han, “céi md, hiéu ky va sdng tao” do luvding dic diém Higu ky. Néu
ban khoanh s8 1 hodc 2 thi ban it c6 xu hudng ddc diém nay, nhung néu ban
khoanh s 4 hodic 5 thi diic diém nay cla ban lai kha ndi troi. Ddp dn 3 cd nghia
1a ban kh4 linh hoat va c6 thé thay ddi gitra nhitng hanh vi ¢d diém s8 cao va
diém s& thap
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Khi xem xét két qua tinh cach ctia minh, hay
lru y réng ban dat difm cao hon & mot s6 dic
diém va dat diém thdp hon & mot s& dic diém
khac. Diéu nay hoan toan binh thuwong. Két
hop dédc diém ddc nhit cia ban khong tét cling
khéng xdu — d6 chi la chinh con nguwdi ban ma
thoéi. Cdc nha tAm 1y hoc coi mdi dic diém 1a mot
thé lién tuc tit it diém dén cao diém. Ban cang &
gan vi tri gitta ctia thé lién tuc nay thi ban cang
linh hoat hon véi dic diém d6. Cling nhw moi

diéu khéc trong cudc s6ng, chinh cac thai cuc

‘mdi [a thiz nguy hiém — khi mét nguoi dat diém

qua cao hodc qua thap trén thé lién tuc cia mdt
dic di€m nao d6, né c6 thé dan téi nhitng hanh
vi tiéu cue.

Muc dich chinh cta viéc tim ra didc diém tinh
cdch ctia ban chinh 1a d€ gitip ban xac dinh nhiing
ky ndng lanh dao nao ban ¢é thé rén luyén mot
cach ty nhién va dem lai phéan thuong ban chat
cho ban. Thém vao d6, nhitng k§ ndng phu hop
voi ddc diém tinh cach clia ban khong chi dang
thuirc hién ma con doi hoi it nd lyc rén luyén hon
va nhuw ban sé thay, ddy 1a mét trong nhitng chia
khoa gitip-cho-viéo-rénduyén-cia-ban dé duy tri

hon. Vi dé o day 1a viée st dung nhan thic vé
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dac dié7m tinh cach ctia ban vao viéc lya chon
nhiing k¥ ndng lanh dao ban thich st dung, tir
d6 ban ¢6 thé dé dang bién ching thanh théi
quen hon.

Trong nhiing trang tiép theo, toi s& mo ta sau
dic diém tinh cach nay va lam noéi bat nhiing ky
niing lanh dao ma céc dic diém tinh cich nay anh
hutdng dén. Ban s& tim thdy nhiéu chi tiét hon vé
moi lién hé gitta sau ddc di€ém tinh cach véi 22 ky
ning lanh dao trong Phan III.

Higu ky

Nhitng 1dnh dao hiéu ky la nhitng nha hoach
dinh chién lwoc manh mé, cé fam nhin khuyé'n
khich cach tan va thay d6i. Ho thich di tim loi
giadi ddp cho nhiing van dé phitc tap va hoach
dinh chién lugc cho nhitng kich ban kinh doanh
khdc nhau. Nhiing nha lanh dao co dlem cao o
muc Higu ky thuong la nguoi sang tao va trf tug.
Ho danh thoi gian d& suy nghi vé cic y tedng va
theong nhan thdy nhiing diéu ma ngueoi khac
khong nhan ra. Do dé khong hé ngac nhién rang,
trong s tit ca cac dic diém thi Hiéu ky cé mai lién
hé mat thiét-nhat-véi-kj-ning-gidi-quyét-van dé
trong nghién ceu.* Nhitng ki nangtanh dao nhw
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Phan tich thong tin va Can nhic giai phap sé dén
rat ty nhién véi nhitng nguoi trdi vé dic diém nay.

Nhitng nguwoi troi vé Hiéu ky theong c6 xu
hwéng gioi tw duy ddi méi va chién legc. Theo
nghién cttu, Hiéu ky thuwong c6 méi lién hé chit
ché véi nhitng hanh vi nhu dwa ra y tudng vé
cac phuong. phap lam viéc méi la, ban luin vé
y teong moi, khuyén khich suy nghi vé y tudng
mdi, thtr nghiém cac phuwong phap lam viéc méi
va nhin thay kha ndng thay vi vin dé.” Do d¢,
k¥ ndng lanh dao nhu d6i mdi sang tao sé dén
mot cach ty nhién véi nhitng nguoi trdi dic
diém nay.

Nhitng nguoi trdi vé Hi€u ky thwong ning
tinh triru twong, ly twong héa va qua khéi niém.
Ho c6 thé sé danh phén 16n thoi gian dé€ suy nghi
va choi dlia v6i cac y twong dén mitc khéng thé
dua ra quyét dinh. Ho ciing thuong gip kho
khén trong viéc hién thuec hda cac y twong cta
minh. Nhitng nha lanh dao khéng tr6i vé Hiéu
ky thuong la nhitng nguoi suy nghi thuce té, cu
thé va nhat quan. Mac di ho dwong nhuw it ¢4 tinh
chién Iwoc hon, song ho lai ¢6 y thitc va thyc t€
trong.viéc.ra.quyét.dinh..Do.dé,nhitng ky ning
lanh dao nhw Ra qayét.dintiidishg ddn va Quan
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1y wu tién sé phtt hgp véi nhitng ngwoi it tréi tinh
Hiéu ky boi 18 ho khong danh nhiéu thoi gian
dé suy ngdm cac thong tin lac dé hay chim dam
trong suy nghi ctia chinh minh. Nhitng nha lanh
dao qua it tinh Hiéu ky sé thuong phan d6i sw
d6i méi va de dit trong thay d6i hay chdp nhan

i ro.

Co 18 chic

Nhitng nha lanh dao c6 td chitc thuong gioi lap
ké& hoach, tuan thi quy dinh va hoan thanh cong
viéc dung han. Ho thich viéc tao ra co ciu cfing
nhu quy trinh va thuong ¢6 161 s6ng quy cq, dé
doan. So véi nhitng dic diém con lai, dac diém
Cé t6 chitc lai lién hé mat thiét nhit véi nhitng
k¥ nidng lanh dao xda}; quanh viée lap va'td chuc
k& hoach cho ban thin ciing nhw nguoi khac.'
Nhitng nguoi troi vé tinh C6 t& chirc thuong la
nhitng nguoi cAn than, cé hé théng, siéng nang va
dang tin cay. Ho c6 k&€ hoach, thi1 tuc cho hau hét
moi mit cita cudc séng va ho sé lam hét strc cd
thé d€ dua ra I0i gidi thich cho nhitng sw chim
tré khong leedong triede dugc; nhitng k€ hoach cta
ho thuedong sé thanh c6ng ma khéng gap phai kho
khin gi. Nhitig K¢ oing 1anh dao o Tip ké
ho_ach va TG clitee edng viec hay-Quandytru tién sé
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dé dang rén luyén d6i vSi nhitng nha lanh dao trdi
vé tinh Co t6 chic.

Ngoai nhitng kj ndng lanh dao nhu thiét 1ap
muc tiéu rd rang va lap ké hoach chi tiét, dac diém

' C6 18 chie ciing thé hién méi lién hé mét thiét véi
nhitng kj ndng phan tich nhw phéan tich thong tin
va cin nhic ki vdn dé trude khi ra quyét dinh.”
Nhitng nha lanh dao c6 t8 chic thwong nhit quan
trong suy nghi va c6 hé thong trong qua trinh ra
quyét dinh. Hé qua la, nhitng ky ndng lanh dao
nhu Cin nhic cac quyét dinh hay Ra quyét dinh
ding dén sé dé rén luyén hon véi nhitng ngudi
tr6i dac diém nay.

Nhitng nha lanh dao qua trdi vé tinh C6 t6 chtic
thuong sé d’mg nhic, kifm soat, theo chtt nghia
hoan hao va khéng thich rai ro. Ho c6 thé bo 16
nhitng co hoi mdi, khac biét véi ké hoach ctia ho
boi 1€ ho khong linh hoat. D6i khi ho tudn thu
nghiém ngit mot quy trinh va phan tng mdt cach
tiéu cuc khi nhitng van dé nho phat sinh hodc khi
moi chuyén khong dién ra theo k& hoach. Néu ban
titng trai nghiém cam giac budn khé khi k& hoach
bi carrtrorbotstrxunithitrretramotTaa can nao do,

ban c¢ 1€ qué trdi ye' tinh'Cd t6-chve. |
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Nhitng nha lanh dao it trdi vé tinh Co t6 chixc
thudng linh hoat va chdp nhan sy vo dinh cua
cudc song. Nhitng ki ning lanh dao nhw Sing
tao hay Uy quyén ding din s& dé rén luyén hon
d6i véi nhom nay, béi 1€ nhitng kj nang nay doi
hoi st cdi md, chip nhéin s mo hd, linh hoat va
tu duy triru twong. Nhitng ngudi lanh dao qud it
tinh Co t6 chitc thiedng 1am viéc mot cach thiéu
t0 chitc, khong thé doan trudc, it di vao chi tiét va

rai rac.

Biét quan tam

Nhitng nha lanh dao biét quan tdm s& dé cao
si hop tac va hoa hop véi tip thé ctia ho. Bing
trie gidc ho hiéu duge nhu cau cta nhitng ngwoi
xung quanh va sin sang hé trg cho ho. Nhitng nha
lanh dao trfi vé tinh Quan tam la nhitng nguoi
sau sic, hd trg, biét cam thong va biét hop tac. So
véi cAc dic di€m khéc, tinh Biét quan tdm thé hién
mo6i lién hé mét thiét voi nhitng hanh vi lién quan
dén viéc can nhac ngueodi khac. Twong te nhu vy,
trong mot nghién ctru khéc, tinh cach Biét quan
tim cling lién hé mat hiét véi nhitng hanh vi nhw
than trong, d6i xtt tit t& v4i nhén vién va thé hién
s trin trong cic-dong gop trong cong vieg, bao
vé nhén vién va lang nghe v {uiong ciing nhu goi
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¢ ctia ho* Nhimg ky ning 1anh dao nhu Thé hién
sw quan tim va Lang nghe tich cuc sé dé rén luyén
di véi nhitmg nguoi trdi vé dic diém nay.
Nhiing hanh vilanh dao lién quan dén viéc dan
dit mot nhém thuong sé rét dé thuc hién d8i véi
nhitng ngudi troi ddc diém Biét quan tam. Trong
mot nghién ciru 126 nha quan ly va diéu hanh,
dic diém Biét quan tdm cho thdy méi lién hé mat
thiét véi viéce trao quyeén cho nguoi khéc, hd tro va
tham gia c6ng viéc va hoat dong nhém.”” Nho cd
ban chat than trong va hd trg, nhitng nguoi troi
dic difm Biét quan tAm thuong cd nang khiéu vé
nhitng ki ndng lanh dao nhw Xay dung tinh than
dong ddi, Trao quyén cho nguoi khac cling nhw

Huén luyén va Kém cap.

Nhitng nha lanh dao dat di€ém qua cao trong
dic diém Biét quan tam thwong gap phai rui ro
“qua tot” va qua hing hai lam hai 1ong nguoi
khac. Khat khao dwgc moi ngudi quy mén cé thé
anh hueong tiéu cyee toi hiéu sudt cong viée cta ho,
dén mtec ho c6 thé dé dang bi lung lay va d€ cho
ngudi khac 1oi dung. Ho c6 th€ chi dong tranh
xung dot hay d6i dau.

Nhfrgngudidatdifmeaotrongtnh cach Biét
quan tam theong, diroc-md’ ta-1d khoan dung va
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san long gitip d6. Véi nhiing ngudi dat diém quéa
thap trong déc di€ém Biét quan tAm, ho sé tro nén
ithop tac hon, qua kiém soat va khoé khin. D6i khi
ho con bi danh gia 1a it nhay cam véi cam xtic ctta
ngueoi khac.

Huéng ngoai

Nhiing nha lanh dao huwdéng ngoai 1a nhitng
ngudi 16i cudn, xiy dung méi quan hé nhanh
chdong va giao tiép t6t. Ho thich lam viéc nhém
va xiy dung mang lwéi cic m6&i quan hé. Nhitng
nha lanh dao dat di€ém cao trong dic diém Hudng
ngoai thuong kha duyén dang, thich noi chuyén,
ning ddng va nhiét thanh. Hé qua 1, ho thuong
c6 10i thé t nhién trong ki nang giao tiép cling
nhu tao sttc &nh hudng. Con nguwoi thuong thich
l&ng nghe nhitng c4 nhan n’e”mg dong nhur vay va
Iru tdm dén nhitng 16i ho ndéi. Nhitng ky ning
lanh dao nhw Tro chuyén cd stc hit, Giao tiép
16 rang va Dién dat t4m nhin s& d& rén luyén d6i
vGi nhitng nguoi dat diém cao & dic diém nay,
do6 1a nho c6 dong lyc ty nhién caa ho trong viéce
thé hién sy phén khich va budc nguoi khac phai
hanh dong.

Nhitng harh vixay disrig mot quan he s8 rat dé
dang d6i véi ahiing nha 1dnh 'dad Hudng ngoai.
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Phong cach cudn hut gitip ho trd thanh nhitng nha
dam thoai tuyét voi, va ho cé thé nhanh chéng xay
dyng mdi quan hé véi nguoi khac. Theo nghién
cttu, ddc di€m Hudng ngoai cho thdy mdi lién hé
mat thiét nhit v6i phong cach c6i md, chan that va
than thién, diéu nay gitip cho ho ¢6 thém kha ning
xdy dung moi quan hé véi nhitng nglr(‘ﬁ xﬁng
quanh.”® K§ nang lanh dao Xay dung mdi quan hé
chién lugc phit hgp mét cach tw nhién véi nhitng

ngwoi thudc nhém nay.

Nhitng nguoi dat difm qud cao trong dic diém
Hudng ngoai thieong cé xu hudng néi qua nhiéu
va khong lang nghe nguoi khac. Trong mét vai
treong hop ddc biét, ho tham chi con tro thanh
nhitng ké tim kiém sy chd y, chi biét dén ban
than minh.

Nhitng nguoi dat diém thép trong dic diém
Huwdng ngoai nhin chung thueong la nhitng nguwoi
diém tinh, rut ré va biét léng nghe. Do d¢, nhitng
ky nang lanh dao nhu Léng nghe tich circ va Pam
phan hiéu qua sé dé& dang hon véi ho. Céc ca
nhén dat diém qua thdp trong ddc diém Hudng
ngoairthuwong-dwoe nhin nhan-la-a-cach, khong

hoa dorig va dn ndi nhe whane-Nhirng ngueedi nay
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c6 thé'lanh liing va mét tw nhién trong cic hoat
ddng xa hoi, va rat kho trong viéc 16i kéo tham
gia cac cudc tro chuyén.

Tham vong

Nhiing nha lanh dao tham vong thuong sé co -
nhitng quyét dinh kién quyét va dat nhitng muc
' tiéu dai han ma ho c6 thé dé dang dat duwge. Ho la
nhitng ngwoi cé tinh canh tranh va dugc thic day
bdi chitc danh. Nhiing nha lanh dao dat diém cao
trong djc difm Tham vong dwgc thic ddy dé dat
dugc muc tiéu va theong la nhitng nguoi qua cam
nhat. Ho chtt dong va ty tin, quyét doan, day nang
lugng, thuyét phuc va ¢ anh huong. Theo nghién
ctey, tinh cadch Tham vong cho thdy moi lién hé
mét thiét nhat véi viée thic day phét trién, suy
nghi, 14p k& hoach tirong lai va bat dau nhitng du
an méi2 Nhitng k§ ning linh dao nhwe Dién dat
tam nhin va Tao dong lyc s& rdt dé dang d6i véi
nhitng ngwoi nay.

Nhiing nguoi dat di€ém cao trong tinh cach nay
thuong c6 ddng Iy va te tin duwa ra quyét dinh
ngay ca khi ho thi€u cac thong tin can thiét, va ho
sé khong thwong xuyén bi ha guc badi sw thiéu kha
ning ra quyét dinh nhu nhitng ngudi dat| diém
thdp hon. Cac nha nghien crti 4 ‘phat hién ra
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réng tinh cdch Tham vong c6 lién hé mat thiét véi
viéc chdp nhén rai ro khi ra quyét dinh va dwa
ra nhitng quyét dinh nhanh chéng khi can thiét.2
Nhitng kj ndng lanh dao nhu Ra quyét dinh ding
dan rat dé ren luyén ddi véi nhitng ngudi dat didm
cao trong tinh cach nay.

Nhiing nha lanh dao dat diém thip trong tinh
cach Tham vong thuong kha thoai méi, khong gap
gdp va mién cudng trong viéc chiu trach nhiém.
Ho thuong khong c6 cam giac thiic giuc. Néu ¢6
diém s6 qué thap, ho thudng bi danh gia 1a thu
dong, do du va thiéu quyét doan. Nhitng nha lanh
dao nhu vay thuong gidp kho khin do thiéu kha
nang ra quyét dinh vi ho cam thiy can phai c6
thém nhiéu thong tin hon truedc khi dwa ra bat ky
quyét dinh nao.

Kién cuong

Nhiing nha linh dao kién cuong la nhiing
nguoi sé kién tri vieot qua tro ngai, va ho duy
tri sy tich cuc cling nhw ty tin khi d6i méit véi
thach thiec. Ho kha dé doan va kiém soat t8t cam
xuc ctta minh. Nhitng nha lanh dao dat diém cao
trong tinh cach Kién cuong thwong khé binh tinh,
tram Op-va-duy-tri-dwoc-esi-ddulanh-dwdi ap luec.

Theo nghién etttr, tinfricach/ Kién' cueong ¢6 méi
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lién hé mat thiét véi kha nang chiu ap luc, chéng
ddi, that vong va su bat dinh.”® Thai d6 diém
tinh gitp ho c6 1¢i thé tu nhién trong nhitng tinh
hudng khé khin, vi thé ho 6 thé dé dang rén
luyén ki ning lanh dao nhu Vieot qua can trd ca
nhan. Tuong tw nhu viy, trong cac tinh hudng
dam phan, nhitng nguroi dat diém cao ¢ tinh cach
ndy c6 thé gitt duoc sy tinh téo va séng sudt d&
tim ra nhitng co hdi d6i bén cing ¢6 loi dwdi ap
Iec, khién ho gidi nhitng kj niang lanh dao nhu
bam phan hiéu qua.

Khi nhitng nha lanh dao dat di€ém qua cao trong
tinh cach Kién cudng, nhitng nguoi xung quanh
ho s& kho doc vi thai d6 ctia ho, va hé quala ho ¢o
thé bi nhan xét 1a nhitng ngudi vd cam va kho két
ndi. Trong mdt vai treong hop, nhitng nha lanh
dao nay thuong qua ty tin dén mtec phét 1o nhitng
phan hoi tiéu cec va nhu cdu ctia nhitng nguoi
xung quanh. -

Nhitng nguoi dat diém thdp trong tinh cach
Kién ceong thuong kha nhay cam va trang thai
cam xtic cta ho thieong bat 6n. Ho la nhitng ngudi
thi€u kién nhin, 4 & va dé thit vong. Nhitng nha
lanh dao cé/diem tha]p trong tith cAch 1Ay thuong
6 xu hudng phan tmg) thii qua vt thit bai, dé
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dang bi &p lwc, bon chdn va lo lang. Ho c6 thé bi
danh gid 1a bit 6n, tiéu cyc, khé doan va thiéu tw
tin vao ban than.

Déi véi luyén tap, don gidn luén la nhdt

Gio day khi ban da thdu hiéu vé cic dic diém
tinh cach ctia minh, ban cin duoc chuan bi tot hon
d€ co thé xac dinh nhiing k¥ néng lanh dao nao ban
cam thdy dang dé ren luyén. Diéu nay sé dic biét
quan trong trong viéc xay dung ké hoach rén luyén

* kj néng lanh dao, bai 1€ nhitng ky ndang phu hop

v6i tinh cach ctia ban s& dé dang luyén tap hon.

Nhuw t6i da dé cap trudce d6, kha nang duy tri
thiec hanh ¢é can nhic mot ki nang di lau d&bién
k§ nang d6 thanh théi quen phu thudc vao hai yéu
t0: ban’'cam thdy ky niang d6é dang rén luyén va ky
ning dé doi hoi bao nhidu nd lye luyén tip tir ban.
Mot sai [Am co ban ma moi ngwdi thuong mac
phai chinh 14 viéc cho rang mot phan thuwdng ban
chat 16n 1a toan bd nhitng gi ban can. Nhan dinh
nay da bo qua thuee t& rang ngay ca hoat d6ng dem
lai phan thudng ban chat 16n nhét ciing van doi
héi ddng luc d€ c6 thé duy tri né dén cling. Néu
ban khong c6 dt dong lwec d€'1am mot viéc nao do,
ban sé khéng thé hoan thanh no dit-cho ban yéu
thich vi¢eds demdad.
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Toi da trai nghiém diéu twong tw véi bd mén
trieot tuyét trong nhitng nam thang cua tudi 20. Toi
yéu thich viéc truegt tuyét. Hoat dong nay dem lai
cho t6i phan thuong ban chat 16n dén mic trong
subt nhitng thang tuyét roi, vao mdi cudi tuin
t0i déu thire ddy trudce binh minh va di vé phia
nhitng rang nai. Nhung vao nhitng thang ngay
hoc dai hoc, viéc thitc day sém vao sang thit Bay
dé di truot tuyét do6i khi vo cung kho khin, dic
biét 1a sau khi da udng mét vai ly (hay thdm chi
nhiéu hon thé) vdi ban be vao dém triede d6. Bat
ké viéc t6i yéu thich truot tuyét ra sao, thi chung
noén nao sau budi nhau th Bay thinh thoang sé
gitt chan tdi lai trén givdong vao budi sang, va c6
nhitng ngay t6i tham chi khéng thé dat chan dén
ddc trugt. Du cho dam mé véi thé thao cua toi
16n dén dau di ching nira, thi dong luc d€ treot
truyét caa t6i lai vd cing thip vao nhitng ngay
nhu thé.

Dong liec khong phai 1a bat bién, va thuong sé
khé d€ tién liéu triege khi nao chiing ta cam thiy
c6 dong Iirc va khi nao khoéng. Tai sao lai nhw vay?
Ligéu dong Iutc c6 durege quyét dinh boi nhitng hanh
dong ma ta dang lam hay khéng? Liéu ta ¢ méit

‘dan dong lue-theo-thdi-gian-hay-khéng?Eiéu cb
phai mot s6 nguoi €6 ddng e nhiét hon nhitng
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nguoi khac hay khong? Céc nha nghién ctru cia
Dai hoc Barcelona da dwa ra cau tra 10i cho nhiing
cau hoi nay thong qua nghién ctru mc dd bién
thién dong Iwc ctia con nguoi trong ngay va tix
ngay nay sang ngay khac.

Trong nghién cru nay, cac nha nghién ctru
da yéu cau nhitng nguedi dang di 1am phai mang
theo thiét bi ky thuat s6 hd tro ca nhan (PDA)
d€ thuc hién mét bai khao sat ngan sau Ian mot
ngay, trong su6t 21 ngay. Phuwong phap nay cho
phép ho thu dugc nhitng danh gia chinh xac hon
vé dong luee tai mot thoi diém, trdi nguoc véi két
qua thu dwegc khi yéu cau nhitng ngudi tham gia
thuat lai ngdy hom tredc. Mau nghién cteu kha
da dang, nhitng nguoi tham gia nghién ctu nay
c6 nhitng cong viéc khac nhau tir ngroi dua thuy,
quan ly déi tuyén thé thao, quan ly nhén sy, nhan
vién ngan hang, ké toan va ca néng dan. Nhiing
nguoi tham gia phai tra 101 bon cau hoi giéng hét
nhau trong mdbi khao sat: Hién tai ban dang lam
gi? Viéc d6 tao dong lwc cho ban nhw thé nao?
Kha nang thuec hién viéc do6 ctia ban dén dau? Viéc
dé c6 gitp ban tién gan hon t6i muc tiéu caa ban
than hay khong?

Két qua.cianghién.ctu.nay.cho.thiy ddng luc
clia conagoi bien 061l kha/ 1é:1\trong mot ngay
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va tir ngay nay qua ngay khdc bit ké ho dang lam
gi.“ Vi vay khong quan trong la hoat dong ma
ban thiec hién dem lai phén theong ban chat 16n
dén dau — tai mot vai thoi diém trong ngay, dong
Iwec ctia ban 16n va tai mot s6 thoi diém khac thi
khong. Twong tw nhu vay, dong Iyc clia ban vao
mdt vai ngay khé cao, trong khi vao mét s6 ngay
khéc lai thap, bt k€ ban yéu thich cdng viéc do
hoic mudn thiee hién né dén dau. C6 thé ban cam
. thdy mét moi, d6i hay chan nan, va nhitng trang
thai nhw viy anh huong dén sw bién thién dong
Irc mdi ngay.

Vay viéc duy tri tap luyén va phat trién Théi
quen Lanh dao ¢ nghia la gi? Don gian la ban
phai 1én k& hoach cho nhitng ngay khi ma dfng
Iwe ctia ban & mitte thdp nhat d€ cd thé hoan thanh
viéc luyén tip ngay ca khi ban khong c6 chit nang
Iwgng d€ lam bat ky viée gi.

. “Theo 6 cach t5t nhét d& duy tri tap luyén (dic
biét la vao nhitng ngay ban cam thdy mét méi va
thi€u ddng luc) chinh la giam thiéu t5i da nd lyec.
Céc nha nghién cttru tai Dai hoc Maastricht, Ha
Lan, d4 phat hién ra didu nay qua viécnghién cttu
phan tng cia sinh vign trirde mottrd-choi may

tinh co ban véi tén goi Hurrican Game! Trong tro
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choi nay, ngudi choi phai “bat” mét khéi vudng
di chuyén véi t6c d6 nhanh qua man hinh va
‘xuat hién mdi 1/4 gidy tai nhitng diém khéc nhau.
Nguoi choi phai nhin chdm chdm vao man hinh,
cho doi khéi vudng d6 xuat hién, va khi né xuat
hién, ho phai nhén vao khéi vudng dé truede khi
né bién mat. Tro choi nay doi hoi si tap trung cao
dd ciing nhw phéi hop gifta tay va mat. Cé sau
miutc d§ kho trong toan b6 tro choi. Khi d6 khé
ting 1én, khéi vubng sé nhd hon va khé dinh vi
hon. D6 khéng phai 1a tro choi may tinh thi vi
nhat, do d6 cac nha nghién ctu da tra.cho méi
sinh vién 0,25 d6 cho mbi [an ho bit duwoc mot
khéi vudng. Nhitng sinh vién nay khong heé biét
rang nhitng nha nghién ctu quan tdm hon dén
mdi lién hé gitra do kho cha tro choi véi dong lwec
dé hoan thanh d6 khé dé. N6i theo cach khig, liu
nhitng cong viéc khé khan hon cé doi héi dong
Iuwc cao hon d€hoan thanh néu so vdi nhitng cong
viéc dé dang hon?

Dung nhw ban nghi, cau trd 1oi 1a “cé”. Chi 29%
trong tong s6 sinh vién tham gia c6 ging dat dén
mttc kho nhét ctia tro choi, trong khi d6 99% s6
lieong sinh vién chi thte mizc d6 dé nhat.? Khi tro
choi tréomén-qué-khé~chi~ed-mét-séjit sinh vién
8 gangwigt quand <he thiét dong lec d& hoan
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thanh tr6 choi. Trén thyc t€ mot cdbng viéc cang
khé thi cang doi hoi nhigu déng lwc hon. Va khi
cOng viéc trd nén qua kho khin, nguoi ta thuong.
"tit bd né ma thadm chi khong thir c§ géng, ciing
giéng nhu dai da s6 sinh vién khong c8 d€ vuot
qua d6 khé cao nhit trong trd Hurricane Game.

Chi 5 phat méi ngay

~Ban ¢6 nhé Tristan Pang khong? Cau bé phi
thudng dugc dé cap dén trong phan dau chuong -
nay, nguoi khong thé ngiing hoc toan va vat ly.
CAu bé hoan toan yéu thich hai mén hoc nay va
da nhanh chéng thanh thao ching dén mikc vuot
xa hau hét ban dong trang lita cia minh. Trong
khi nhitng ngudi bang tudi cdu mdi chi dang hoc
- cip ba, Tristan da theo hoc tai treong Cao dang
Auckland. Ngoai tinh yéu danh cho toan hoc, diéu
tao nén sy khac biét gitta Tristan va ban bé dong
trang Itta chinh 1a cu khéng hé tri hoan viéc hoc
toan va vatly.

Nhu ban cé thé da biét, sy tri hoan la mot van
dé nghiém trong trong giao duc; n6 anh hucmg
dén khoang 70 - 95% s6 sinh vién dai hoc.* “Minh
s& 1am ngay mai” 1 thai d0 phd bién ma hau hét
chiing ta déu-da-timg trai-quamdtvailankhi phai
Jam bai tap véiha: Taynlian iestihdan sé din
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dén rat nhiéu hé qua tiéu cyec, chr?mg han nhw hoc
nhdi nhét vao dém trudc ngay thi cudi ky, ndp bai
tap mudn, lo ling tién thi cte va di¥m GPA thép.
Véy tai sao chiing ta lai tri hoan?

Tai Dai hoc Alberta, cdc nha nghién ctu mudén
tim hiéu tai sao cac sinh vién dai hoc lai tri hoan
va diu la nhitng yéu td khién ho lang tranh mot
cach c6 y thttc viéc hoan thanh cac bai tap dugc
giao. Théng qua khao sat 261 sinh vién, ho nhan
thdy ring di doan tri hodn cd nhan 16n nhit
chinh 13 niém tin clia nhitng sinh vién nay vao
kha nang thiec hién bai tap cta ho: Nhitng sinh
vién khong tin rang minh c6 thé hoan thanh bai
tap sé tri hodn nhiéu hon so v6i nhitng nguoi tin
rang ho ¢6 thé lam dwgc?” Chinh niém tin rang
ban khong thé lam mét didu nao d6 da dan ban
tdi viée tri hoan nd. Thuc té 1a, sé khd dé cam
thay c6 dong luc hay hao hitng lam viéc khi ban
tin minh khong gioi.

Tét ca moi ngureoi déu tri hodn & mét mirc do
nao do. Ngoai gido duc, viéc trt hoan duong nhw
ddc biét pho bién trong van dé don dep nha ctra.
D3 bao nhiéu lan ban cht dong né tranh viéc quét
bui, cho bat dia vao may rira, gidt quan do hay hat
bui nha-eira? Néu-ban-gidong-t6i,-thi-viéc don dep
nha clra chinh fanoi su trl hodn tri vi. Khong phai
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1a chiing ta tin minh khéng thé lam dwogc viée
d6 — ching ta hién nhién c6 kha ning don nha.
Nhumg»thay vao doé su tri hoan cua 'ta lai duwoc
kich thich boi mét niém tin khac rang viéc hoan
thanh nhitng céng viéc d6 sé tén qua nhiéu thoi
gian. Bi 14n 4t boi suy nghi phai danh hin mot
ngay thr Bay d€ lam viéc nha, ching ta thuong
nghi “minh sé lam vao ngay mai”. Va sau do khi
ngay mai t6i, ching ta lai nghi ra mot danh sach
nhitng hoat dong khac d€ lam. Ngay qua ngay,
bui va rc trong nha dan chét déng, viéc don dep
ngay mot nhidu 1én, doi hoi ngay mot nhiéu thoi
gian hon nitd, ¢6 vii ching ta tri hodn nhiéu hon.

Tai mot thoi diém nao dd, ban can phai pha
bd vong 13p nay va bit dau don dep néu khong
ching ta sé phai d6i mit véi nguy co tré thanh
mét ké tich tri* rdc. Nhung ban sé lam viéc d6
bang cach nao, khi ma viéc don nha ngay mot
trd nén khoé khan hon khi ban tri hoan? Dya trén
nhitng gi chung t6i biét vé sy tri hoan, sy thay
d6i phai bat dau tir trong suy nghi ctia ban — ban
can bt dau tin rdng minh c6 th& hoan thanh viéc
don dep nha va s€ khéng t6n nhiéu thoi gian.
Ban can bién c6ng viéc nay trd nén dé dang hon
thong qua viec khien cho nao nhin nhan ng theo
cach khic.
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Trong cudn sach Switch (tam dich: Ddi thay),
Chip va Dan Heath da gidi thiéu cho ca thé gidi vé
Marla Cilley, mét nguoi hudn luyén don dep nha
ctra va hé thong “Giai ctu phong 8¢ 5 phut” cia
ba. Marla da vach ra mdt chién lwoc hoan hao dé
pha v& vong lap tri hodn viéc don nha. Chién luwgc
nay hoat dong nhw sau: Dau tién ban chon mét
phong trong nha, dit déng hod bao trong 5 phut
va bit dau don dep. Khi d6ng ho d8 chudng, ban
dirng lai. Qua don gian phai khéng nao? B4t ké
ngdi nha ctta ban ban ra sao, ban ciing sé tim dwoc
dong lwc d€ don dep no chi trong vong 5 phut.
Va hién nhién la nhitng nguoi thit qua phuong
phép nay déu di ngling viéc tri hoan va that sy
danh ra 5 phut d€ don dep. Chua hét, khi nhdn ra
rang chi véi 5 phit ho thyc sy ¢6 thé don dep rét
nhiéu, ho tiép tuc don dep trong thoi gian lau hon.
Khéng 1au sau, toan bo can nha déu da duwgc don

dep sach sé.®

Trong thi nghiém tro choi Hurricane Game, khi
nghi rang nhiém vu qua khé khin, phan 16n nguoi
choi déu tir bo va khéng budn cd gang vuot qua
nd. Ddi véi treong hop cta nhitng sinh vién dai
hoc, nhitng nguoi khéng 6 niém tin rang ho ¢
thé lam tG6t bai tdp vé nha ciing tri hodn viéc hoan
thanh né: Trong ca haitnrdng-hop nay, dong luc
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déu duge quyét dinh boi suy nghi ctia con nguwoi
— diéu ho tin tuong vé cong viéc ma ho phai hoan
thanh. Nhan thitc nay ciing duoc dp dung trong
viéc duy tri ren luyén va xay dung Théi quen Lanh
dao. D€ c6 thé tranh dugce vong ldp tri hoan, ban
can phai tin tedng (ma khong can ltra ndo bd ctia
minh) ring ban c6 thé thyc hién bai tip mbi ngay
bit ké diéu gi xay ra.

'Khi viét ra nhiing bai tap cho Cong thiic Théi
quen Lanh dao, nhém ctia t6i di 14y cam hiimg tir
Kkhai niém “Giai ciru phong 6¢ 5 phat” ctia Marla, va
chiing t5i dA bit diAu tao ra nhing bai tap chi mat t5i
da 5 phiit d& hoan thanh, gitip cho nhitng ngudi di
1am ban rdn c6 thé tin (mét cach chinh xac) ring ho
c6 thé thyee hién bai tap trong cuén sach nay.

Don gian phai khong nao?

Viéc phat trién kj ning 1anh dao va bién ching
thanh théi quen doi hoi thoi gian va si duy tri ren
luyén, nhung diéu d6 khong cd nghia la qua trinh
nay phai khé khin. Thyc t€ hoan toan nguoc lai:
Bi mét d€ duy tri rén luyén la khién cho né tréd nén
cang dé dang cang t6t - va d6 chinh x4c 1a diéu ma
Cong thitc Théi quen Lanh dao nham dén.

Cach d& AlAt @& auy i 1ayen tap chifhh 13
luyén tdp nhitng th dem' lai'phén‘thtrong ban
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chit cho ban — hdy nghi dén viéc Tristan Pang
da hoc trong sudt nhiéu git dong ho d& ndm hét
13 nim kién thirc toan hotc khi méi 11 tudi. Viéc
nay ban dau kha khé khin, nhung viéc hoc mon
hoc d6 dem lai qué nhiéu sy théa man véi Tristan
dén mec cau da roi vao dong chay ma tai d6 viéc
hoc trong nhiéu gio khong ngling nghi dién ra
v cling dé dang va tha vi. D€ biét dugc nhiing
k§ ning larth dao ndo vé ban chit ddng dé ban
rén luyén, hay nhin lai nhitng ddc diém tinh cach
ctia chinh ban. Nhitng hanh vi teong dong véi
tinh cach ctia cht’mg ta thuong sé dem lai sy thoa
man; ta sé cam théy tot hon khi lam nhitng thte.
tie nhién vdi ta, va kj ndng 1anh dao cling khong
phai ngoai l€.

Dong lye cling la mot yéu t8 Iquan trong trong
viéc duy tri luyén tip, bdi 1€ ngay ca nhitng hoat
ddng dem lai phan thudng ban chdt nhiéu nhat
cfing van doi hoi ta phai ¢6 dong lyc d€ duy tri
chiing. Hiy nh¢ rang dong luc ctia ban bién déi
ngay nay qua ngay khac, gid nay qua gio khac
b4t k& ban lam viéc gi. Va hdy nhé ring dong
lwec can thiét d€ hoan thanh mét viéc cling twong
tmg véi do kho ctia viée d6, diéu nay c6 nghia la
nhitng-edng-viée-khé-hon-sé-doi-héi nhiéu dong
Ire horfy va néwin 5F e6hE Wie §id khé khan, ban
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tham chi sé khong thte nd lyc d€ hoan thanh nd.
Dé gitt cho ngudng dong luc cang thap cang tét,
cac bai tdp Thoéi quen Lanh dao duoc thidt k& don
gian vA tip trung vao chi mét hanh vi nhét dinh
tai mot thoi diém.

Céc bai tdp Thdi quen Lanh dao khéng' chi
don gian ma con v cling ngén. BAt k€ ban ¢6 ban
ron dén mitc nao, ban van hoan toan cé.thé danh
ra 5 phut mbi ngay d& luyén tip mot bai tap don
gian. Néu ban ¢6 thé thic hanh mdt bai tap don
gian mdi ngay, ban c6 thé phét trién mot ky ning
lanh dao méi. Va néu ban thyc hanh kj ning dé
mdi ngay lién i€p dén mot mirc d6 nhit dinh,
ky ndng d¢ s€ tro thanh théi quen. Chi don gidn -
vay thoi.
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TU BAI TAP 5 PHUT DEN KV
'NANG HOAN THIEN

hi Sabrina, hang xém cta ti, ctru mdt
chi ché gibng golden retriever tén
Max tir trai gitt chd, cd khong hé biét
~ chuyén gi s€ xay ra. Max 1a chii ché dau tién ma-
Sabrina nudi ké tir khi ¢6 chuyén ra khoi nha b
me, vi thé c6 nuéng chiéu chd ciin nay véi tat
ca nhiing thtt d6 choi ma ban c¢6 thé hinh dung
dugc. BO sweu tap quy gia ciia Max bao gém mét
khuic xirong cao su, mét chit ga bép kéu, mot cudn
day bong, mét chi hai ly nhdi bong, béng tennis
va vd van nhitng loai d6 choi khac. Max vd cuing
thich d6ng d6 choi ctta minh, nhung Sabrina da
nhanh chéng.nhén ra.van.dé: Max.1a mot nguoi
ban cung phong bira bod. Tidng]l khi Sabrina di
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lam, Max sé choi véi déng do choi cta minh va
bay bira ching khip nh, va bdi n6 chi 1a mdt chi
ché, né khong bao giv tee don dep d6 choi ctia
chinh minh.

Cam thady qué chan nan vi ludn phai don dep -
do choi ciia Max, Sabrina da quyét dinh sé day cho
chti ché ctia minh ty don dep d6ng btta bon cta
minh. Sabrina biét ring Max Ia mét chit cho thong
minh, va ¢6 ciing biét nhitng chii ché c6 thé duwgc
hu#n luyén d& lam nhitng diéu vd cling bat ngo, vi
th& khéng c6 gi vb Iy khi ky vong rang Max c6 th€
hoc duoc cach don dep d6 choi cia no.

Lan dau tién Sabrina yéu cdu Max phai “don
dep”, c6 da nhan lai m6t anh nhin béi réi. Max
‘chwa bao gio nhén dugc yéu cdu nhuw vay trude
day, do d6 cau chang ngdi xubng. Lan tiép theo
nghe thiy tir “don dep”, Max thtr stia - day
van khong phai 1a phan tmg ma Sabrina mong
mudn. Max ham hé mudn thyce hién yéu cau,
nhung né khéng hé biét dugc yéu cau d6 1a gi.

Sabrina ‘d& khéng bo cude. Cb hiéu rang viéc
don dep déng d6 choi bira bai quanh nha la mot
k§ ning phttc tap bao gdm rat nhiéu cong doan.
D& ¢6 thé “don-dep”, Max can phai xac dinh vi
tri ctia mot @6 vatnao @6 (mof trong s nhitng do
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choi ctia nd, chit khéng phai 1a mét chiéc giay cia
Sabrina), di t6i chd d6, nhitné 1én, dem dén thung
dd choi va bd né vao thiing. Sau d6 Max phai bt
dau lai tir ddu véi mot mén d6 choi khac, va nod
s€ phai lap lai qua trinh d6 cho dén khi toan bd
s6 d6 choi déu dugc bo vao thung. Sabrina hi€u
rang day khéng phai 1a viéc Max ¢6 thé hoc d€1am
néu chi don gian nghe thay yéu cau “don dep” hét
Idn nay tdi Ian khéc; viéc nay doi hoi mét phueong
phap tiép can c6 can nhac hon. C6 d4 thir im hidu
cach d€ hudn luyén nhitng kj ning phtic tap va
tim thdy mot video trén YouTube dugc thuec hién
bdi nha huan luyén ché Pamela Johnson.! Sau d6
¢ bit dau huin luyén cho Max don dep d6 choi
ctia minh.

Ché d6 luyén tdp “don dep” ctia Max bao goém
nam bai tdp ma Sabrina thwc hanh v6i Max tuan
t moi Ian. Trong bai tip dau tién, Max duoc
day thuec hién mot hanh vi don gian — nhit va tha.
Sabrina dwa cho Max mét mén d6 choi, Max ngam
nd trong mom, sau dd Sabrina cho dén khi Max
tha moén d6 choi d6 xudng dat hodc 1én tay cd. Véi
moi phan tng chinh xac, Max sé nhéan dwoc phan |
thuiedng. Sau rat nhidu [in Lip lai hanh déng nay,
Max da-hiéu-vakhénglau-sau-dé,nénhat va tha
nhitng moén @6 choi moéticach nhat quan khi duoc
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yéu cau thuc hién. D6 la khi Sabrina chuyén sang
bai tap tiép theo — nhdt vi thi vao thung.

Vi bai tap thit hai nay, Max sé thiec hanh viéc
nhat va tha d6 choi ctia né vao chiéc thiing nhira
noi né phai cit toan bd do choi clta minh. Sabrina
d4t mot chiée thiing rdng & géc phong va dan
Max t6i d6. Sau d6 c¢d dua cho Max mét mén d6
choi va yéu cau né tha xudng. Vi chiéc thiing nam
ngay d6, Max da rat dé dang dé tha mén d6 choi
vao trong thimg. P& dam bao ring Max hidu duoc
noé can phai tha d6 choi vao thiing, Sabrina ciing
" @4t phan thuong bén trong d6. Max nhanh chéng
| nhan ra rang s& cé phan thudng trong thiing néu
nhir 16 tha d6 choi vio d6. Max mat khong lau d&
c6 thé hoc dugc cach luon bd d6 choi vao thung
va d6 cling chinh 1a lic d€ chuyén sang bai tap
thix ba. ‘

* Bai tap thtr ba c6 mot yéu t8 méi — gio day
Max phai nhit d6 choi va dem né dén chd chiéc
thing. Khi chiéc thung vin dwoc dit & cing
mot goc phong, Sabrina diing ¢ goc doi dién va
dwa d6 choi cho Max. Sau d6 c¢6 di vé phia chiéc
thung va Max di theo c¢6. Khi Sabrina yéu cau né
tha d6 choi xudng, Max-doan dwoc 1a s& c6 phan

thuong trong/chiée thung-Rong thdi nd cling
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hoc dugc cach dem mén d6 choi trong phong d¢
tha vao thung. ‘

Trong bai tap thit tw, Sabrina dd d3t cicmén d6
choi quanh phong va nhiém vu ctia Max 1a ﬁhét
tirng mén d6 1én, dem né di dén chd chiéc thing
va tha vao dé. Sabrina sé ditng canh mdi mén d6-
choi va yéu cau Max nhit 1én va dem bo vao thiing.
Dén d4y Max hiéu ring c6 mdt phian thuong cho
doi minh trong chiéc thiing, do d6 né hao hiing
nhdt moén d6 choi 1én va tha né dén tha vao thiing,
nhu cich n6 da dugc day trong cac bai tap trude.
Max nhanh chéng hiéu ring né cin phai nhit toan

- b0 56 d6 choi dem bo vao thiing.

Cudi cung, trong bai tip thit ndm, Sabrina gidi
thiéu cdu ménh Iénh “don dep” nhuw 1a tin hiéu cho
hanh vi méi cia Max. Rat nhanh sau d6, Max hoc
dugc cach phan (ing trude tin hiéu ndy bang viéc
chay dén chd mén d6 choi dau tién ma né nhin
thdy, nhdt n6 1én va tha b vao thiing. Khi tin hiéu
da dugc thiét lap thi viéc hudn luyén cling da hoan
thanh. Va gio ddy Max di biét cach don dep d6
choi ctta minh theo ménh lénh.
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Ky nd’ngvlanh dao la chudi nhimg hanh vi vi m&
Théng qua mot chubi cac bai tip don gian,
Sabrina di thanh cdng trong viéc ren luyén cho
Max mdt hanh vi phtte tap. Ky thuat ma Sabrina
st dung duwgc goi 1a xdu chudi, va dén gio cd 1&
ban sé nhén ra ring d6 124 mét phén quan trong
ctia Cong thitc Théi quen Lanh dao. K§ thuéat phd
bién va hiéu qua nay dugc stt dung trong phan
tich hanh vi ting dung d€ rén luyén cho dong vét,
tré nho va ngudi 16n nhitng k§ néng phure tap.
Nguyén tic ctia viée xau chudi rat don gian va tryc
quan: dau tién, chia nho hanh vi phitc tap thanh
nhitng hanh vi vi mé cau thanh, sau d6 ren luyén
- d6c 1ap tieng hanh vi vi mo; va cudi cing két hop
tit ca cac hanh vi vi md d6 dé tao thanh ky nang
phtc tap can hoc ban dau.?
| Dtiban c6 nhan thitc dugc hay khong, rdt nhiéu
: k§ ning phtic tap ban ¢6 dugc ngay nay dén tir
viéf"c_ xau chubi. Néu ban biét choi duong cam, hay
nh lai cich ban hoc mét ban nhac méi. Déu tién,
ban chia ban nhac thanh cac phén nho. Sau d6 ban
luyén tap cc phén cua tay phai va tay trai trong
phan thit nhat mot cach doclap. Khi da co thé choi
cac phan nay-ddelapvéinhau,bankéthop hai tay
véi nhau va dayén tap, dénrkii '¢d the choi phan

142/



\ MARTIN LANIK

dau tién bang ca hai tay. Sau d6 ban lip lai qué
trinh véi méi phan cho dén khi ¢6 thé choi dugc
ca ban nhac. Hodc hay nhé lai cdch minh hoc choi
mot mon thé thao, chéng han nhw quén vgt. Ban
khong hoc toan bd cac ci danh béng cling mot
lac, boi 1€ viec d6 1a qua kho khan. Bdi vay ban
luyén tap ci danh bén tay thuan trudc, réi dén bén
khong thuan, sau d6 ban hoc cach giao bong, va
cudi cing ban hoc cach két hgp toan b6 nhiing cti
danh da hoc khi thi dau.

Ngay ca viéc lap ghép d6 ndi that IKEA hay
cac manh ghép LEGO ciing 1a mét dang xédu
chudi: Ban 1am theo huéng dan ting burdc mot,
chia nho mét quy trinh lip ghép phtic tap thanh
mét chudi nhitng hanh vi vi m6 don gian. Vay tai
sao xau chudi lai 1a ky thudt dem lai nhiéu hiéu
qua dén vay? D6 12 béi, sé dé dang hon rt nhidu
néu hoc titng hanh vi vi m6 va sau d6 xau chudi
chung voi nhau so voi viéc hoc toan bd quy trinh
phtic tap bao gom nhiéu hanh vi vimé cting ltc. ﬁ
Hau hét moi ngudi vé triee gidc déu hidu dugc
diéu ndy, va hiu hét moi chiing ta déu da quen
voi viée xau chudi d& hoc thanh céng rat nhigu ki
ndng phitc tap; tuy nhién, phiong phap ti€p can

tiéu chuan trong cac thdong/tiinh phat trién 1anh
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dao déu yéu cau cac hoc vién phai ngay 1ap ttkc
ren duoc nhiéu ky ndng lanh dao phu’c tap cung

mot lac.

Trong nghién cttu dwgc md ta & Chudng 2,
nhém cta t6i dd xac dinh duoc nhitng hanh vi vi

m cdu thanh 22 k§ ning lanh dao phé bién nhat.
| Ché’lr{g han nhu, chiing tdi nhan thiy rang nhiing
nha linh dao Uy quyén ding dén sé rén luyén
dugc nhitng hanh vi sau day: (1) ho uy quyén duw
an phit hop véi ki nang ctia nhan vién; (2) ho can
nhic sé thich céia nhan vién khi giao mot nhiém
vu hodc mét dy an; va (3) ho xdc dinh viéc can
hoan thanh va dé nhan vién ty tim cach hoan
thanh cong viéc d6. D€ co thé phat trién dugc ky
ning ity quyén dang dan, ban can phai thanh thao
t4t ca nhitng hanh vi nay va bién ching thanh théi
quen ctia minh. T4t nhién ban c6 thé c§ ging luyén
tap 4t ca nhitng hanh vi nay cing mét lit, nhung
diéu d6 s& di ngweoc lai moi nghién ctvu clia ching
t6i vé cach con ngudi rén luyén nhitng ki ning
méi va hinh thanh nhitng théi quen méi mét cach
- hiéu qua nhit. Viéc d6 ciing gidng nhu Sabrina
¢6 ging day Max tit ca cac budc trong viéc “don
dep” cung moét luc, hodc giéng nhu viée hoé cach
choi ban sonata-eua Beethoven tir dau dén cubi
cung mot Ilic
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Céng thizc Théi quen Lanh dao tan dung duoc
sttc manh clia viée xau chudi. M6i hanh vi vi m6
c&u thanh nén mot ki ning lanh dao déu c6 mot
bai tip 5 phut muc tiéu, va ban sé thiec hanh mdi
hanh vi nay mét cach doc lap, st dung bai luyén
tap twong tng cho dén khi hanh vi do trd thanh
th6i quen cia ban. Sau d6é ban chuyén sang bai
luyén tap hidng ngay cta hanh vi vi mo tiép theo
va 13p lai qua trinh d6 cho dén khi toan bd nhiing
hanh vi myc tiéu déu da trd thanh théi quen cta
ban. Céc bai tip ngan va don gian sé gitip ban tap
trung vao mot manh ghép tai mot thoi diém thay
vi c§ gang giai quyét nhiém vy khé khian hon rét
nhiéu 12 hoc toan bd cic hanh vi ciu thanh ctia

mdt k§ ndng phtic tap cing mot lac.

Tuy viécxau chudikha don gian va demlai hiéu
qua, nod van con ton tai mot nhweoc diém: nd 1a mot
quy trinh tuyén tinh gia dinh rang méi hanh vi vi
mo déu can phai dugc rén luyén va thanh thao tai
mot thoi diém, va rang tat cd cdc hanh vi vimd caa
mot kj ndng nhét dinh déu phai duoc thanh thao
triedc khi ban cé thé chuyén sang hoc kj nang ti€p
theo. Han ch& nay sé khong phai la van dé néu
ban chi cAn hoc moét vai ki ndng va nhitng hanh
vi vi m6 cdu thanh nén nhing ky ndng d6 de€ tro
thanh métaha tanhydaoe 6t aen, nhing hay nhé
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la ¢6 dén 22 kj ndng lanh dao dwoc cu thanh ti
79 hanh vi vi md, va chiing ta can phai danh trung
binh 66 ngay luyén tip véi mdi hanh vi vi mb do.
Ca qua trinh nay sé mat hon 14 ndm luyén tap d€
¢6 thé bién moi hanh vi lanh dao vi m6 thanh théi
quen. That Ia ton thoi gian. Cho du ban la nguoi
tan tam va c6 dong luc nhat trén thé gidi, ban c6
1€ cling khong thé hoan thanh tron ven 22 ki nang
d6. Thit ma chiing ta can 13 mot con duong tit,
th c6 thé day nhanh qua trinh phat trién lanh
dao ctia ban.

May m#n 1a cé mdt con duong tit drege Charles
Duhigg ban luan dén trong cudn sach ban chay
nhat cia 6ng The Power of Habits (tam dich: Stxc
manh ctia Théi quen). Puong tat nay xay ra khi
mot théi quen kich thich mét chudi nhitng thay
d6i phan tng, anh hudng dén rat nhiéu khia canh
trong cubc sdng ctia ban. Duhigg goi d6 1a thdi
quen chu chot.?
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Hinh thanh mét théi quen chu chét

Khi t6i gdp John lan dau tién, anh v6 cling tin
tidng réng minh da c6 tat ca nhitng ky ning can
thiét d€ ngdi vao vi tri gidm d6c diéu hanh ngay
14p tic. Anh da rat thanh cong véi vai trd quan
ly trong nhiéu nam troi, va anh biét 16 moi ngdc
ngach trong t0 chitc cua minh ciing nhw nhitng
ngudi khac. Do d6 trong tam tri anh, viéc dugc b
nhiém chitc danh quan ly cdp cao la I€ tu nhién.
Nhung trén thuc t€ tinh hudng lai khong don gian
nhw thé. John, gidng nhw Laura y ta phong cdp
ctru, lai ¢6 mot thoéi quen can tré anh dat dwoc
muc tiéu ma anh khong hé hay biét. Anh sé can
phai thay d&i rdt nhiéu néu mudn tré thanh mot
giam d6c didu hanh. Va 6 chinh 1a khi t&i bat dau
cOng tac vdi anh.

T6i nhan dwgc mo ta vé John tir dong nghiép
va nhan vién ma anh quan Iy ring anh giéng
nhi mot ké ddc tai, va toi nhanh chéong nhan ra
nguyén nhan: Khi ¢6 ngreoi néu 1én lo ngai cta
ho vé cic dy 4n, sang kién hay nhiém vu nao
d6, John luén ludn giam nhe hoac gat bo nhitng
van dé d6. Du d6 la trong luc ddi thoai triee tiép,
trong.cac.cudc.hop.hay.o.nha, John dudng nhw
khong he quan tam dén’ vidéilitng ngudi khac
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khéng d6ng tinh v6i k& hoach cta anh. Anh ky
vong rang tdt ca moi ngudi déu sé tin tuedng danh -
gid clia anh va lam nhu anh yéu ciu bdi 1€ anh 1a
ngudi ding dau. Hé qua 13, dong nghiép, ban be
va gia dinh John bét du to thai ¢6 phan nd moi-
khi anh dua ra yéu cdu. Phan I6n thoi gian ho sé
thyc hién yéu céu ctia anh, nhung ho khong hoan
toan tan tam vao viéc d6 boi le ho khong cam
thdy ban than c6 phan déng gp trong nhu’ng gl

anh yéu cau ho lam.

Hanh vi d6c doan ciia John d& déan huy hoai
rit nhiéu ky ndng lanh dao then chét. Anh khong
thé tao anh hwdng tich cye 1én nhitng nguoi xung
quanh, vt qua sg chéng d6i, hay dam phan,
huan luyén va kem cdp cho ho. Néu khong tir bo
dugc thdi quen xdu nay, anh sé khong bao gio ¢
thé tro thanh mot nha lanh dao hiéu qua.,

Khi t6i giai thich vé khai niém phat trién lanh
dao thérig qua cac bai tdp 5 phat don gian, John
vO cing hoai nghi vé né, giéng nhw Laura, nhung
anh d6ng y thtr. Sau vai lan can nhic, anh di lyea -
chon m¢t bai tap gitp anh rén luyén théi quen -
h01 nhitng ngudi xung quanh vé diéu ma ho dang
quan tam: Sau-khi-ai-dé-thé hién-sw-quan-tim hodc

khong hai long, hay hoi mot civhoimyc téu dé hiéu vo
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hon vi tri ciia nguwoi dé rang “Diéu gi khiéh ban lo ling
€ vin dé nay?”.

Ban d4u bai tdp nay kha khé khan déi véi John.
Théi quen phét 1o hodic bd qua méi quan tim ctia
ngudi khac da 4n sdu bén 1é trong anh, va vi thé
anh phai chit d6ng bt ban than ngieng hanh dong
nhu vay. Nhung sau d6 anh nhén ra minh c6 thé
duy tri thiee hanh boi 16 bai tap dé v6 cing don
gian (ddt mét cdu hoi), va anh chi cdn nhé thuc
hién bai tip d6 mdi ngay mot lan, va bai tap lai
khéng hé mat nhidu thoi gian d& hoan thanh.
Va tat nhién chi sau khoang hai thang, John va
nhitng ngudi xung quanh anh bat dau nhan ra sy
thay d6i trong hanh vi ctia anh — anh dan nhan
thirc dugc moi quan tdm ctia nhitng nguodi xung
quanh va suy nghi nghiém tic vé nd. Cang thuc
hanh bai tadp don gian nay bao nhiéu, John cang
nhan ra rang nhitng ngudi xung quanh anh sé
chit tdm nhiéu hon vao cdng viéc dugc giao khi
ho cam thdy nhitng méi quan tdm ctta minh duoc
lang nghe. Anh bat dau gép it can trd hon trong
ké hoach va y tudng ctia minh; nhan vién ctia anh
tan tAm voi cong viéc hon va to ra ton trong anh
hon; va anh nhén ra ring minh ¢4 nhidu stc anh
hwdng honse voi nhitng quan Ly ngang cap khac.

Khénglau sau anh da ¢g the chitt dong yéu cau moi
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nguoi chia sé vé nhitng moi quan tim ctia ho thay
vi chd ho ty néi ra. Khi @6 théi quen ctia anh d
dwoc hinh thanh.

Nhitng thay d8i dién ra nho théi quen méi ctia
John khoéng chi ditng lai ¢ d6. Hanh dong don
gian la hoi nhitng nguoi xung quanh vé méi quan
tam ctia ho da gitap cho nhiing kj ning lanh dao
khac bat dau nay no - nhitng k¥ nang anh chura hé
luyén tap r:ncf)t,' cach ¢6 can nhac. Chi trong vong
mot ndm, John da duwege b6 nhiém vao vi tri quan
ly diéu hanh. Sau khi dwgc b6 nhiém, John dwoc
yéu cau dua ra nhitng phan hoi tiéu ciee cho mot
quan ly mdi trong nhém cuia anh, ngudi ¢ hiéu
- suét cong viéc chura cao. Anh rét lo ling vé tinh
hudng néiy boi 1€ trong qua khit anh chua bao
gio c6 thé xir Iy khéo khi dua ra nhitng phan hbi
tiéu cuee. Khi ngdi véi nhitng quan 1y ¢ hiéu suat
thdp, théi quen méi ctia anh ngay lap tic tréi day:
Thay vi tiép can van dé mot cach nghiém khic va
do6c doan, anh don gian chi néu 1én thyee t€ va hoi
ho dang suy nghi nhw thé ndo vé hiéu suit cta
chinh ho.

Mot cach vo thirc, John da dua nhitng quan
ly ctia minh tham-gia-mot cuge, thae. ludn hudn

luyén hiéu qua. Ngwoi quan,ly.chia sé kinh
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nghiém trong vi tri cia minh, hiéu biét caa anh
ta vé thidu sét cia ban than va di€m ma anh ta
nghi c6 the cai thién dwoc — va diéu tuyét voi
nhét 13 anh ta da nghi ra nhitng y twdng méi de
hoan thanh cdng viéc mot cach hiéu qua hon.
Théi quen méi ctia John da viegt ngoai kj ning
gay anh huong 1én nguoi khac - gio ddy anh da
ngay mot thanh thao hon trong viéc huin luyén
va kém cip, ngay ca khi anh 16 rang khong heé
luyén tap kj nang nay.

D6i véi John, hanh vi ma anh hoc dwoc tir bai
tap “héi vé méi quan tam” da trg thanh thoi quen
chtt chét ctia anh. Khi da bén ré, né bt dau lan
toa va lam thay d8i nhitng hanh vi khac giap cai
thién nhitng k¥ néng lanh dao khac. John nhanh
chéng trd nén t6t hon trong viéc tao stc anh
huéng, vuot qua rao can, dam phan cling nhu
huén luyén nhan vién ctia minh. Va cling chinh
nhitng k§ nidng nay da lam thay d6i tinh ban va
méi quan hé gia dinh cta anh. T4t ca nhitng diéu
nay 12 nho mét bai tap 5 phit da tao nén mot thoi
quen chtt chét.
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To bai tap 5 phot dén sy thay déi toan bo

Cong thitc Théi quen Lanh dao sé gittp ban hoc
duoc bat ky Théi quen Lanh dao nao. Tuy vay,
céhg thirc nay sé€ hiéu qua nhat néu ban st dung
né dé hoc mét théi quen cha chét. Néu ban cb
th& hinh thanh mét théi quen chii chét, né s& gitip
day nhanh qué trinh phat trién kha nang lanh dao
ctua ban. D€ xac dinh nhitng théi quen nao cé thé
la théi quen chi cht, ban can hiéu tai sao théi
quen chtt chdt ¢6 thé tao ra nhitng thay d6i sau

rong dén vay.

Cac nha tam ly hoc dd kham pha ra nguyén ly
giup giai thich cach thitc hoat dong ctia théi quen
cht chot. Dau tién, ban hiy nhé lai sy tri hodn n
sau bam ré cta nhiing sinh vién dai hoc, nhitng
nguoi ludn tri hoan viéc lam bai tip vé nha va su
ngan ngai ctia nhitng ngudi tham gia thi nghiém
khéng c6 du dong luc d€ c§ gang hoan thanh mic
dd kho nhét trong tro Hurricane Game. Nguyén
nhén khién cho nhitng sinh vién tri hoan ludn né
tranh viéc lam bai tap va nhitng nguoi choi khong
c§ gang hoan thanh mutc d@ kho nhat cta trod choi
chinh Ia ho khéng tin vao kha ning ctia ban than;
ho khéng hé nghiang hg giol & cong viee ma
ho duoc yéu cau phai hoan thanh, Néu néi bang
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thudt ngtt tam ly hoc thi su ti tin vao nang luc
ban than ctia ho dang & mutc d6 thap. Khi sw twe tin
vao ning luc ban thin ctia con nguoi thip, ddng
Iyec ctia ho cling sé thip va thuong ho sé né tranh
nhitng hoat ddng ma ho nghi minh khéng du gioi
d€ co thé thanh céng thong qua viéc tri hoan hodc
hoan toan bo cudc.? D€ co6 thé ting dong luc cha
minh, ho can phai bit d4u tin tudng rang ho cb
thé lam duoc viée d6 — diéu nay déng nghia voi
viéc su tw tin vao néhg lyc ban than ctia ho phai
tang lén.

Ky thuat Giai ctu phong 6¢ 5 phat caa Marla
Cilley d& thanh cong trong viéc gitip con ngudi
nglng tri hoan va béat dau don dep nha ctza chinh
12 boi bang viée thu gon thoi gian danh cho viée
don dep nha ctra chi con 5 phit mbi ngay, nguoi
ta sé dan tin twong r%ng ho c6 thé lam duoc viéc
dd — sau tat ca thi viéc don nha chi m4t 5 phat thoi
ma. Quan trong hon, sau khi danh 5 phut don dep,
nguoi ta bit dAu nhan ra rfing ho hoan toan c6 kha
ndng hoan thanh viéc do chi trong mat thoi gian
nngm, va do vy su tu tin vé kha nang ctia ho cling
tang lén’ g

Twong tw nhw vay, chi sau mét vai [an 1dp lai
bai tdp Théiquen Lanh dao, John nhan ra réng
anh thige st ¢6 kha ndrig thiee hanh bai tap nay
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— anh c6 thé héi moi ngudi vé mdi quan tdm cua
ho, hoc céch lang nghe va cong nhan nhitng m&i
quan tam do. Bai tap 5 phut da dem lai cho John
“thing loi nho” mdi ngay, ditu d6 da gitp tao
dong luc d€ anh tiép tuc luyén tip. R4t nhanh
sau do6 bai tap khong chi ditng lai & viéc hoi moi
nguoi vé méi quan tdm cta ho; nd da trd thanh
bai tap vé viéc xay dung sy tuw tin vao ning lyc
cta chinh anh. M5i lan luyén tdp, John lai cang
tro nén ty tin hon vé kha nang tao sttc anh huong
t6t hon d6i véi nhitng ngwdi xung quanh, diéu
nay gitip anh dé& dang thay ddi nhitng hanh vi
khac ctia minh.

B tap don gian “hdi vé méi quan tAm” da
tro thanh théi quen chti chét ctia John béi 18 anh
luyén tdp dong thoi hai hanh vi bdc 16 - ling
nghe va cong nhian moi quan tam - dong thoi,
st dung sizc manh y chi ctia minh. Mdi ngay
khi lap lai bai tap hanh vi ctia minh, st¢c manh y
chi ctia John trd nén maﬁh mé hon. Khi nhan ra
minh cé thé thyec hién nhitng hanh vi 6, su t
tin vao nang Iwtc cua John da duoc cai thién dang
k&, diéu nay sau dé lai giap anh c6 ty tin d¢€ tiép
tuc phat trién nhiing kj nang lanh dao khac. Bai
tap 5 phut don gian da khoi dong mot loat thay
déi trong anhi
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Tuy vay su thay ddi nay khong thé tu né xay ra
— ¢ rat nhiéu diéu kién can thiét d&€ mot thdi quen
c6 thé trd thanh théi quen cha chét.

Quan trong lér ban luyén tap & dau

Vao nim 1975, cac nha nghién ctru tai Dai hoc
Stirling da tién hanh mét thi nghiém ndi tiéng
clia nganh tdm ly hoc. Géan thi trén cang Oban ¢
Scotland, ho da phat bing ghi Am mét danh sach
tir ngtt cho cac tho 14n trong khi nhitng ngudi nay
dang ldn 10 feet dwdi mure nuwdce bién. Céc the lan
nay trudec dé da dugc yéu cau 8 ging ghi nhé
nhitng tit ngt ma ho nghe duoc. Khi cic the 13n
ndi 1én mit nudc va quay tro lai bai bién, cacnha .
nghién ctru s& kiém tra kha niing ghi nhé nihiing tir
ho da nghe duoc. |

D4i v6i nhom theo 13n thi hai, cdc nha nghién
cttu lai chuan bi mét bai kiém tra khac. Sau khi
lang nghe danh sich tir d4u tién dudi nwdc, cic
tho 1an dwoc yéu cau boi mét quang ngén, 1an
xudng 20 feet va sau d6 quay tré lai vi tri ban
déu trudc khi doc lai nhitng tiv da nghe thdy.
Sy khéc biét trong yéu gitta hai treong hop nay
chinh favidenhédm-thir-hai-deockiém tra dwdi

nuge thay vi'tren b bien; ho-diroc yéu cau doc
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léi nhitng tir nglt trong cung mot moi trieong khi
ho nghe thdy ching.

Két qué cta thi nghiém nay v0 cung bit ngd
- cac the ldn nhé dwgc nhiéu tir ngit hon khi &
duwdi nudc so véi khi & trén can.® Kha nang nhd
lai nhitng gi da hoc ctia ho bi anh hwong bdi noi
ho duoc yéu cau phai ghi nhé né. Cac the lan nhé
dugc nhidu tir hon khi ho & trong cing mdt moi
trirong ma tai d6 viée ghi nhé xay ra. Khi trén bo,
ho khong thé nhé dwgc nhiu tie nhue vay.

Nguyén nhan ly giai cho hiéu Gng bat ngo nay
c6 thé bat ngudn tir sy tie dong hoa, cing mot
nguyén ly tam ly hoc giai thich cho viéchinh thanh
théi quen. Nhw ban da biét, ndo bd cta ching ta tw
ddng xtt Iy cac thong tin ma ta khong heé nhén thite
dwoc, va mét s6 thong tin nay duoc leu trit mot
cach vo thitc cling v6i nhitng ky ttc khac caa ta.
Chéng han nhw, ndo b$ cua ban sé te dong phan
tich khong gian ban dang ng6i doc cudn sach nay.
Ban khong can phai chti y dén qué trinh nay; ndo
| bc} cta ban dang Iwu tri cac thong tin mot cach tw
dong, va ngay hom sau ban sé nhé dwgce noi ma
ban dang doc churong sach nay.

Nhu mét phantrinhd coa ban véchirong sach
nay, ndo bd cua ban ghi nhg, mot.cach v thire
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nhitng tin hiéu khac nhau vé méi truong xung
quanh ban. Ban dang ngdi trong khéng gian sang
hay t6i, &m 4p hay lanh 180, yén ling hay 6n ao?
Liéu ban dang ngdi mt minh hay 6 nhitng ngudi
khéac quanh ban? Ban dang ling nghe 4m thanh
nao? Ban dang nhin thdy mau sic nao? Tt ca
nhitng thong tin nay déu dugc lvu trit nhue mot
phan ky ttc ctia ban vé thoi diém nay, va khi ban
& trong mot moi treong twong tw, tit ca nhing tin
hiéu nay sé kich thich ndo b ctia ban hién thi lai
nhiing ky trc do.
biéu nay giai thich tai sao cac thg lan trong thi
nghiém trén lai nhé dwgce nhiéu tie hon khi ¢ dwéi
nwéc — d6 chinh 1a cing mét moéi triedng ma ho da
nghe thiy nhitng tit ngit d6. Khi ho quay tré lai
dat lien, tat ca cac tin hidu méi tredong ma ndo bd
.ctia ho da Ivu tre mot cach vo thire cung véi tri nhé
v céc tir ngit déu bién mét, vi thé ho s& khé nhé
lai nhitng tl ngt® nay. Hién twong nay biét dén vai
tén goi hiéu ttng boi canh, va d6 chinh la 1y do tai
sao ban kho nhd lai cac khai niém dwge hoc trén
16p khi khong con trong 16p hoc nita. Hiéu tng
béi canh cling la mot ké dich ctia théi quen cha
ch6t béi 1€ chiing ¢6 thé gidi han mot thoéi quen chi
duockich thich trong moét tinh hudng nao doé, diéu

nay hoanteartnguwodiai véinhifing gi can xay ra.
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P& mét théi quefl trd thanh thoéi quen cha chét,
né phai c¢6 thé lan vréng"' t6i nhiéu mat trong cude
séng ctia ban; ditu nay cd nghia 14 n6 khong thé'bi
gidi han trong mot bdi canh hay mdi truong nhat
dinh béi hiéu ting béi canh. Ching han nhu, théi
quen hoi vé méi quan tAm ctia John s& khong thé
dem lai sy thay d6i 16n néu anh chi stt dung trong
cac cudc hop véi toan thé nhan vién ma khong st
dung trong cac cudc trao d6i tryee tiép, hodc néu
nhu théi quen d6 chi thay ddi hanh vi cta John
trong cong viéc chit khong c6 tac dong trong méi
~ quan hé véi ban be va gia dinh.

Hiéu tng bdi canh xay ra véi tue cdch mot phan
qué trinh xtr Iy théng tin ty nhién, tuy vdy van
c6 mét phrong phap don gian d€ vuot qua no:
hiy thuc hanh bai tap 5 phit ngdi ngay caa ban
& nhidu méi treong khéc nhau. Hiy thuc hanh &
van phong ciing nhie ¢ nha, & phong khach san

- cling nhu trén mady bay khi du lich, trén may tinh
xéch tay cling nhw may tinh dé€ ban, trén ban hop
cfing nhw trén ban &n, véi dong nghiép ciing nhue

* v6i ban bé va gia dinh... Thong qua viéc thay d6i
dia diém va déi tuong ma ban thue hanh bai tap

. 5 phiit, ban;dang-chénglai-hiéu-img-bdi-canh va
ting stec manli ctia hanh vildang luyén'tap de gitp
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ban tré thanh mot nha lanh dao t6t —va ban ciing
dang ting kha ning hanh vi d6 tro thanh thoéi
quen chu chét ctia chinh minh.

Mot théi quen t8t dan t6i théi quen 16t khéc

Trudc khi cac nha san xuét 6 t6 lap chudng
béo cai ddy an toan trén hdu hét cic phuong tién
giao thong, nhitng ngudi giao pizza hiém khi cai
day an toan. Boi 1 ho dang dua véi thoi gian dé
lam hai long cac thuc khach véi chi€c bung ddi va
thueong xuyén phai 1én xudng xe, viéc cai day an
toan khong phai wu tién hang dau ctia nhitng tai
x€ nay. Trén thuce t€, nganh giao pizza nhanh vén
c6 tiéng 12 141 xe Au. Sw két hop ctia mitc do thit
day an toan thdp va hanh vi 1ai xe rti ro cao da
dem lai mo6i de doa nghiém trong vé an toan stc
khoe d6i véi céc lai xe, ddng thoi la trach nhiém
d6i voi nganh kinh doanh nay.

Céc nha phén tich hanh vi tai Hoc vién Bach
khoa Virginia da thiét k& mot can thiép dé lam
ting ty 1é st dung day an toan ctia nhitng lai xe
giao pizza. Sau mot cudc thao luan nga”'m véi caclai
xe vé 1oi ich ctta viéc thit day an toan, ho tién hanh
14p dit cacbién bao nhacnho cdi day an toan ¢ hai

clra hang pizza. Saucatl thieh fiay, cac nha nghién
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ctu bi mat quan sat cac lai xe ttr nhitng vi tri chién
Iwege v6i tAm nhin bao quat bai d6 xe gan hai ctra
hang pizza nay.

Nhitng gi cac nha nghién cru quan sat dwoc vd
cung dang cha y. Céc 1ai xe khong chi cai day an
toan nhiéu hon sau sy can thiép ma mét s§ nguoi
tham chi con bat dau str dung dén bao 1& nhidu
hon.” Mdc du viéc st dung den bao ré khong phai
la moét phan trong s can thiép, va khong hé cé
bién bio nhic nhd nao dwoc dit ¢ hai cira hang
piza d€ khuyén khich nguoi 14i xe st dung nd,
~ nhung d6i v6i mt s6 tai x€, st can thiép day an
| toan da dan t6i cac hanh vi 14i xe an toan hon. Vay
diéu nay xay ra bang cach nao?

- Cau tra 101 ¢6 thé dwgc tim thdy trong mdi lién
hé gijﬁ’a"haj hanh vi d6. Néu ching ta chia tat ca
cac hanh vi 14i xe thanh hai nhém, mét nhém dai
dién cho hanh vi 1di xe an toan va nhém con lai
la hanh vi lai xe khong an toan, thi viéc st dung
day an toan va dén bao 1& déu nam trong nhém
an toan. Ngay ca khi cac hanh dong cu thé ctia
mdi hanh vi nay 12 khac nhau, nhung vé mit khai
niém chang déu cé lién hé vdi nhau. Vi hai hanh
vi nay co lién hé véi nhau, nén hanh vi dweoc dao

tao (cai day amtoan) co khanang/anhthuong vo
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thirc téi ngreoi 1ai xe d€ thue hién mot hanh vi lién
quan (st dung dén bao 1é). Chang han nhu, ban ¢6
thé dé ¥ rang nhitng ngudi 141 xe bat dau st dung
day an toan khong d¢t nhién &n uéng lanh manh
hon hay bat dau dén phong tap gym. Nhitng hanh
vi sttc khoe do nam trong mot nhém khai niém
khéc, vi thé viéc hinh thanh théi quen cai diy an
toan khoéng anh huéng dén ching. Nhitng kham
phé nay cung cép cho ching ta nhén thitc vé mot
khia canh quan trong khac ctia thdi quen chix chét:
chiing thuong lan téa dén cac hanh vi teong quan
vé khai niém khac, va khong co6 tac dong ngoai
pham vi do.

Mot vai thap ky triede su can thiép dédy an toan,
cac nha tam ly hoc tai Dai hoc Stanford da kham
pha ra quy trinh tam ly giai thich cach mot théi
quen c6 thé anh hudng 1én théi quen khac. Cac
nha nghién cttu, déng vai nhitng tinh nguyén
vién, dén go clra ting nha trong mét khu dan cw
va yéu cau nhitng chi nha ¢ d6 dung mot bién
bao 16n xau xi trén san co triede nha véi dong chir
“L4i xe can than”. Yéu cau dd nuwrc ceedi mdt cich
c6 tinh toan, bdi 18 tdm bang hiéu 16n dén ndi che

khuat ci-can nha phifalsaw 6 [vajvi thé khong hé
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ngac nhién khi phan 16n chti nha tir chdi dyng tim
bang hiéu nay.

Tuy vay, c6 motnhém chiinha déng y nghe theo
yéu cau ctia cac nha nghién ctru va chdp nhén cho
dung tdm bang hiéu khdng 16 trieéc sin nha minh.
Nhitng chti nha nay da dwoc mot nha nghién ctru
khac déng vai tinh nguyén vién tim dén hai tuan
triede d6. Nha nghién cttu cling yéu cdu nhém chu
nha nay dgng mot béng hiéu lai xe an toan, nhung
Tan nay tdim bang lai rdt nho - n6 chi cao khoang
ba inch. Hau hét nhitng chti nha trong nhém nay
cling déng y d€ dung tdm bién hiéu t hon d6. Ho
khong hé biét rang quyét dinh nay sé anh hudng
nhw thé nao dén hanh vi twong lai ctia ho, va hién
nhién 14 ho khong thé doan truéc dwoc ring chi
hai tuan sau d6 ho sé chdp nhan d&€ nguoi ta dung
mot tim bang canh bio khong 16 trén sén trude
nha minh.®

Cac cht nha dong y trung tdm bién hiéu nho
cling d6ng y trung tdm bién hiéu to hon 1a boi
giao wdc nho ban dau cua ho da lam thay doi
céch ho nhin nhan ban than - né da lam thay doi
st tir nhin thitc vé ban thin cta ho. Béng viéc
déng y trung tdm bién hiéu nho, ho nhin nhan

ban than mink ahte ahifiglagidifing ho viéc
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\

I4i xe an toan. Khi ditu nay tré thanh mot phan

' trong cach ho nhin nhén ban thin minh, s& rit ty
!

nhién khi ho ti€p tuc déng y trung nhitng bién
hiéu khéac c6 lién quan téi sw tir nhan thitc ban
than mai caa ho.

Tuong ty nhw véy, nhitng nguoi 1ai xe giao
pizza bét dau cai day an toan sé nhin nhin ban
than minh nhu nhitng ngwoi 1ai xe an toan hon.
Khi sy ty nhan thikc vé ban than cta ho thay d4i,
nhttng hanh vi 14i xe khac ctia ho ciing sé thay déi
d€ phit hgp v6i nhén thiee d4.

Ding bao gio danh gia thip sttc manh ctia mot
hanh vi, bit k& né tréng c6 vé nhd dén mite nao.
Khi ban bat d4u luyén tdp cic bai tip Théi quen
Lanh dao 5 phut, hanh vi méi ctia ban ¢ thé tré
thanh mot thoéi quen chii chét gidp 1am thay doi
toan bd cac hanh vi lién quan khéc ctia ban. Viéc
John bt dau véi mot bai tap don gian 1a héi vé méi
quian tAm ctia ngudi khac ciing déng thoi cai thién
nhitng ky ndng lanh dao khéc cta anh ta. Théng

qua vieclang nghe va thita nhdn méi quan tim ctia

nhiing nguoi xung quanh, anh khéng chi tao stec

anh huong tot hon ma con viegt qua duoc sie mién

| cudng truede thay doi, dam phéan, huén luyén va

kem cip. Anh o théeai thién dwge nhiing kj nang
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nay boi ching c6 lién hé vé miat khai niém véi ky
ning ma anh dang luyén tip. Anh can phai ling
nghe dé€ hiéu tai sao ai d6 lai khong mudn thay doi
trede khi ¢6 thé viegt qua rao can va thuyét phuc
ngudi d6 chap nhan huéng hanh dong mdi. Anh
can phai tao co hoi cho nhan vién ctta minh bc 16
hét nhitng lo ling va quan ngai cta ho trude khi 6
thé dao ‘taor cho ho mot cach hiéu qua.

Bai tp don gian cua John ciing da lam thay d6i
sttt nhan thic vé ban than cila anh: Nho viéc
luyén tap hanh vi c6 can nhicva cd y thitc, anh bit
dau te nhin nhan ban thin minh nhr mét “ngroi
lanh dao” t6t hon. Piéu nay di tao nén mot chudi
cac phan Gng tdi nhitng k§ nang lanh dao khac.
M&i ngay tréi qua, ki ning chii chét cia anh dan
dan gitip anh thay d6i toan bd nhitng hanh vi lién
quan d€ phit hop véi s tie nhan thitc méi vé ban
than, diéu nay da giup day nhanh qua trinh phat
trién lanh dao ctia anh.
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Hai nhém ky néng lanh dao

Con duong tit dan téi viée phat trién lanh dao
nhanh hon la théng qua viéc tim ra théi quen cht
chét. Y twong rang mot théi quen méi 6 thé tao ra
v0 s0 thay ddi nghe cd vé kho tin, nhung hay nhd
rang théi quen c6 thé anh hwéng lén cac hanh vi ¢6
lién quan vé mat khai niém khac. Nhw ching ta da
thay trong vi du vé nhitng nguoi giao pizza, mét
su can thiép duoc thiét ké dé€ khuyén khich ho cai
day an toan cling dan t6i viec mot sG tai x€ tw phat
bt d4au st dung dén béo ré nhiéu hon. Pitu quan
trong can ghi nhé khi nghi vé cach théi quen chu
ch6t day nhanh su thay déi chinh la nhitng hanh
vi mong mudn khéac can phai c6 lién hé véi théi
quen chu chét.

Khi tién hanh nghién ctru, nhém ching t6i da
kiém tra moi lién hé gitta 22 kj ndng lanh dao dé
xac dinh nhitng hanh vi vi m6 ¢6 nhiéu kha nang
trd thanh théi quen cha chét. Hay nhé rang chiing
toi da quan sat va phan tich hanh vi cta gan 800
nha lanh dao trén khap thé giéi va danh gia mdi
nha lanh dao qua rdt nhiéu hanh vi vi md tao nén
22 k¥ ndng lanh dao do. Khi phén tich théng ké
nhitng @40 gid 14y, chiing t0f fhan thdy rang
mot s6/ky nang ¢o trong guan marnh véi nhau.
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Mot sy tweong quan manh gita hai ki nédng dong
nghia véi viéc néu moét nha lanh dao c6 ky néng
nay thi ngueoi d6 ciing ¢é thé so hitu kj nang con
lai — day la diéu kién can thiét d€ mot trong hai ki -
ning tré thanh thoéi quen chu chét.

“Sau d¢, chiing t6i stt dung phén tich yéu t6 d€
nghién ctu moi lién hé gitta by ki nang lanh dao
néi chung d€ xem nhitng k§ ndng nao c6 lién he
mat thiét véi nhau. Chiing t6i nhén thdy rang cac
k¥ nang lanh dao nay cé thé duoc chia thanh hai
nhdém riéng biét. Chung toi goi nhém dau tién 1a |
hoan thanh cong viéc va nhom thi hai la tdp trung

V40 o nguoi.

Su khac biét ma chtng toi xac dinh duoc giéa
nhétng hanh vi linh dao duoc dinh hudng boi
nhiém vy va nhitng hanh vi lanh dao duoc dinh
hudng boi con nguoi khong hé mdéi mé. Trén thuc
t€, ghi chép cua cac nha ﬁghién‘ cteu tai Dai hoc
Bang Ohio vao nim 1955 da cho thdy ring mot s5
nha lanh dao tip trung vao viéc dat duwgc két qua,
trong khi nhitng nha lanh dao khac lai quan tam
nhiéu hon dén nhin vién ctia ho. Nhitng nha lanh
dao tdp trung vao nhiém vu thuong khoi xudéng
ciu triic nho, 1ap k& hoach va td chitc cong viéc,
trao quyén, theo déi Gué trinh ey han vién va
thac day dé€ hoan thanh congyyiée-Nhiing nha
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lanh dao dinh huéng bai con nguoi lai thudng tap
trung vao viéc hd tro va phét trién nhén vién cua

ho, thé hién sy quan tdm va tao dong lwc’

Khi d3 hifu duoc sy khac biét gitta 1anh dao
theo nhiém vu va lanh dao theo con ngudi, sé 1a tw
nhién khi ban twe héi kiéu lanh dao nao thi tét hon.
Liéu ban ¢4 hoan thanh dugc nhiéu viéc hon khi
tap trung vao két qua? Hay sé hiéu qua hon khi
tap trung vao con ngudi? Dy la tinh thé tién thoai
ludng nan ma hau hét cac nha lanh dao déu gap
phai trong sg nghiép ctia minh. Rat nhiéu nguoi
ban dau lua chon tip trung vao nhiém vy bai 1€ ho
hién nhién cAn phai tip trung vao cong viéc cing
nhu két qua néu mudn hoan thanh ding thoi han
va dat dugc muc tiéu.

Tuy vy ciu tra 1oi héa ra lai khong dé dang dén
th&. Trong bai danh gia 231 nghién ctru vé hanh vi
lanh dao, cic nha nghién cttu tai Dai hoc Central
Florida da nhan thay réng, maéc du cachanh vilanh
dao theo nhiém vy hay theo con nguoi déu cd anh
hudng tich cpe dén hiu suat ciia nhom, nhumg'
viéc tAp trung vao con nguoi trén thuece t& dem lai
hiéu suit nhém cao hon mot chit so vdi viéc tap
trung vao két qua. Cac nha nghién ctru nay cling
nhén théy g chi-¢o nhitng kanh vilinh dao tap
trung Vao con ngoi moi dan’tét viee hoc hoi; khi
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lanh dao chi tap trung vao viéc dat duwoc két qua,
nhom ctia ho sé khong hoc hoi dugc. * DE dat dwoc
két qua tSt nhat, lanh dao can ca hai nhém k§ ning
nay — nhitng nha lanh dao hiéu qua sé hoan thanh
cong viéc clta minh trong khi van tép trung vao

con nguoi.

Théi quen chu chét cia ban

Viy tét ca nhitng diéu trén day c6 ¥y nghia gi
v0i théi quen chti chét ctia ban? Dau tién, hay nhé
rang mot théi quen cht chét thudong sé bat dau
mdt chudi phan ting thay d8i hanh vi trong nhém
ky néng lanh dao ma né thudc vé. Chang han nhu,
néu ban phat trién mdt ki ning tip trung vio
nhiém vy nhw Quan Iy wu tién, théi quen dé sé lan
toa sang nhitng kj nidng c6 lién quan khéc, ching
han nhw Lap k&€ hoach va Quan Iy cong viéc, Tao
dong lirc, Phan tich thong tin, Ra quyét dinh diing
d&n hay Trao quyén ding dén, boi 18 it ca nhiing
ky ndng nay déu tip trung vao viéc hoan thanh
c6ng viée. Nhung cling mot théi quen do6 sé khong
the anh huong 1én nhitng hanh vi tép trung vio
con ngir(‘)i nhw ermg nghe tich cwc, Thé hién sy
quan tam hay Huan luyén va Kém cip.

Thit hai 3] hiy #hé ring nhimg nha Jant dao
gidi sé co nhitng ky nang)thudc ca hai nhom trén
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—ho hoan thanh céng viéc trong khi van tap trung
vao con nguoi. Tuy theo tinh hudng, ho sé tw
dong phan ttng véi nhitng hanh vi théi quen ctia
minh, khi thi hd trg khi thi canh cdo. D& ¢é thé trd
thanh mot nha lanh dao tai ba, ban cin phat trién
nhiing kj nang & ca hai nhdm hodn thinh cong viéc
va tip trung vdo con nguoi, nhu vay ban sé can rén
luyén duoc it nhat hai théi quen chi chét, théi
quen gitp ban ddy nhanh viéc phat trién ki ning
& mdi nhém. Toi sé ban luin sdu hon vé cach xac
dinh bai tap nao 6 nhiéu kha ning tré thanh thoi
quen cht chét trong chwong tiép theo, khi ban
ludn chi tiét vé cach 14p k& hoach luyén tap Théi
quen Lanh dao.
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CHUONG 5

BAT DAU CHE B0 LUYEN TAP
THOI QUEN LANH PAO

i0 day khi ban da hiéu vé Cong thuc

Thoi quen Lanh dao, da den luc xay

dung ché d¢ luyén tap Thoi quen
Linh dao ctia ban.

Hay luu ¥ ring tdi stt dung tir “ché d6”. Téi
Ita chon tir nay d& nhac ban nhé ring Cong thirc
Thoi quen Lanh dao la viéc dat dugc va cung ¢d
nh&ng k§ nang thdng qua rén luyén c6 cin nhic.
N6 khong hé khéac vdi viée ren luyén sttc manh
co bap bang cach nhim d&n cic nhém co cy thé:
néu ban mudn trd thanh moét nha 1anh dao tét
hon, ban can phai thyc hanh cac bai tap nhim
dén nhitng-kjaing.lanh dao.cu thé. Viéc doc

cubn sach nay va tim hi¢uve.cac ky nang hay
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hanh vi vi mé 14 chwa du. Ban can phai tao ra

- mot k& hoach luyén tép gitp phat tri€n nhing
k§ ndng can thiét d€ lanh dao, va ban can phai
luyén tp du lau d€ nhitng k¥ ndng mdi nay trd
thanh thdéi quen. '

Nhung ban nén bat dau tir ddu? C6 22 kj ning
lanh dao va 79 bai tap khéac nhau, mdi bai tap lai
tap trung vao duy nhat mét hanh vi vi mé. Vai
qua nhiéu lya chon nhw vy, viéc chon ra bai tap
diu tién dé€ bit dau c6 thé kha 4p lwc. Nhung
dtng lo. Chia khéa dan téi phét trién thanh cong
chinh 12 viéc tim ra dwgc sg giao nhau gitta nhitng
ky ning ma ban c6 thé phat trién véi nhitng ky
ning dén mot cach ty nhién véi ban; d6 chinh
1a noi ban dat dwgc s phét trién nhanh nhat va
d? dang nhét - va d6 chinh 1a théi quen cha chdt
ctia ban. Chuong nay sé gitp ban xac dinh nhirng
diém giao nhau d6 d&ban c6 th&bat dau k& hoach
luyén tip Théi quen Lanh dao véi xudt phat diém
manh nhat cé thé.
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Lya chon bai tap déu tien mét cach khén ngoan

Bai tap Thoi quen Lanh dao dau tién cta ban
la bai tdp quan trong nhat, boi 1€ nd cb sttc manh
duy tri hodc pha v& toan b ké hoach luyén tap
phat trién lanh dao cta ban. Néu ban chon ding
bai tap, hanh vi ma ban rén luyén sé tr& thanh
mot théi quen chtr chét kich thich mét loat nhitng
thay déi tich cyc tdi cac hanh vi ¢6 lién quan va
gia ting s tu tin vé nang lyc cta ban, gitp ban
dé dang duy tri luyén tip hon ciing nhu rén Iuyén
nhitng kj ning khac nhanh hon. Nhung néu ban
chon sai bai tép, ca qua trinh sé tré nén khé khan
thay vi dé dang, ban s& vét va d& duy tri luyén tap
hdng ngay, va cudi cling ban sé bo cudc. B cude
la diéu di nguoc hoan toan voi viéc phat trién 1anh
dao thanh cong, vi thé hdy cing xem xét mét vai
phuong phap gitp xac dinh xem bai tdp nao ¢6
tiém ning t6t nhat d€ tré thanh théi quen chi chot
ctia ban.

Trong cong viéc cta minh, chang t6i danh
mot luwong 16n thoi gian danh gia khach hang dé&
hi€u ho ¢6 nhitng Théi quen Lanh dao nao, dau
la nhitng thoi quen dén v6i ho mdt cach ti nhién,
va dau la nhiing hanh vi vi m6 cé nhiéu kha ning
trd thanhthot quen cha chdy nhat Chuing toi dit
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khach hang ctia minh trong nhiing tinh hudng
kinh doanh gia dinh, tai mt doanh nghiép gia
dinh, dwa cho ho nhitng tin hiéu khac nhau va
quan sat cach ho phan tng trudc nhitng tin hiéu
d6. Ching han nhw, cdc khach hang s& duoc yéu
cau thuyét trinh vé fam nhin va chién Iwgc cia
doanh nghiép gia dinh d6, va chiing t6i sé cho'ho
d6ng vai trong nhitng tinh huéng khé, chang han
nhw dao tao mét nhan vién ning suat thap hay an
ui mdt khach hang gidn d. Chung t6i quan sat
cach khach hang cia minh teong tac vdi nhiing
dién vién qua webcam va cach ho phan hoi nhiing
email khan cdp tir ddng nghiép gia dinh ctia ho.
T&t ca nhitng dit liéu nay cho phép ching t6i do
lrong moét cach chinh xac nhitng kj ndng lanh dao
hién hitu ctia ho va xac dinh xem ho.cin ren luyén
nhiéu hon nhitng k¥ ndng nao.

Trong chuong trinh md phong nay, chiing toi
nghién cttu sw nhat quan cta mdi hanh vi 1anh
dao trong nhitng tinh hudéng khac nhau. Chang
toi thay d6i tin hiéu va phwong phap phan hoi dé€
xem liéu mét hanh vi vi mé ¢é chiu tac dong cua
hiéu ttng boi canh, giong nhw nhing ngudi tho
lan khi 1én bo khong thé nhd lai nhitng gi ho da
nghe thiy dudinudc. Ching han nhw, mot nha
lanh dao cé the gidt viéc tao anh hiedag khi trao .
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d6i trong cac cudc hop, nhung lai gap kho khan
trong viéc tao ra chinh anh hwéng dé qua email.
Trong treeong hop nay, khi mét hanh vi da xudt
hién nhung khong nhdt quan, hanh vi dang xét
dén dé c6 thé tro thanh mét ¢ng ¢kt vién t6t cho
bai tap Théi quen Lanh dao dau tién ctia khach
hang. Bit d4u bai tip bang cich luyén tap mot
viéc ma ban dang lam trong mét bdi canh nhat
dinh sé& dé dang hon nhiéu so véi viéc hoc mot
hanh vi hoan toan méi.

Khi chon Iya bai tap Théi quen Lanh dao nao
12 t6t nhit d& khach hang bit dau luyén tap,
chung t6i cfing nghién cku xem tinh cdch cua
khach hang twong dong nhu thé€ nao vdi ting
ky nidng trong s6 22 kj nang lanh dao. Néu mét
nguoi khong thé hién mét kj nang nao do, chung
toi sé quan sat dic diém tinh cach twong ting d€
biét lidu viéc thie hanh k§ nang dé c6 dé dang
v6i khach hang ctia chiing t6i hay khéng. Chéng
han nhu, néu mot khach hang khong thé giao
ti€p ro rang, chung t6i sé xem nguoi d6 dat diém
bao nhiéu trong tinh cach Co td chirc dé biét liéu
khach hang ctia chiing tdi c6 thé d& dang phét
trién ky ndng d6 hay khong. Néu khach hang
dat diém thép trong tinh cach Cé t6 chitc, nguoi
d6 sé khécoihé. thanh cong trong viéc luyén tap
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mot bai tap nhim d&n hanh vi vi m6 1a tao ra
mét thong diép voi nhiing diém trong yéu. Bai
tap nay sé khong tw nhién d6i v6i khdch hang va
ngudi d6 sé khong dat duge nhiéu phan thuong
ban chit tir d6, khién ho cam thay khé khian hon
trong viéc duy tri tap luyén. Thay vao d6, chung
tdi s& tim mot k§ ndng khéc twong dong voi ddc
diém tinh cach ctia khach hang nay, diéu nay sé
gitp cho viéc tap luyén tro nén dé dang va thoa
man hon.

Viéc danh gia dya trén mo phong la mot phwong
phap hiéu qua dé€ xac dinh nhiing théi quen chu
ch&t tiém niing, nhung t6i biét réng viéc chuan bi
cho ké& hoach luyén tdp Théi quen Lanh dao cta
ban bing cach nay khéng phai lac nao ciing kha
thi. Néu ban khong ¢4 co hoi d€ tham gia danh
gia dya trén mé phong, ban van c6 thé thanh cong
trong viéc lya chon bai tip ding d€ bat dau k&
hoach luyén tap ctia minh.
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Ban gidi viéc gi, diéu gi dén véi ban mét cach tu

nhién va ban c6 thé phdt trién & dau

Néu khong cé danh gia dya trén mé phong
dé dinh hudéng, ban sé gip phai thach thitc I6n
nhdt trong viéc xac dinh mot cich chinh xdc
nhitng ky ndng lanh dao nao ban can rén‘luyéﬁ.
Thach thiec nay xuét hién boi 1€ con nguoi ta
nhin chung khéng nhén thirc degc di€m manh
va diém yéu thic st_r,cﬁa‘b"én than. Hay nhd lai
ring Laura va John déu khéng nhan ra nhiing
théi quen xdu ctia minh. Ho déu cho rdng minh
di sin sang d€ ganh vac nhidu trach nhiém lanh
dao hon, nhung d6ng nghiép va cip trén cua ho
déu khong nhin nhén ho 1a nhitng lanh dao gioi
boi nhiing di€m y&u rd rét ma ca Laura va John

déu khong nhan ra.

Cac nha nghién ctu tai Dai hoc New South
Wales va Dai hoc Sydney da nghién cttu mitc d6
khac biét trong cach ma ta nhin nhan vé diém
manh va diém yéu ctia minh so véi cdch ma
dong nghiép nhin nhan vé ta. Cac nha nghién
cttu nay da yéu cau 63 truong nhém tai mot
doanh nghiép dich vu 16n cta Uc te danh gia
ban than ho theo 11 kj nédng lanh dao nhw lap
ké& hoach va t6 chircrhuén luyéna mguoi khic, ra
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quyét dinh, xdy dung mdi quan hé va tap trung
vao khach hang. Sau d6 cac nha nghién cttu yéu
cau nhitng nguoi lam viéc cing vdi cac trudng
nhém nay danh danh gid vé ho theo nhiing ky
ning lanh dao d6. Nhitng ngudi nay bao gém
cip trén, dong nghiép va nhan vién ctia nhitng
trudng nhomnai trén.

Bit ngo thay, cdc nha nghién cttu khéng hé tim
ra bat ky méi lién hé ndo gitta viéc tu dénh gia
ban than ctia mdt ngudi véi cach nhitng nguoi
khéc danh gia vé ky ndng lanh dao ctia ngwoi
46 - nhiing trudng nhém va dong nghiép cia ho
khéng hé co chung quan diém vé diém manh va
diém yéu ctia cac truong nhém nay.! Kham pha toe
nghién ctru nay c6 thé sé khién ban cam thay nan-
long, ddcbiét la khi ban dang 8 ging d& xdy dung.
ké& hoach luyén tz}p Théi quen Lanh dao. Néu nhw
viéc ty danh gid mot cach chinh xac di€ém manh va
difm y&u ctia ban than 1a mét viéc khé khin, thi
béng cach nao ban c6 thé biét duoé can phai thic
su phat trién ky ne”mg nao, va bing cach nao-ban
c thé dlra ra Iga chon dung dan cho bai tap dau
tién cita minh?

CAu tra 1oila ban sé cin thu thap thong tin dau
vao tie nhitng agedi xun g Gudnh) Dasnla mot qua
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trinh bao gbm hai budc. Diu tién, ban dan phai
hoan thanh b6 cau hoi trong D6 thi 5-1. Cac cAu
hoi s& lam ndi bat sy khac biét gitta hai nhém ky
nadng lanh dao, hoan thanh cong viéc va tdp trung vio
con ngwdi, va ban c6 thé sit dung chiing nhu bd
loc budc dau giap ban thu hep cac lya chon cho
bai tap Théi quen Lanh dao ddu tién ctia minh.
Cau tra 10i ctia ban cho nhitng cdu hoi nay sé cho
thdy ban nhin nhan ban thin minh 14 ngwdi thién
vé 1anh dao tip trung vao cong viéc hay tap trung
vao con nguwodi. Day chinh 1a co s& cho viée tu
danh gia ban than ctia ban. Két qua cd thé diang
hodc khong —ban khong thé chdc chin duwogc boi 16
ban khong phai nguoi danh gia t6t nhat vé chinh

nhitng ky ndng ctia minh. (D6 chinh la ly do tai
'sa0 quy trinh nay cAn téi hai budc).
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- Dothi5 iﬂthzg cach lanh dac

Bo cau hoi dudi day sé lam ndi bt sy khac blet gitra hal nhom ky nang
linh dao, hoan thanh céng viéc va tap trung vao con ngudi. Cau tra 1oi
cho nhifng céu héi nay sé gilip ban nhan thic dwge minh Ia ngudi thién
vé anh dao tap trung vao cong viéc hay tdp trung vao con nguoi. Hay
mé ta ban than & hién tai, chir khong phai ngudi ban mudn tré thanh
trong tuong lai. Hdy md ta that chan thyc béi 1& khang heé c6 cau tra 1o
ding hay sai.

Q hé trg nhitng ngudi xung

Q ddc cong HAY quanh minh?

O lap k& hoach hoat dong Q khuyéh khich ho lam diéu
cho ngudi khéc ho mugn?

Q dat duge két qua HAY | O duytrisirhdahgpvdi ca nhém?

Q ghi nhan nhiing gi ma moi

Q xac dinh 16 ai sé [am gi HAY nqudi 43 dat dugc?

Q trao quyén cho cédc thanh
Q dvaraquyétdinhchocanhém |  HAY vién d& chi dong va tv
quyé&t dinh cho chinh ho?

N&u ban ¢6 tir ba lwa chon trd 1&n & cot tréi, ban dang danh gia ban
than minh manh vé khia canh hoan thanh céng viéc. Néu ban c6 tir ba
[ua chon trd Ién & cét phai, ban dang danh gid ban than minh manh vé
khia canh t3p trung vdo con ngudi. Bay chinh la co s& cho su ty danh
gia cia ban. Danh gia nay c6 thé ding hodc khéng - ban khong thé nao
bigt chac bdi ban khong phai ngudi dénh gia tot nhat vé nhiing k¥ nang
cta minh. D6 chinh [a Iy do tai sao ban nén hai it nhat hai nguoi khac,
nhitng ngudi higu ré vé ban va nhitng ngudi ma ban tin tudng d& trd loi
cling nhitng cau hoi.vé ban.than.ban.
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Bude thit hai la hoéi it nhdt hai ngwoi khac,
nhitng ngwoi hiéu rd vé ban va nhitng nguoi ma
ban tin tudng dé€ tra 10i nhitng cau hoi vé ban
than ban. Nhitng nguoi nay c6 thé'la ban be, déng
nghiép hodc cac thanh vién trong gia dinh, mién la
ho da quan sat cach ban hanh xtr dt thuong xuyén
trong nhiéu dang tinh hudng khac nhau duge mé
ta trong bo cau hoi. Tién hanh nhitng budi phong
van khéng chinh thitc véi titng nguoi, va cho ho
biét muc dich ctia ban; ban can phai chic chan rang
ho hoan toan thoai mai khi nhan xét vé ban. Sé cé
ich hon khi mé dau yéu ciu ctia ban bang cAu nhu:
“T61 mudn cai thién ky ndng lanh dao ctita minh,
va to1 khéng biét c6 thé hoi ban mot vai cau hoi vé
cach ban nhan dinh vé t6i trong nhitng tinh hudng
khac nhau dwgc khéng? Lam on hdy nhan xét vé
tdi mot cdch chan that nhat.”

Trong suSt nhitng cudc phong van khong chinh
thitc d6, hay ghi lai cau tra 161 d€ sau d6 ban c6
thé danh gia ching. Pting tranh cai vé nhiing gi
ban nghe thay hay phan ting lai bang bat ky cach
nao. Viéc cam thdy tu ai khi nhan dwgce phan hoi la
diéu vb cing tw nhién ~ ddc biét néu nhu phan hoi
dé trai nguoc voi cach chiing ta nhin nhén vé ban
than! Khi twdi, ching ta kKhiong the suy nghi mét
cach rérang. Vi the'tot hon het'ban nén tap trung
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vao viéc ghi lai nhin xét trong sudt cudc phong
van, sau d6 mdi nhin nhéan lai chiing khi cam xuac
cta ban da qua di va ban cé thé xtt 1y thong tin véi
mot cai dau lanh.

Khi ban xem xét tat ca nhitng nhan xét, ban c6
thé s& nhan thdy mot miu nhédt quan trong cac
phan héi ctia mdi cdu héi, mau nay cé thé thién
vé viéc 1anh dao tap trung vao nhiém vu hodc tip
trung vao con nguwoi. Bay chinh la cach moi nguoi
nhin nhdn vé phong cach lanh dao ctia ban. Néu
nhan xét d6 twong ddng véi co s& ti ddnh gid cua
ban, that tuyét voi. Tuy vay, néu nhan xét ma ban
nhan dugclai khac biét so véi co s6 ctia ban, thi toi
goi y rang ban nén nghe theo nhan xét thay vi su
ti danh gia ctia ban than.
~ Gio day khi da biét minh thién vé nhém k§
nang nao, toi sé dwa cho ban moét goi y ma duwong
nhu trdi nguoc véi 18 thudng: hiy cin nhic viéc bt
dau ché do luyén tdp Théi quen Lanh dao cia ban véi
m@t bai tdp thubc nhém kij ning con lgi. Néu ban ¢
xu hudng la mét nguoi d6c cong, thi ban manh vé
nhitng k¥ ndng lanh dao tap trung vao céng viéc
va ban c6 nhiéu co héi @€ phat trién nhanh chéng
hon néd bat dau tir viéc phét trién cac ki ning tap
trung vao con nguwowien lg phirmg kinang ma ban
bt ddu rén luyén twong thich voi tinh eich ciia ban.
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Diéu nay cling dﬁhg v6i nhitng nha lanh dao tap
trung vao con nguoi. |

Khi suy nghi vé dieu nay, dung danh gia
thdp 101 khuyén vé viéc Irra chon mot ki nang
twong thich véi tinh cach ctia ban. Bai tap dau
tién ctia ban phai 1a mot hanh vi dén vdi ban
mot cach ti nhién, dé dang, va ban phai cam
th#y théa man khi rén luyén hanh vi d6, vi the
né can phai twong dong véi cac ddc diém tinh
cach ctia ban. Viéc hiéu dugc ddc diém tinh cach
cta ban than la rit can thiét trong viéc chon ra
ding bai tip d€ bt ddu ché d luyén thp Thoi
quen Lanh dao.

Tai thot di€m nay, ban can phai nhan thic dugc
nhom kj ndng ma ban ¢ xu huéng manh hon, va
ban cling can biét dwoc dic diém tinh cach cua
minh. Néu ban lam theo goi y cua t6i, thi bai tap

., 1Ot nhat dé bat dau ché& d6 luyén tap Thoi quen
- Lanh dao chinh la bai éép thudc nhém kj nang
ban yéu hon va twong dong véi dic diém tinh cach
cﬁa,baﬁ. Vi vay néu ban 1a mot nguoi d6c cong,
ban nén tim nhitng k§ ndng thuéc nhom tip trung
vdo con nguwoi phit-hgp véi tinh cach cia minh.
D€ gitip ban thyee hién diéu d6, danh muc cac ky
ning Ianh dao va bal tap trong Phan Il sé mo ta
cac déd’diém Hnh cach'anlt heéng 1én nhitng ky
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ndng lanh dao. Ban c6 thé sé ¢ rdt nhiéu ky ning
dé€lwa chon tiy thudc vao dic diém tinh cach cta
ban. Nhin chung, néu ban dat diém cao trong tinh
cach Biét quan tdm va Hudng ngoai, ban cé thé
sé thich viéc rén luyén k¥ ning tip trung vao con
nguoi; con néu ban dat diém cao trong tinh cach
Co t6 chirc va Co tham vong, ban ¢ thé sé thich
viéc rén luyén ki néng tap trung vao céng viéc.

R&t c6 thé sy két hop cac dic diém tinh cach cta
ban sé ddi 14p voi goi y ctia toi. Chang han nhu,
ban c6 thé la mét nguoi d6c cong dat digm thap

‘trong tinh cach Biét quan tim va Hwéng ngoai,
tiec Ia nhitng k§ nang tip trung vao con ngudi
khong dén mot cach tir nhién vdi ban. Loi khuyén
ctia téi ndi rang bai tdp dau tién ctia ban nén 1a
mot ky nang tap trung vao con nguoi, nhung dic
diém tinh cach ctia ban lai goi y diéu ngwoc lai.
Déy khéng phai vén dé. Hiy nhé réng didu quan
trong nhét vé bai tip Théi quen Lanh dao dau
tien ctia ban chinh 14 viéc lua chion bai tip c6 kha
néng tré thanh mot théi quen chi chét. Viéc bat
dau bang mdt bai tap khong twong dong véi tinh
cach ctia ban sé rat kho khan boi 1& né sé khong
tw nhién hay dé dang, né sé khéng gitp ban tao
duoc sy twe tin vac.ndng luc ban than, vé no c6
th& sé khong (tro thanh mot thoi ‘quen’ chi chét.
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Vi vay néu 10i khuyén ctia toi néi rang nén bit
déu voi nhitng k§ ning thudc nhém tap trung vio
con nguoi nhung nhitng ki nang d6 lai trai nguoc
voi tinh cach ctia ban, hay tin twdng vao tinh cach
ctia minh va bt d4u ché d6 tap luyén véi nhing
ky néng tap trung vao cong viéc. Pting 1a ban c6
the¢ dang manh vé mot vai kj ning trong s8§ do,
nhung trong giai doan dau cta viéc phat trién,
didu quan trong nhat la hinh thanh théi quen chu
chdt va xay dung s ty tin vao nang lize ban than
thay vi ren luyén nhitng ki ning ma ban yéu. Khi
da dat duoc nhitng thing loi bude dau va cb duge
sw tir tin vao kha nang phat trién cia minh, ban
c6 thé chuyén sang réen luyén nhitng ki nang it ty
nhién v6i minh hon va doi hoi nhidu nd lec rén
luyén hon.

Va gio la Itic Ira chon bai tp Thoéi quen Lanh
dao dau tién ctia ban. Hay danh thoi gian dé xem
xét nhom k§ nang phit hop véi ban trong Phan
IIT. Tim ra nhitng k§ nidng twong dong nhat véi
ddc diém tinh cach ctia ban va xem xét nhiing
hanh vi vi mé va bai tp cho méi hanh vi d6. Hiy
ti hoi ban than bai tip nao dé bit ddu nhat. Ghi
chép lai tat ca nhitng kj ndng néi bat d6i véi ban.
Day chimtrBrbi-tap-biraarene=—ag phat trién
lanh daoclia ban.
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Né&u ban da 13m theo toan bd hwéng dan cta
t6i t6i tan bay gio nhitng van gidp khé khin trong
viée Iira chon bai tap dau tién, dimng that vong —
d6i khi dit c6 dwoc nhitng nhéin xét, ban van gip
khé khin trong viéc chon ra chinh xac ky ndng
lanh dao can bit dau rén luyén. Viéc thu hep ky
. ning bang nhém k§ ning van d¢ lai hang ta bai
tap can ban lya chon. Ban c¢6 thé sé bi thu hut
boi viéc Ira chon mot kj ndng nao dé trong danh
sach va hy vong diéu t8t nhét sé xay dén, nhung
dtmg 1am viy - sé tot hon néu ban chap nhan
thtt vdn may ctia minh véi né hon la lwa chon
mot cach ngéu nhién. Dya trén nhiing phan tich
théng ké ma nhém ching t6i da thue hién trén
tron bd k§j ning lanh dao, ching t6i da xac dinh
ba 1<}7vnz“mg hang dau trong mbi nhém c6 lién hé
manh nh4t véi nhitng ky ndng khéc trong pham
vi trong tng; chiing duoc liét ké trong D6 thi 5-2.
Khi ban nghi ngo, hay bat dau véi mot trong s8
nhitng k¥ nang do. |
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Ba k§ nidng lanh dao lién hé mat
thiét nhat véi tat ca nhiing hanh vi
tap trung vao céng viéc a: -

1. Tao déong luc

2. Quan Iy Uu tién

3. Lap k& hoach va Ta chirc cong viée

\ MARTIN LANIK

Ba kj nang lanh dao ¢4 lién hé mat
thiét nhat vai tat ca nhitng hanh vi
tap trung vao con ngudi 1a:

1. Tao stic anh hudng
2. Vugt qua trd ngai cd nhan

3. Huan luyén & Kém cap

Trénh cam bay ké hoach phdt trién ca nhan

T6i c6 mét 101 khuyén danh cho ban khi ban
dang lap ké& hoach ren luyén Théi quen Linh dao:
Dimng roi vao cai bay cta k& hoach phit trién c4
nhén. R4t nhiéu t8 chitc trén khap thé gidi stt dung
k& hoach phat trién c4 nhan d€ ghi chép lai muc
tiéu phat trién ctia nhan vién théng qua viéc phan
loai nhitng kj ning ho cin d& cai thién va tim
hiéu nhitng hoat déng ma ho nén ren luyén. Vé ly
thuyét day 1a mot nd luc déng tran trong, nhung
trén thyec té, tai hau hét cic t6 chitc, cac ké hoach
phat trién da trd thanh mot trong nhitng bai tap
quan liéu khéc, tiéu t6n thoi gian va nd luc ma
khéng dem lai két qua mong mudn. Trén thuec té,
cac nha nghitn v tai Pai-hoc Maastricht & Ha

Lan da nhan thay rﬁng, trong torg sO 2.271 nhéan
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vién, nhitng nguoi da c6 k& hoach phat trién ca
nhén lai khéng hé c6 k& hoach tham gia nhiéu cac
hoat ddng hoc tp, va ho cling khéng hé nhin nhan
ban than minh c¢6 kj ning t6t hon nhitng nguoi
khong str dung k& hoach phat trién.?

C6 rat nhitu nguyén nhan khién cho céc ké
hoach phat trién déu thét bai. Trong d6 ddc biet
c6 hai nguyén nhéan can chu y trong pham vi Cong
thizc Théi quen Lanh dao. Déu tién la cac k&' hoach
phat trién thuong qua vi mod. Bi thic ddy boi do
teong rang “cang nhitu cang t6t”, cac nhan vién
va quéan ly ctia ho nhdi nhét qua nhiéu hoat dong
hoc tip trong ké hoach ctia minh ma khong can
nhic dén viéc nhitng hoat dong dé chiém bao
nhiéu thoi gian. Cac hoat dong ca nhan duong
nhw déu rat hop ly khi xét riéng 1é, tuy nhién trong
nhitng ngay 1am viéc ban ron thi rat khé cb thé
danh thoi gian doc mot cudn sach, tham gia mot
16p hoc hay luyén tip mét kj ndng phtrc tap. Hé
qua 13, can bd nhan vién phai chat vat d&€ c6 thé ‘
dat dugc nhitng tién bd ¢ y nghia trong qua trinh
tién t6i muc tiéu phat trién cta ho va khong lau
sau, nhitng muc tiéu dé sé tro nén qua tai hodc bat
kha thi. Va nhw ching ta da biét, khi con nguwoi ta
khéng tin rang he-eo the lam duoc dieu gi, ho sé
tr1 hoan hoac tir bo viec/do.
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Nguyén nhan th hai khién cho cic k& hoach
phat trién ca nhan that bai, va cling chinh 1a 1y
do tai sao hau hét cac chuong trinh dao tao va
phat trién 1anh dao thét bai: Nhitng chuwong trinh
nay tdp trung vao viéc thu nap kién thic thay
vi ki ndng va thdi quen. Ngay khi ai d6 dé cap
dén “hoat déng hoc tip”, ching ta quay tr¢ lai
dang noi ta bat dau voi viéc “doc mdt cudn sach
hay tham gia m&t 16p hoc”. Muc tiéu ctia viéc nay
rit t6t dep, nhung nhw ta da thdy, cdc phuong
phép va cdng cu hudéng din dya trén kién thitc
don gian déu v6 dung trong viéc phat trién cac
k¥ ndng, ky ndng chi duwoc hinh thanh théng qua
viéc luyén tap nhitng hanh vi cdu thanh nén kjy
ndng. Khong quan trong ban da doc bao nhiéu
cudn sach vé ly thuyét 4m nhac hay ban da tham
gia bao nhiéu budi hoc vé ky thudt choi dueong
cam chudn chinh véi nhitng to roi béng bay va
bai thuyét trinh PowerPoint tron tru — ban vin
khong thé hoc cich choi dwong cim néu khong thuc
sw bit tay vio choi duong cdm. Tuong ty nhu vay,
ban ¢é thé doc tit ca nhitng cudn sach ban mudn
vé viéc tao sttc anh hwong, trao quyén va huén
luyén, nhung trie khi ban thiee sy bat dau luyén
tap cac ky ndng nay, ban sé khong thé tro nén
thanh thao hon.
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Néu ban mudn ché& @6 luyén tip phat trién lanh
dao ctia minh thanh cdng, ding phi thoi gian d&
lap nén mot k& hoach phat trién d6 s¢ va qua tai
— hay bat dau tir bai tdp Théi quen Lanh dao dau
tién ctia ban. Sau khi st tie tin vé kha nang ctia ban
ting 1én va ban bt d4u tin rang minh c6 thé phat
trién k¥ ndng lanh dao bét ké nhitng sao nhang
khong thé tranh khoi tai noi lam viée va tai nha,
ban m&i nén bit du suy nghi vé viéc 1ap k&€ hoach
dai han. Bay gid, hiy tip trung vao viéc bién bai
tap dau tién ctia ban thanh mot théi quen chu chét,
va nhitng th con lai s€ theo sau no.

Théu hiéu bai tap Théi quen Lanh dgo

Trudce khi bét dau ché dd luyén tap, sé tot hon
néu ban hiéu dugc nén tang ctia cac bai tap Thoi
quen Linh dao. Ban da biét rang cac bai tdp nay
duoc thiét k&€ don gian va khong bai tip nao mat
hon 5 phut d€ hoan thanh. Cau trac co ban cho
cac bai tap nay déu gidng hét nhau: mot tin hidu
duoc bét,cép vSi moOt hanh vi ma ban thyc hién
khi phan tng lai voi tin hiéu cho triwée. Cac bai tap
sé khéc nhau vé viéc khi nao ban thiec hién hanh
vi @6 va cdc hanh vi duoc bét cdp véi tin hiéu nao.

C4 ba loai-bai-tap-khdenhau-trong-ch&doluyén
tap: bai tdp chudin bi, baiigy dimgthei\didm, va bai tip
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phan dnh. Nhu ban c6 thé doan dugc tir tén goi clia
cac bai tap nay, mdi dang bai tap dugc phan biét
boi thoi di€m thyc hién twong tng voi mot tinh
huéng cho truée.

Bai tdp chudn bji la nhitng hanh vi dugc thyc hién
tot nhat khi ban chuan bi cho mét sw kién nao dé,
chang han nhu mot cude hop hay mét budi thuyét
trinh. Chzfmg han nhu, mot trong nhitng hanh vi
vi mo thudc kj ndng Tao sttc anh huwong 1a dy
doan cach nguedi khac phan tng treede y tuong, k&
hoach va sang kién mai cta ban. Vi du nhw triede
* khi tham gia m&t cudc hop, ban 6 thé viét ra trude
mot cdu dién dat nhitng gl ban nghi rang nguoi
ma ban gap sé phan tng truede chia dé ban dy tinh
sé thao luan. Hiy dé y rdng bai tip nay don gian
va cu thé thé nao - né chi yéu cau ban viét mot
diéu gi d6 va xac dinh diéu ban can viét.

Bai tdp chuan bi sé phat huy tdc dung néu hanh
vi vi md d6 vé ban chét lién quan dén nhén thic
nhiéu hon - thit gi d6 lién quan dén viéc hoc hoi
mot phiong phap tu duy méi. Trong vi du truede,
hanh vi 1a viéc dy doan phan tng ctta mot nguoi
tredc mot k€ hoach. D€ qua trinh dy doan tro
nén cy thé hon, bai tip yéu cAu ban chi viét mot
cau duyshdt. Pay 1 jdién thudmg thay trong rat
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nhiéu bai tip danh cho cong viéc lién quan dén
nhén thite. Viét ghi lai nhitng gi ban nghi la mot
cach hitu ich d€ sap xép suy nghi ctia chinh ban,
va viéc nay dem lai hé qua hitu hinh tte mét quy
trinh triru tuong.

Bai tdp ding thoi diém duoc thiee hanh tai thoi
diém tinh hudng dung xudt hién. Bai tip dung
thoi diém bao gdm viéc dua ra tuyén bo hodc dat
cau héi trong qua trinh tirong tac véi nguoi khac.
Chéang han nhuw, & luyén tap cich viegt qua rao
can cd nhin, ban cé thé tap trﬁng vio viéc tim
ra hai pham vi théng nhét va tém tt m&i pham
vi ngay khi ban tim ra n6 thdng qua viéc phat
biéu rang, “Toi nghi chiing ta da thdng nhit vé
viéc... Diéu d6 c6 dung khong?”. Bai tdp dit cau
héi mé clia Laura bt dau bang cum tir “didu g”
hay “lam thé& nao” chinh la vi dy ctia bai tdp dang
thoi diém.

Bai tdp phdn dnh dwgc thuc hanh sau khi mot
sy kién xay ra. Twong ty nhu bai tdp chudn bi,
bai tip phan anh phu hop nhat d6i véi nhitng
viéc lién quan dén nhéan thtc. Chéng han nhu,
viéc tin dung nhitng mdi quan tdm chung va
pham vi thong-nhat-dé-xay-dung-mdi-guan hé

Ia mot hanh vi vi mé thudcky nang Xay dung
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mdi quan hé chién lugc. Bai tip cho hanh vi vi
moé nay duegc thire hanh sau khi mét cude hop
hodc cudc trao d6i da két thiic va ban phai nhin
lai hai diém chung gitta ban va nguoi d6, tir d6
ban cé thé néu lén nhitng di€ém chung d6 trong
Jan twong tac ti€p theo. D€ gitip viéc phan 4nh cy
thé hon, ban can phai ghi lai hai di€ém chung dé.

Nhu di ban luan trong Chuong 2, cac bai tap
Théi quen Lanh dao duoc bat cap voi cac tin hiéu
tw nhién - cac sy kién cung bdi canh véi hanh
vi vi m6 ma ban dang réen luyén. Cac tin hiéu ty
nhién ludn t6t hon tin hiéu nhan tao — chéng han
nhu, mét miéng gidy nhd trén may tinh cia ban
hay chuéng bao trén dién thoai — bai 1& tin hiéu
tw nhién Ju6n luén t6n tai trong nhitng hoan canh
ma tai d6 ban dang hoc cach ap dung hanh vi mdi.
Mot miéng gidy nhd cé thé roi khoi may tinh va
ban c6 thé€ quén dit chudng bao, va néu khong cé
nhitng tin hiéu nay hanh vi mdi cta ban ciing sé
bién mat. Nhung diéu gi sé xay ra néu tin hiéu
dé& nhin lai cudc héi thoai ma ban dang thyc hién
chinh 1 viéc cude hoi thoai két thiic? Day 1a diém
chung ciia moi cudc hdi thoai, va ban sé khéng bao
git phai lo ling vé viéc “ddnh m&t” théi quen chi

vi tin hiéwbireimait:
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~ May mén thay, th& giéi ctia ching ta c6 vO

van tin hiéu ty nhién. Tin hiéu ty nhién t6t nhat
thuong la thoi diém két thac mot sie kién hay cong
viéc nao d4. Hay nghi t6i mét trong s6 cac bai tap
ctia kj nang Tao stc anh hudng: Trredc khi tham
gia mo6t budi hop, ban ¢6 thé ghi lai mét cau dién
ta viéc ban nghi nguwedi ban gdp sé phan tng nhu
fhé ndo trudc chit dé ban du dinh thao luan. Bai
tap ﬁéiy chita du’ng mot tin hidu ty nhién trong
né: truede khi d@éh mot budi hop. Tuy vay tin hidu nay
khéng phai 13 tin hiéu 1y twdng bdi s& khé c6 the
dich nghia truée khi thanh mdt mée thoi gian cu
thé. Néu mot cudc hop bat dau lic 10 gid sang,
liéu ban ¢4 nén thirc hanh bai tap 5 phut trudc khi
cudc hop bit dau? Hay 10 phit? Mot tiéng? Khi
tin hiéu mo h, s& rit khé d& nhan biét va ghi nhé
né: Ching ta can thir gi d6 cu thé hon, t&t nhat 1a
mot tin hiéu dwoc gé'm vdi thoi diém két thiic mot
- siekién ¢ lién hé v6i tinh huéng ma ta dang luyén
tap - trong truong hop nay 1a moét hanh dong
theong dugce thiee hién ngay triedc khi ta tham dye
cudc hop va 6 diém két thic rd rang, cu thé. Vay
liéu c6 hanh déng nao nhw thé khorng? Cau tra 16i
la c6: Dyra trén quan sat ctia chang t6i, hau hé&t mot
ngudi déu xem lai lich trinh ctia ho - ho tim tén
nguoi ho sé gap, dia diert gdp/hay 58 dién thoai
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lién hé. Vi vy tin hiéu t8t hon cho bai tip nay nén
la: sau khi -bqﬁ.kiéin tra lich trinh budi hop tiép theo —
a6 ciing chinh 1a cach ma cic bai tap duoc viét ra
trong Phan TII.

M5t s6 tin hiéu vé ban chat lién quan dén nhan
thttc — chiing khéng thé quan sat dugc bai bat ky
ai khdc va ching xay ra trong dau ban dudi dang
mot quyét dinh, nhén thic hay suy nghi. Loai tin
hiéu nay la nhfmg kich thich thich hgp cho m6t s6
bai tap dting thoi diém, ching han nhu vide théng
nhat cac budc tiép theo sau khi két thic dam phén.
Viéc xac dinh tin hiéu tuy nhién cho bai tdp nay
bao gbm viéc xac dinh thoi diém thich hop d€ thuc
hién hanh vi nay trong cudc trd chuyén, va sekién
hay nhiém vy cu thé nao xay ra trude hanh vi d6
mot cach tie nhién. Trén thyece t€, d6i véi rat nhidu
nha ldnh dao, diéu kich thich hanh vi ctta ho chinh
12 nhén thiec rdng cudce trod chuyén sip di vao hdi
két. Vi thé tin hiéu & day sé 1a: sau khi ban nhin ra
ring cufc trd chuyén sip di vio hoi két. Tin hidu nhan
thttc dwoc st dung nhiéu nhat cho cic bai tip
ding thoi diém, bdi 1€ cac bai tdp nay can duoc

thire hanh trong cac st kién cu thé.
- Khi ban bét dau thyc hanh mot bai tap, méi lién
hé gitta hantioviva dn hiéu mamo diege bit cip
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hiu nhue khong ton tai. Didu nay hoan toan binh
thuong. Hiy nho ring ban dang tao ra mdi day
lién két tin hiéu — hanh vi trong ddu minh thong
qua thiee hanh c6 cin nhic. M6i [in ban hoan
thanh mdt bai tap, cic mdi lién h¢ than kinh nay
lai duge cting 6. Khi luyén tap du, ban sé tiép tuc
dwa hanh vi d6 tir di€m y&u t6i thanh thao va cudi

cung la téi théi quen.

Theo dai tién do luyén tap
Gio day khi ban da xac dinh duoc bai tap Thoi
quen Lanh dao dau tién ctia minh, tit ca nhitng gi
ban cn 13 thuc hanh bai tip &6 5 phit mdi ngay
cho dén khi né tré thanh théi quen. Hay nhd lai
tir Chuong 2 rang mot hanh vi mét trung binh 66
ngay luyén tap d€ bién thanh théi quen.® D€ c6 két
"qua t&t nhat, toi khuyén ban nén theo déi ti€n do
ctia minh, bai 18 didu nay di dugc ching to tinh
hitu ich trong viéc gitip con ngudi dat dugc muc
tiéu ctia ho. C6 thé ban quen biét ai d6 bi &m anh
béi may d&m bude chin va do luong budce chan
ctia ho hing ngay. Gia thiét & day v cling don
gian: néu ban theo doi budc chan ctia minh, ban sé
c6 nhidu co hoi.giam.cinhon. Tuy.nhién diéu nay
¢6 chinh x4c khiéng?
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Cacnha nghién cttu tai Tap doan Unilever, Anh
qudc, di thiét k&€ mot thi nghiém d€ ki€ém chimg
cau hoi nay. Ho phan ngiu nhién 67 nguoi vao
hai nhém. Ca hai nhém déu nhén dwgc mét thiét
bi deo tay dé€ theo d6i mitc d hoat dong cta ho,
nhung chi mt nhom dugc truy cép thoi gian thuee
dudi dang tng dung trén dién thoai thong minh.
Sau chin tuan, cic nha nghién cttu sé xem xét mtrc
d6 hoat dong thé chat méi nhém ghi lai trong sudt
thoi gian do, va ho do luong mitc d6 thay doi
lwgng m& cia nhitng nguoi tham gia.

Nhém duge quyén truy cap <ng dung dién
thoai di déng (va do d6 c6 thé theo doi qua trinh
ctia ho) ¢6 két qua t6t hon nhém dugc ki€ém soat
veé mirc d) hoat dong thé€ chit va thay ddi lugng
m& co th€. Tinh trung binh thi nhom theo doi ghi
nhén hoat dong th& chit nhiéu hon hai gio va 18
phit so véi nhém ki€ém soat (nhém khéng duoc
truy cip tng dung di déng va do d6 khoéng thé
theo d6i qua trinh ctia hg). Thém vao d6, cac thanh
vién trong nhém theo déi da giam dwgc nhiéu can
hon so v4i nhém kiém soat — trung binh 2% tong
lirong m@3 cua co thé!

Khi xét dén cac bai tip Thdi quen Lanh dao,
ban thudng s& duy tri luyén tap nhiéu hon néu
‘ban ghi’ chép lai nhitrig'ngay-ban thuec hién bai
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tap d6. C6 rét nhidulya chon gitip ban trong viée
theo d&i nay. Ban c6 thé str dung lich (lich gidy
hodc lich dién tir) d&€ danh ddu nhitng ngay ban
luyén tap. Ban c6.thé cai dit lich nhic13p laitrén
dién thoai thong minh-hodc may tinh ctta minh
trong 66 ngay lién tiép. Hodc ban cé thé nhip bai
tap vao mot img dung theo dai thoi quen nhu
Streaks hojc Habit List. Phiong phap ma ban
Iira chon khéng quan trong b .%m’g viéc 'ban thyec
sy theo di tién'dd ctia minh: Mbi ngay ghi chép
lai viéc luyén tip ctia minh ciing chinh 1 mot
thing lgi nho trong ché d6 luyén tap phat trién
lanh dao cta ban. Nhiing thing loi nho nay sé
lam ting thém sy ty tin vao kha ning cua ban,
gitp ban dé dang duy tri viéc luyen tap hon theo
thoi gian. : E

" Cubi cung thi, luyen tip chinh 13 chia khoa
Né&u ban mua cudh séch 1 nay va nghi rang minh
c6 thé cai thién ky - nang lanh-dao cta mlnh chi
bang viée doc sach thi t6i xin 161 vi @i Iam ban thét
vong. Viéc doc cudn sach nay khong thé giap ban
trd thanh mot nha larth dao t8t hon trir khi ban
dua cac khai niém vao thuc hanh; Vi thé hay Iwa
chon bai tap Théi quen Lanh dao du tién caaban,
lza chon mét phueng phap theo doi tién trinh cta
ban, va danh ra 5 phiit méi ngay ke tirhom nay dé
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bat dau luyén tip. Ap dung cac bai tip trong Phin -
I vio cdng viéc va cudc sdng hing ngay khong |
chi cai thién kj ndng lanh dao ctta ban ma con day
cho ban m6t phwong phap hiéu qua hon dé giap
ban thay d6i cudc sng va trd thanh ngudi ma ban
mudn tré thanh — mét nha lanh dao véi nhiing
thoi quen t6t dep.
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dt ddu tir ddy, ban sé tim thdy tuyén

tap Théi quen Lanh dao vé cac ky nang

1anh dao cot 16i dugc xac dinh trong

qua trinh nghién ctru cda chiing t6i cling nhuw cac

bai tap 5 phiit dugc ching tdi bién soan cho cac

k§ ning d6. Tuyén tip ndy duoc thiét k& dé st

dyng hhu mdt ngudn tham khao nham gitp vach

k& hoach va thiec hién ché dé luyén tap Théi quen
Lanh dao. Mbi k}“r nang sé bao gébm:

e Mot dinh nghla vé ky nang va sw phan chia
thanh cac hanh vi vi md cu the.

* Mot mo ta tom tht Iy do ta1 sao ky nang 6 lai
quan trong d6i véi viée lanh dao hiéu qua va
cachné anh huoéng dén kha ning dat dugce chién -
Iwge va muyc tiéu kinh doanh chung

* M6t danh sach ¢ac dau hiéu nhan biét chi ra rang
s& ¢6 1oi néu ban céi thién kj nang do.

o M6t mé ta vé dic diém tinh cach phit hop véi ky
ning &6 d¢€ gittp nhén bit cic ki€u nguweodi c6 the
thu dwoc phan thuong ban chét tie ki nang nay.

e Cac bai tip 5 phut giup ban phat trién ky ning
théng qua viéc bién cac hanh vi vi md thanh
thoi quen.

bé dugc hudng din cach chon bai tip Thoéi

quen Lanh dao;moi doc lar Chuong Bat dau ché
d6 luyén tap Thoi quen Lanhdao;

202/



CHUONG ¢
HOAN THANH CONG VIEC

ac kj ndng tap trung vao cdng viéc

déu lién quan dén viéc hoan thanh

cong viéc. Nhitng nha lanh dao rén
luyén dugc cac ki ning nay c6 thé quan 1y va theo
ddi con nguoi ciing nhu nhém mot cach hidu qua,
thiic dy hiéu suét cao va gitp hoan thanh cc
muc tiéu ctia t& chiie. Ho c6 xu hudng khoi xudng
cac c&u tric méi cho nhém clia minh, lap ké’hoach
va t6 chitc cng viée, trao quyén ding dan, quan
ly dwgc qua trinh va ddm bao ring mbi ngudi
trong nhém déu hoan thanh cong viéc. Nhém
nghién cttu cta t6i da xac dinh dwgc 11 ki ning
lanh dao tap trung vao céng viéc, cdc ki niang nay
duoc chia thanh ba nhom duwa trén st lién hé vé

mat khainiém gifracic ky nang;Ba nhdm ky ning
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tap trung vao cong viéc nay la: Lap va thyc thi k&
hoach, Giai quyét vin dé va ra quyét dinh, D§r_1
dat thay d6i.

Lap va thyc thi k& hoach

Lap va thyc thi k& hoach 1a mét bd ky ndng
lanh dao tip trung vao viéc chi dong xac dinh
nhitng viéc cdn hoan thanh; phan chia cong viéc
thanh cic dy 4n va nhiém vy nho hon; dong thoi
theo déi va quan ly hiéu suft theo thoi gian. Day
la nhitng ki ndng quan ly so déng sé tro nén dic
biét quan trong trong nhiéu tinh huéng quan ly
khi ban can thyc hién mét chién lwge mdi, dinh
hueéng nhém theo chién luoc hién hitu, cai thién
san pham dich vy, ting tinh trach nhiém, trién
Kkhai hé théng cung quy trinh mdi va cai thién hiéu
qua hoat dong. Nhém nay bao gém bén ky ning
lanh dao 1a: Quén Iy rru tién, Lap va t6 chitc cong
viéc, Trao quyén dung din va Tao dong luc.

Ky ning: Quan ly wu tién

Quan ly wu tién 1a xac dinh xem viéc nao quan
trong nhat va danh thoi gian hop 1y dé hoan thanh
chiing. Trong nghién cttu ciia minh, ching t6i da
phat hién nhiing hanh vi vi m6 ma cac nha lanh
dao hiéu qua thuc hieén khu ho tien hanh sap xép
uvu tién: : / :
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1. Chia nho dyt an 16n thanh cic diu viéc va
nhiém vu nhé 15 rang, cu thé' va c6 thé hién
thuc héa sao cho moi nguoi déu biét chinh
xac viéc ho can 1am.

2. Chia nhd cic dau viéc thanh nhidu hanh
dong cap thiét va it cAp thiét, chdng han nhuw
xac dinh viéc can lam ngay va viéc c6 thé Lui
dén hom sau.

3. Xem xét moi dau viéc cling nhwe nhiém vu va
udc tinh thoi gian cin thiét d€ hoan thanh
moi dau viéc d6; thoi gian wéc tinh phai thuee
t€' va c6 thé dé dang dat duoc.

4. Can ct thit tye wu tién dua trén co sd vitng
chdc va logic € méi ngwoi déu hifu duoc tai
sao mot céng viéc nao d6 lai quan trong hon
nhitng cong viéc khac.

Tai sao k¥ ning niy lai quan trong d8i véi

viéc linh dao?

Chic ban ludén cam thdy minh ¢4 nhiéu viéc
dé€ Iam hon so véi s6 luong gidr trong ngay, va dé
la 1y do tai sao viéc wu tién hoan thanh cong viéc
theo mirc d¢ khan cdp lai quan trong dén vay. Viec
uu tién coéng viéc sé gitip ban tap trung nd luc dé
hoan thanh nhiing congviée vardu 4n quan trong
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nh&t. Néu khéng cé wu tién rd rang, ban s€ gdp
khé khin trong viéc hoan thanh bt ky cong viéc
nio, vimoi viéc ¢6 vé déu quan trong nhu nhau va
ban khong biét minh can danh thoi gian va ning
lwong nhue thé nao 13 hiéu qua nhét. Tuong te nhu
v4y, khi nhém ctia ban khong c6 thie tee weu tién ro
rang, mdi thémh vién trbng nhém sé gdp kho khan
trong viéc phan b8 ngudn luc m(fr)t‘céch hiéu qua,
ho s& cam thay qué tai véi khéi lugng cong viéc
trieée mit va ca nhom nhin chung sé khong blet
minh ¢an hoan thanh viéc gi.

"Tai noi 1am vidc, quan 1y wu tién 12 v0 ciing ct
yéu khi trién khai ‘mbt chién lwge méi hay dinh
hwéng nhom theo chién lwoc hién hitu. Viéc trién
khai bat ky chién lwge ndo cling bao gom viéc giai
nghia mot chién lwgc triru tuwong thanh cac budc
cu thd va kha thi ¢€ ca nhém cung trién khai.
Néu ban khéng thé chia nho chién lugc thanh cac
nhiém vy nho hon hogc khong thé s3p xep th t
wu tién cho cac dau viéc d6, ban sé gap kho khan
trong viéc dua ngu6n lgcva hanh déng ctia nhom
di theo dting muyc tiéu ctia t6 chitc. Didu nay ciing
dtng véi nhitng tinh hudng khi ban chiu trach
nhiém cai thién chit lrong san pham dich vu, boi
I8 chc séng kiénnay-cing phu thudc vao kha ning
quan ly wu tiehretia ban.
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Céc diu hiéu cho thiy ban cin phai cai thién

k¥ ning ndy

* Néu ban cam thiy qué tii vi qua nhiéu wu
tién canh tranh 1an nhau.

* Néu ban nghi rang tit ca cic dau viéc déu

quan trong nhw nhau.

* Néu ban khéng thé quan Iy thdi gian va do dé

hoan thanh co6ng viéc chadm so vdi k& hoach.

* Néu ban khong th€ n6i “khéng” véi ngudi khéac

va thuong dam nhiém qué nhiéu cdng viéc.

Dic diém tinh cich phit hop véi ki ning nay

Néu ban dat di€ém cao trong tinh cach C6 t5
chtrc va thdp trong Ham hiéu biét, ban c6 thé thay
ky néng quan ly wu tién dem lai phan thudng ban
chét cho ban. N&u ban 1a ngudi vd ciing t8 chitc,
ban s& ngin ndp, c6 hé théng va cin ciy; ban thich
vigc 1dp k& hoach. Néu ban dat diém thip trong
tinh cach Ham hiéu biét, ban c6 thé 13 ngudi suy
nghi thure t€, cu thé va tuyén tinh; ban ¢ xu huéng

" nhay cam va thire dung. Véi sy két hop cic dic

diém nay, ban c6 thé€ dat dugc théa man tir nhitng
hanh vi nhw chia nho dw an 16n thanh cac bwedc rdé

rang va cu thé; xac dinh cacdag yiéc va nhiém vu
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nhébhonﬂ; quyét dinh dau viéc nao quan trong hon
nhitng dau viéc khac; va udc tinh thoi gian can
thiét d€ hoan thanh mot cong viéc.

Bai tap Théi quen Linh dao 5 phit

Céc bai tip dudi day sé giup ban cai thién kha
ning quan ly wu tién ctia minh. '

Q Chia nhé dw én thanh-cic ddu viéc

Mic dit c6 thé ban sé& khong bit dau mét du
4n m6i mbi ngdy, ban van cé thé rén luyén théi
quen chia nhoé cac cdng viéc hing ngay thanh
cic hanh ddng nhé hon nho viéc stt dung bai
tap nay: Sau khi chon mot cong viéc tir danh sich
viéc cdn lam cta ban, hdy viét tir hai dén ba viéc
ban cén lam d€ hoan thanh ddu viéc 6. Vi du: Néu
mot trong s6 nhitng viéc can lam hom nay cua
ban la thuyé't‘ trinh, thi hai hanh déng ban c6
thé 1am 1 tao ban trinh chifu va viét luu y khi
thuyét trinh. |

Q Phdn chia cong viéc thanh cic hanh dong cip

thiét va it cdp thiét

Ban c6 thé rén luyén théi quen thiec hién hanh
vi nay bang cachbat-dadungaylamviéc.cia minh

v6i bai tap dom gian sau: Sonkhiigoibio ban bit
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ddu ngay lam viéc, hdy viét ra hai hodc ba ddu viéc
quan trong nhit cén hoan thinh trong ngay. Di
nhién 13 ban cin phai hoan thanh cic dau viéc
d6 trude khi bat tay vao lam bat ky coéng viée
nao khac. v

U Phin bd'thoi gian hop bij ¢ hoan thanh cong viéc

Hanh vi vi md nay doi hoi ban phai wdc tinh
mot cach chinh xdc vé thoi gian can thiét d€ hoan
thanh mot cong viéc nao d6. Néu khéng udce tinh
chinh xac, sé rdt khé d€ ban lap k& hoach cong
viéc ctia minh va hoan thanh né diang ké hoach.
D€ bién hanh vi nay thanh théi quen, hay thuc
hanh bai tap sau: Sau khi thém mot dau viéc vao danh
muc viéc cdn lam, hay viét lai thoi gian woc tinh dé
hoan thanh ddu viéc dé. Vi du: Ban cé thé wdc tinh
ring minh sé m4t khoang 30 phit d€ soan thao
email théng bédo cho ca nhém vé mot due an khach
hang mai.

Q Hiéu 10 tai sao mgt cong viéc lai la wu tién

Khi sép x&p thit ti wu tién cho cac dy an hay
dau viéc, hdy dam bao ban va nhitng nguwoi khac
trong nhém déu hiéu 16 co s dan téi quyét dinh
d6. Str dung cac bai tap sau day d€ thirc hanh hanh

vi vi mo nay hang neay: Sau ki md 14 mot du dn
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(qua email hodc trao doi triéc tiép), hiy gidi thich ngin
gon tai sao d6 10 lgi 1eu tién bing cich noi “Diy la wu
tién vi...”. Vi du:'Ban c6 thé vu tién cho mét dye an
vi d6 1a khach hang 16n nhét cia ban.

Ky ning: Lap k& hoach va t6 chitc cong viéc

Lip k& hoach va t8 chtrc céng viéc cb nghia [a
xac dinh cac nguodn luc can thiét € dat duege mot
muc tiéu nao do va lap k& hoach vé viéc ai sé lam
gi vao thoi diém nao. Trong nghién cttu ctia minh,
chiing t6i da phat hién ra nhitng hanh vi vi mé ma
cac nha lanh dao hiéu qua thiee hién khi ho 1ap va

t0 chitc cong viéc.

1. Tao mdt k& hoach dy an téng thé chi 10 ai s&
lam gi vao licndo.

‘2. Xac dinh céc ngudn Iyc can thiét trong mbi
 giai doan trong k& hoach, cic ngudn lyc d6
6 th&1a con ngudi tii chinh hojc vat chat.

3. Suy nghi sing tao vé cich st dung cac
ngudn lic hién cé d€ st dung trong pham
vi ngan sach. B

4. St dung céC hé thdng theo doi tién d6 cta
' mdi c4 nhan va tip thé déng gép trong cong
viée, thuwong-dwéi-dang-théng-s8-tién, 40 va

cip nhatdinh ki N '
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Tai sao ky ning niy lai quan trong d6i vai

viéc linh dao?

Vi vai tro mét ngueoi lanh dao, viéc trién khai
mot k& hoach tron tru doi héi ban cin 6 k§ néng
lap k€ hoach va t§ chitc céng viée. Viée xac dinh 16
ai sé lam gi va cac nguon luc ho can d€ thuec hién
la diéu v6 cing quan trong d6i v6i thanh cong cta
ban. Viéc lap k& hoach va t0 chic cdng viéc t6t sé
gitip ban diéu phéi hiéu qua cac ngudn lye ctia rat
nhiéu con ngwoi va gitip dam bao tat ca moi ngudi
déu biét ho duoc ky vong diéu gi.

Trong cong viéc, ki nang lap ké hoach va t6
chitc cong viéc la v0 cung quan trong néu ban
mudn tao ra tinh than trdch nhiém cho ca nhém
va cai thién hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép.
Khi ban phéan céng cong viéc va thoi han mét cach
rd rang, ban dam bao dugc ring nhin vién cta
minh hiéu rd pham vi va thoi han cho cdng viéc
ctia ho. Khi ban theo déi tién d¢ céng viéc cta
nhéan vién thong qua cac théng s tién d6 va cip
nhat dinh ki, ban truyén tai dwoc tinh than trach
nhiém trong méi nhan vién. Teong te nhw vay,
khi banlap ké hoach.rd.rang, ban.co.thé diéu phéi

tot horn aguén lwre clia Mhan vién va nhém ctia ban,
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nho @6 cat gidm duoc ton that ning sudt khong
déng c6 dén tix viéc diéu phdi khong hop ly.

Céc ddu hiéu cho thiy ban cin phai cai thién

k¥ ning nay

o Néu ban cudng cudng lam viée vao phit cudi.

o Né&u ban ¢4 xu hwéng nhdi nhét thong tin
tree ngay cudc hop quan trong dién ra.

e Néu cac thanh vién trong nhém ctia ban
khong nhén thtee 16 ho can lam gi va do do
khong hoan thanh c6ng viéc dtng thoi han.

e Né&u nhom ctia ban thiéu tinh than trach nhiém.

o Néu ban chura bao gi¢ thily minh ¢6 dtt ngudn
lwee can thiét d€ dat dwoc muc tiéu.

Dic diém tinh cach phit hop véi k¥ ning nay

Néu ban dat diém cao trong tinh cach C6 t6

chikc va tinh cach Tham vong, ban sé thdy viéclap
k& hoach va t8 chtzc cong viée 1a ki ning dang dé
* rén luyén. Néu ban dat diém cao trong tinh cach
Cé 6 chixc, ban 13 nguredi ngin ndp, cé hé thong
va can cl. Néu ban dat diém cao trong tinh cach
Tham vong, ban c6 thé 1a ngudi tu tin va quyét
doéan; ban thich-viécxiy.dung.co.cau.va.chi dong
lap k& hoach cliotuonglail VéLERKEE hop cac ddc
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diém nay, ban c¢6 thé sé thu durgc si thoa man tie
cac hanh vi nhw t6 chirc cdng viéc cho cac du an,
xac dinh nguon lye can c6 va stt dung cac thong s6
dé theo doi tién do.

Bai tip Thoi quen Lianh dao 5 phat

Céc bai tdp dwdi day sé gitp ban cai thién kha
ning 13p k& hoach va t6 chitc cong viéc.

Q Tao mot ké' hoach dw dan

Cho dut thinh thoang ban mdi can phai 1én mét
ban k& hoach day du cho di 4n, ban van c6 the st
dung bai tap nay dé ren luyén théi quen xéac dinh
cac dau viéc va @it thoi han: Sau khi fhdo ludn vé
mot d dn hay cong viéc vdi dong nghiép, xdc dinh mot
hanh déng kém theo thoi han bing cich dit cdu hoi,
“Anh chinh xdc sé lam gi va khi ndo anh sé hoan thanh
cong viéc nay?”. Hay ghi lgi cdu trd loi. Vi du: dong
nghiép ctia ban cam két sé soan thao tip quang
cdo vé san pham méi trudc ngay 20/9.

Q Xdc dinh nguon lwc cin c6

Hanh vi vi m6 nay doi hoi viéc suy nghi vé ban
can ai hay thit gi d&€ hoan thanh coéng viéc. Hay st
dung bai tip sau d€ bién hanh vi nay thanh théi
quen: Sgu-khi-bat ddu. mdt ciug vicc, hay viet tie hai
hodc bamgnon hiee (nhin luc, tarliec, vit lwc) ban cén
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dé hoan thanh cong viée d46. Vi dy: néu nhiém vy cta
ban la chuan bi hop dong d€ ky két véi mot khach
hang mdi, ban cdn nhén sy thudc phong phap ché,
mAu hgp déng va may tinh ctia ban.

Q Si dung sdng tao ngudn lyc hién hitu

‘Ban c6 thé ren luyén théi quen suy nghi sang
tao vé céch s& dung cic ngudn luc sin c6 thay vi
ton tién vao cic nguoén lyc ma ban nghi minh can
dén nho viée thue hanh bi thp nay: Sau khi nhidn ra
minh céin mdt ngudn lyc khong sin c6, hay tw héi ban
thin rang: “Minh c6 thé'ste dung ngudn lyc sin cé nhw
thé'nao dé dat dwoc két qua twong tw?”. Hay ghi lai cdu
tra lo1. Vi du: Ban c6 thé tim kiém nhanh thong tin
trén Internet d& hoc cach tao bang bifu dic biét
trong Excel thay vi goi hd tro tie IT.

Q Theo doi tiéh 46 bing thong s’

Ban‘c'é thé rén luyén théi quen theo déi tién do
ctia chinh minh nho Viéé thye hanh bai tap néy'

cudi mbi ngay 1am viéc: Sau khi hodn thinh cong vigc

cudi cing trong ngay, hiay xem lgi danh muc viéc cin
lam va viét lgi ty 1€ hodn thanh cia mbi cong viéc ma.
ban di lam xong. Vi du: Ban c6 thé€ da hoan thanh
50% lich hop ‘cﬁa nhém minh vA 25% ngan sach bo
phan caa ban,

214/



\ MARTIN LANIK

K§ ning: Trao quyén ﬁﬁng din

~ Trao quyén dting dan c6 nghia 1a viéc phan

cong du 4n c6 diém bét dau - két thic rd rang va

pht1 hgp véi ki ning cling nhu sé thich ciia nguoi

ma ban dang trao quyén. Trong nghién clru ctia

minh, chiing t6i da phat hién ra nhitng hanh vi vi

mo ma nhitng nha lanh dao hiéu qua thuc hién khi
o trao quyén mot cach dting dén:

1. Suy nghi vé mttc d6 ki néng ctia nguoi duoc
phan cong die 4n va xac dinh xem liéu nguoi
d6 c6 kha ning hoan thanh die 4n thanh céng
hay khong. \

2. Can nhic s0 thich clia nguoi d6 dé€ dam bao
rang ho sé thich viéc thyc hién dw an dugc

phan cong.

3. Xac dinh xem can hoan thanh viéc gi va d€
cho nguoi dwge phan cong tir tim cach hoan
thanh ndé.

Tai sao k¥ ning niy lai quan trong déi véi

viéclanh daoe? '

D¢ tro thanh mot nha linh dao thanh cong,

" ban phai chdp nhén rang minh khong thé tu lam
moi viéeva-ban-phaihoccachlam-viéc thong qua

nguoi khide bang cadhitiad gliyeh/cho ho. Khi ban
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trao quyén ding, ban sé giip nhom cila minh dat
dugc myc tiéu nhanh hon, tao ra két qua t8t hon
va hoan thanh nhiéu hon nhiing gi ban c6 thé
hoan thanh néu tir lam mot minh, bat k€ ban xuat
sac va hidu qua dén dau. Céc thanh vién trong
nhom sé cam thé'y ho thuee sy s& hitu dy an va
khéng cam thdy rang ban dang quan ly ho qua
chi tiét.

Trong cong viéc, néu ban khéng trao quyén
dang, ban sé gap kho khan dé€ git chan nhan vién
va khién ho tin tdm vi cong viéc, va do d6 ning
sult cong viéc cta nhém ban sé bi anh hudng.
Mot mit, ban cé thé sé& nhan hét moi dy 4n vé tay
minh va tao ra mét nat thit 8 chai béi 18 tat ca
moi nguoi déu phai chd théng tin du vao tit ban
trong khi ban lai qua tai vi phai lam qua nhiéu
viéc. Mt khéc, ban ciing c6 thé qua nén néng day
trach nhiém thiec hién cac du &n di va két cuc ban
lam qua tai nhan vién ctia minh, nhiing nguoi
chira c6 du kj ndng d€ thanh cdng véi cong viéc
ban giao phé. Nhitng nha lanh dao quan 1y vi md
hay phan cong d an bat can cho nhitng nhan vién
thi€u kinh nghiém hodc khéng hitng thii déu la
nhitng ngueoi khé 1am viéc cling. Trong nhitng
tinh hudng hay, nhan vién thuong cb xu huéng
khéng gin bo(va bé viece.
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Cic diu hiéu cho thiy ban cin phai cii thién

ky ning nay »

* Né&u ban khéng tin twdng rang nguoi khéc c6
thé1lam viéc t6t nhw ban.

* Néu ban dang qua tai vi qua nhiéu du an.

* Néu ban cudi cling van kiém tra lai moi thanh
ph&m ma nhdém ban tao ra.

* Néu ban phéan c6ng du 4n vieot qua mac d6
ky ndng ctia ai 6 va ho gdp kho khian trong
viéc hoan thanh dv an dwgc giao.

* Néu ban phan céng duw an cho nhitng nguoi
khéng thirc sy mudn thire hién nd.

Dic diém tinh cich phi hop véi ki ning nay

Néu ban dat di€m cao trong tinh cach Biét quan
tam va diém thép trong tinh cich C4 t8 chic, ban
c6 thé sé thdy viéc trao quyén l1a ki ning dang d&
ren luyén. Néu ban dat diém cao trong tinh cach
Biét quan tam, ban c6 th€ 1a nguwedi nhay cam, biét
cam thong va sin sang hop tac; ban c6 thé sé thich
viéc trao quyén cho ngudi khac va hd tro ho. Néu
ban dat diém thdp trong tinh cich C4 8 chirc, ban
c6 th€1a nguoi linh hoat va ¢ kha nang chiu dung
sw mo ho. (Nguoc lai, nhimng nguroi dat diém qua
cao trong tinh cach C6 6 chiicsé cimg nhac, kiém
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soat, theo chit nghia hoan hao va khong chdp nhan -
rtii ro — day 13 nhiing tmh cach thuong dan t6i hé
qua la viéc quan ly vi md hodc khong chap nhan
trao quyeén). Véi sy két hop ctia tinh cach Biét quan
tAm cao v C6 t6 chitc thap, ban c6 thé' s dat duoc
théa man tir viéc quyét dinh liéu mot ngudi c6 du
k§ niing can thiét @& hoan thanh dy 4n hay khoéng,
can nhac dén so thich ctia ngureoi d6 khi quyét dinh
trao quyén va cho phep ngu“.01 do tu hm cach dé
hoan thanh diz an.

 Bai tip Théi quen Linh dao 5 phat
Céc bai tap duoi ddy sé gitp ban cai thién kha
ning trao quyén diing dan.
Q Ghép. cup du’ an theo ki mmg

Néu nguodi ma ban dang du dmh trao quyén
phu trach khong ¢6 di ki ning can thiét dé thanh
cong hoan thién dw 4n d6, ngudi d6 s bi qua tai
va chéc chan s€ that bai. Néu nguoi dugce trao
quyen lai co thtra ky nang, ho sé cam thay chanva
khong thyee sy tan tam véi, di an. Phan cong hiéu
qua la viéc can bang chinh xac gitta viéc giao cho‘
ai d6 qua nhiéu hodc qua it thie thach. Ban ¢6 thé
ren luyén théi queh phén cong du 4n cho nguoi c6
nhitng ky nang phﬁ nop Batig Vige thue Tstih bai
tap sau: Sau khi qﬁyé't dinh phﬁn cﬁng oty in cho
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ai do, hay viét hai ki ning quan trong nhit cdn c6 dé¢
hoan thanh cong viéc va wéc tinh mitc d3 kij ning hién
tai cia nguoi do xét trong nhitng ki ndng nay theo
thang diém tir 1— 5. Vi du: K§ ndng 1ap k& hoach va
giao tiép 1a hai ky ning cin thiét d€ c6 thé t& chitc
mot hoat dong marketing va nguoi dugc giao phu
trach can phai dat diém 3 trong ky ning lap ké
hoach va 4 trong ki ning giao tiép.

Q Ghép cip dw dn theo sé thich

Néu nguoi ma ban dang dy dinh trao quyén
phu trach khéng hé hiing thii v6i di 4n d6, ho sé
khéng c6 &t déng hec d€ hoan thanh né. D€ cb thé
ren luyén ki néng phan cong du an cho nhitng
nguwoi mudn thiee hién, hay thye hanh bai tap sau:
Sau khi mé ta mot dw dn ma ban mudn phin cong,
hiy phin dodn mirc 46 hitng thi clia nguwoi ban dinh
phén céng bang cich dit ciu héi, “Day c6 phdi la thit
ban cim thiy hitng this khong?”. Hiy ghi lai phén hoi
ctia ho. N&u nguedi ma ban dang nham dén khong
hing thi, hay tim mot nguoi khac phtt hop hon.

Q Chi ro “diéu gi”, khong phdi “biang cich nao”

Hanh vi vi m6 nay chinh la hanh vi trdi ngwoc
v0i viéc quan ly vi mo. Hay thyee hanh bai tip sau
day dé renluyén théi quen cho phép nguoi khac
quyét dinh ho s& thic'hién' eéng viée ciia minh
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nhuw thé nao: Sau khi quyét dinh giao mot di dn cho ai
d6, hay gido viéc bang cdch ndi, “Téi mudn ban tim cich
dé... Ban vnghi minh sé hoin thanh viéc d6 bing cich
nio?”. Vi du: Ban c6 thé néi ring, “T6i mudn ban
tim cach thu thip phan hoéi ctia khach hang. Ban
nghi minh s& hoan thanh viéc nay nhu thé nao”.
Hiy ¢am bao rang ban chi xéc dinh rd két qua cudi
cing — thanh phdm cta cong viéc do.
Ky ning: Tao dong luc

Tao déng lwc nghia 1a dit ra cac muyc tiéu liéu
linh va tham vong va tao ra ap luc 1én ca nhom
dé& hoan thanh muyc tiéu dé. Trong nghién ctru cua
minh, ching t6i da phat hién ra nhitng hanh vi vi
md ma nhitng nha lanh dao hiéu qua thyec hién khi.
ho tao dong luc:

1. D4t ra cac muc tiéu ligu linh va tham vong
cho ban than va nhitng ngudi khic, muc tiéu
nay c6 thé dat dwoc nhung van thich hop véi
moi nguoi. »

2. Gén thoi han hoan thanh cy thé cho m&i dy

4n va thuong xuyén nhdn marth tim quan
‘trong cua viéc dat dugc nhitng két qua do.

3. Truyén dat sy khan c&p clia du 4n va cdng viée
qua 1oi nditigge emaikyoi nhitngtungir ceong
d6 cao nhu “qaytdinh” hay4tiong yéu”.
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Tai sao k¥ ning ndy lai quan trong déi voi

viéc lanh dao?

Viéc tao dong Irec la mot phuwong phép hiéu qua
dé thiic day ca nhén va tip thé dé tao ra két qua.
Néu khong c6 cam giac bi théi thiic, cac thanh vién
trong nhom s€ khong ty thiic ddy ban than lam
viéc cham chi, ho ¢6 thé sé tri hoan va chat vat d¢
hoan thanh cong viéc, du an ding thoi han. Khi
con ngwoi ta thi€u cam gidc bi thoi thic, ho sé dé
dang bi lachudéng boinhitng sao nhang hang ngay
va cudi cing sé phi thoi gian vao nhiing céng viéc
khéng quan trong.

Trong cdng viéc, ban can phai tao ra dong lyc
khi ban muén xdy dung vin héa hiéu suit cao
trong nhom hodc trong ca t6 chirc. Cam giac thoi
thuc sé lam ting nang suit va dinh hwéng cho
nhan vién ctia ban tip trung vao cung mot muc
tiéu day tham vong. Cac thanh vién trong nhém sé
phat trién ky ndng ctia ho nhanh hon khi ho dwoc
thir thach d€ dat dwoc muc tiéu 16n hon. Nhitng
tap thé c6 dugc cam gidc thoi thiic sé dat duoc két
qua kinh doanh wu viét hon.

\ 221



KY NANG LANH DAO HIEU QUA/

" Cic diu hiéu cho thay ban cin phal cai tluen
ky nang nay

* N&u nhém ctia ban thu’ong xuyen hoan thanh
cong viéc tré han.

e Néu nhan vién ctia ban thlrong bi sao nhang
~ béinhiing chi tiét khéng quan trong.

"o Né&u ban c6 thai d6 dé dai vé viéc dat duoc
két qua.

» Néu ban s¢ viéc dit muc tiéu 16n hon va tham
vong hon.
¢ Néunhan vién ctiaban thuong xuyen tri hoan

~ Pic diém tinh cach lt_)hu hop voi ky ning nay
Néu ban dat diém cao trong tinh cach Tham
vong, ban cd thé sé thdy viéc tao dong Iyc la ky
ning dang d€ rén luyén. Néu ban dat diém cao
trong tinh cAch Tham vong, ban cé thé dugc thic
ddy @€ dat muyc tiéu va thuong la nguoi liéu linh
nhét. Ban 1a nguwoi ty tin, quyét dodn, nhiéu nang
luong, co6 stc thuyét phuc va ¢é sitc anh huong.
Ban ¢4 thé thich viéc thiic dfy phat trién va tién
phong trong cac dy an mai. Véi ddc diém nay, ban
c6 thé sé dat dugc sie thoa méan tir nhitng hanh vi
nhw dit ra muc e itn inh v tio bao, ddtra thoi
han cu thé va stz dung cac tirngr'cirgng do cao.
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Bai tip Thoi quen Linh dao 5 phiit
Cac bai tap dudi day sé gitip ban cai thién kha
nang tao dong lc.

Q Ddt muc tiéu tdo bao

Néu ban lo ngai viéc dit cic muc tiéu tdo bao,
héy rén théi quen dit cdc muc tiéu nhod hing ngay
tham vong hon mdt chit bang bai tap sau: Sau khi
khéi dong mdy tinh mbi budi sing, hiy viet mot muc
tiéu cho ngay hom d6 bang cich ghi lai, “Hom nay t6i
se dat dwgc...”. Sau d6 viét muc tiéu sao cho muc tiéu
do tham vong hon mot chilt so v6i thong thwong. Vi
du: Néu muyc tiéu hém nay ctia ban 1a tra 1oi email
trong vong ba gio sau khi nhan dwgc, ban 6 the
bién muc tiéu do téo bao hon béng cach cam két
tra 101 email chi trong vong 2 tiéng 45 phiit. Sau d6
dat mot muc tiéu khac vao ngay hom sau.

U Nhin manh tim quan trong cia két qud

Con ngudi ta sé lam viée chdm chi hon d€ hoan
thanh ding thoi han khi ho tin rang thoi han 13
quan trong. Bai tap nay sé gitp ban rén luyén théi
quen tao dong lwc déi véi nhitng thoi han quan
trong: Sau khi thdo ludn mot ddu viéc quan trong v
tién dd ciia n6, hay héi néu ddu viéc d6.c6.thé dwoc hoan

thanh sonihoit tiéin A0\al k1R gbang cich néi, “Cong
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viée nity v ciing quan trong voi thanh cong cia chiing
ta. Liéu ban c6 thé hoan thanh sém hon khong?”. Sau
d6 ghi lgi phdn 1eng cia ho.

Ban c6 thé phan doan mitc dérbi thic giuc
ctia ho khéng chi nho hanh doéng va két qua cua
ho (ho hoan thinh dwgc bao nhiéu) ma con nho
tr ngtt ho st dung d€ dién ta viéc ho dang lam.
Nhitng tit ngit c6 cudng d6 cao nhwe “cdp bach”,
“quyét dinh”, “trong yéu” déu truyén tai duoc
sw théi thiic d6 cho nhitng nguoi khac. Hay ren
luyén théi quen stt dung nhitng tie ngit c6 cuong.
d6 cao bang bai tip sau ddy: Sau khi thao luén
mot dau viéc hodc dy an quan trong, hdy nhén
manh tinh c&p thiét ciia né bing nhing tir ngf
ceong do cao, chrfmg han nhw, “Hoan thanh viéc
nay la v cling trong yéu!”. Ghi lai nhiing cum tir
ban da st dung. '
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Gidi quyét van dé va ra quyét dinh

Giai quyét vdn dé va ra quyét dinh 1a mot bo
k§ nang lanh dao tap trung vao viéc giai quyét
cac van dé phat sinh thong qua tw duy phan bién.
Nhitng ky néii’ig nay dong vai trd dédc bigt quan
trong trong nhitng tinh hudng khi ban can cai
thién san pham, dich vu cho khach hang, trién
khai hé théng va quy trinh mdi, ting ceong hiéu
qua hoat dong, ting loi nhuan va két hop hoic
téi cdu tric cac don vi kinh doanh. C6 bdn ki
nang lanh dao trong nhém nay, bao gébm: Phin
tich thong tin, Can nhéc cac giai phap, Ra quyét
dinh dtng ddn va Tép trung vao khach hang. Ba
k¥ ning dau tién sé di ciing nhau khi giai quyét
mot van dé. Dau tién ban cin phai hidu r6 van dé
bing cach thu thap va tdng hop toan bd nhiing
thong tin lién quan (Phén tich théng tin). Khi da
hiéu r6 van dé, ban can déng ndo d€ nghi ra cac
phwong an giai quyét, xac dinh loi thé - bat loi
ctia mdi phuong an da nghi ra va thiét 1ap cac tidu
chudn st dung d¢ ra quyét dinh (Can nhic cac
giai phap). Sau d6 ban'sé ra quyét dinh bing cach
lwa chon phuong 4n khach quan nhat gitup gii
quyét van dé va dua trén cac hanh dong logic véi
phén tich cia ban (Ra quyét dinh ding dan). Ky
ning cudi cung trong.nhoni ay (Tap trung vao
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khéch hang) gitip dam bao ring ban s& cin nhic
dén nhu cau ctia khach hang trong qua trinh giai
quyét van dé va ra quyét dinh.

Ky nang: Phin tich Thong tin

Phén tich théng tin 1a viéc thu thap va tong hop
cac manh dit liéu khdc nhau; viéc nghién cttu mot
van dé dé hiéu rd né la budc dau trong qua trinh
giai quyét van dé hiéu qua. Trong nghién cttu cua
minh, chang t6i da phat hién ra nhitng hanh vi vi
“m6 ma nhitng nha lanh dao hiéu qua thyc hién khi
ho phan tich thong tin:

1. Xem lai toan bd cac van ban hién c6 dé tim ra
thong tin lién quan dén van dé.

2. Tong hop thdéng tin tit nhiéu ngudén d€ tim
kién thiec méi (thong qua viéc so sanh, phan
biét gitta cac dir liéu va ngudn khac nhau,
déng thoi-xac dinh diém lién két gitta cac
di liéu).

3. Cén ctt quyét dinh dwa trén nhitng thong tin
khéac nhau va din chiéu truc tiép cic nguén
dan chiing da dang d€ chizng minh cho quy#t
dinh d6.

226 /



\ MARTIN LANIK

Tai sao ky ning nay lai quan trong déi vgi

viéc linh dao?

Ban chi ¢6 thé giai quyét vin dé mot cach hiéu
qua néu hi€u rd nguyén nhan gbc ré cta né, va
ban chi c6 thé hidu dugce gdc ré van dé thong qua

~ nghién cttu va phan tich. Diéu nay déng nghia

vGi viée thu thap dit liéu va danh thoi gian dé so
sanh, phan biét dan chitng tir nhitu ngudn khéac
nhau, ngay ca khi ban bi 4p lyc phai dwa ra két
lugn nhanh chéng. Néu khong phén tich ding,
ban khong thé hiéu ding vin dé va diéu nay co
the dan t6i vidc ban giai quyé';c sai van dé hodc giai
quyét cac ddu hiéu bé mit.

, Trong cOng viéc, viéc 1anh dao manh phan tich

13 can thidt d¢ trién khai hé théng va quy trinh
'mdi, cai thién hiéu qua hoat dong, hay két hop va

tai ciu trac don vi kinh doanh. Khi thiét k& cac
quy trinh Jam viéc méi, d4u tién ban can phai thue
hién phén tich (thu thap va danh gi4 thong tin) d&
xac dinh cac van'dé ton dong, sy redm ra va cic
co héi cai thién. Tuong ty nhu vay, khi dang hop
nhat hoat dong thanh mét thuc thé méi hoic ti
tap trung hoat dong kinh doanh ¢t 15, ban sé can
thiee hién phan tich vé quy trinh lam viéc, sw phu
thudc 1an nhau hay chéng chéo trirde khi thiét k&
cau trietd chiic ;m§i!
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~ Cac dau hiéu cho thiy ban cin phai céi thién
k¥ nang nay
» Né&u ban dua ra quyét dinh nhanh chéng ma
khoéng tim hiéu vé vén dé.
» Néu ban di dén két luan dua trén Iwgng thong
tin gidi han.
* Né&u ban thuong phai quay lai giai quyét ciing
mdt van dé nhiéu Ian.
* Né&u ban thuong giai quyét sai van deé.
~ e Néu ban chi d&p vé nhiing hién twong bé mit
ma khéng giai quyét goc ré van de.
Dic diém tinh cach phi hop véi k¥ ning nay
Néu ban dat difém cao trong tinh cach Ham
hiéu biét va Tham vong, ban cé th€ sé thdy phan
tich thong tin 1a k§ ning dang d€ rén luyén. Néu
ban dat diém cao trong tinh cach Ham hiéu biét,
ban ¢6 xu hudng la nguoi sang tao, tri thixc; ban
thich suy ngdm cac y tudng va giai quyét cac vin
deé phiec tap. Néu ban dat di€m cao trong tinh cach
Tham vong, ban 1a ngudi te tin va quyét doan; ban
c6 dong lyc va sy tu tin d€ thu thap cac thong tin
can thiét va biét khi nao phai dirng lai. Véi sie két
hop céc dic difmndy, ban-cé-thé sé-dat-dwgc sy
thoa man tir nlitng hanh vi fihw tmkigm thong
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tin:lién quan dén van dé va hop nhit cic manh
‘théng tin khac nhau d& tim ra diém chung.

Bai tip Thoi quen Linh dao 5 phut
Cac bai tap dudi day sé gitp ban cai thién kha
‘nang phan tich thong tin.
Q Nghién cieu vin 4é
Ban c6 thé rén luyén théi quen xem xét cdc van
ban hién hitu dé tim ra théng tin lién quan thong
qua viéc kiém tra hai lin cac quyét dinh ma ban
dwa ra: Sau khi dwa ra quyét dinh, hdy tham khdo thém
mot ngudn khdc (tim kiém trén Internet hodc héi mot ai
do) va viet mot cdu toém tit d€ thiy thong tin méi nay
thiic ddy hay mau thudn véi quyét dinh ciia ban. Vi du:
Sau khi quyét dinh giam gi4 cho khach hang, dong
nghiép ctia ban cd thé sé bao véi ban rang khach
hang d6 cfing da duoc giam gid vao tuan trude.
Néu thong tin méi nay mau thuln véi quyét dinh
ctia ban, hdy quay trd lai va nghién ciru thém vé
véin dé.
Q Tim chi dé chung

Ban c6 thé dat dugce nhan thitc méi nho viéc
so sanh, phan biét cac théng tin thu thip dwoc
trong qud_trinh nghién ¢t va tim ra cha dé
chung/hop nhatcac thong tinkhac nhau d6. Hay
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thyc hanh bai tap sau day: Sau khi nghién cieu mot
vin dé, hily sip xép lai cdc thong tin thu thip dwoc
thanh ba dén niim diém v ghi lai chii dé bhung cia -
chiing. Vi du: Ban c6 the tim hiéu dugc rang mot *
‘nhén vién hoan thanh cong viée tré han, nhitng
ngudi khac hoan thanh khéng ding cong viéc
duoc giao va nhitng nguoi khac lai mau thudn
nay ltra; diém chung ¢ day chinh la sy thiéu diéu
phéi trong nhom. '

- Q Ciin ci quyét dinh dua trén nhiéu ngudn khic nhau

Rén luyén hanh vi nay théng qua viéc dén
chttng cac ngudn khac nhau ma ban sit dung dé
ra quyét dinh: Sau khi dwa ra § kién (qua email hodc
trong cudc hop), hiy dwa ra hai din chirng d¢ chirng
minh cho quyét dinh ciia ban bang cich néi, “Toi cin
ctt diéu nay dwa trén... vi...”. Vi du: Néu ban cho
ring mét cude hop nén dugce lii lich, ban ¢6 thé
cin o dua trén thuec t& ring rat nhiéu nhan vat
chtt ch8t da thong bao cho ban ho khong thé tham
du va ndi dung cudc hop khong thé chuan bi k1p
thoi gian.
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K§¥ ning: Can nhic cac Giai phap
Can nhic cac giai phap la viéc danh gia cdn
than cac gidi phap khac nhau cho ciing mét van
dé dwa trén cac tiéu chi rd rang; day la budc thie
hai trong quy trinh giai quyé&t van dé hiéu qua.
Trong khi viéc phén tich thong tin tip trung tim
hifu vé nguyén nhan gdc ré ctia van dé, thi viéc
cin nhic cac giai phap lai tp trung vao viéc xac
dinh va danh gia xem giai phap nao kha thi dé
giai quyét van dé d6. Trong nghién ctru cia minh,
chting t6i da phét hién nhitng hanh vi vi m6 ma
nhitng nha 1anh dao hiéu qua thuc hién khi ho
cin nhic cic giai phap:
1. Nghi ra nhiéu giai phdp khac nhau d€ giai
quyét vdn dé, khong dimg lai  mot giai phap.
2. Xac dinh lgi thé - bat loi ctia céc giai phap va
tiéu chuén d& danh gia tinh kha thi cia giai
phap d6. |
3. X4c dinh céc tiéu chi st dung dé€ chon ra gféi ’
phép tot nhét thong qua viéc nhan dinh cac
dédc diém ctia giai phap ly tudng va muc tiéu
ma giai phap d6 can dat duoc.
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Tai sao ki ning ndy lai quan trong déi voi
viéc 1anh dao?
- Giai quyét cac van dé phtrc tap doi hoi thoi gian,
va giai phap dau tién ban nghi ra ¢ thé€ khong
‘phai 1a giai phap ding dan. D6 chinh 1a Iy do tai
sao viéc cAn nhic cac giai phap lai 1a mét ki nang
lanh dao quan trong. Trong vai tro mot ngwoi lanh
dao, hing ngay ban phai d6i mit véi rat nhidu van
dé, va sé rat kho d€ c6 thé danh thoi gian cling nhue.
néing luong cho viéc im ra giai phap tdt nhat cho
moi vin dé, ngay ca khi ban da fim hidu ky vé van
dé d6. K§ nang nay cho phép ban can nhéc toan bd
cac phuong 4n va dam bao ring ban khong dimng
lai & quyét dinh dadu tién minh nghi ra hay dua
ra mot quyét dinh phan xa trong tuyét vong. Viéc
dua ra quyét dinh mang tinh phan xa thuwong dan
tdi két qua 1a cac giai phép thiéu hiéu qua, chi giai
quyét dugc cac van dé bé mat trong khi van dé cSt
16i van con dé.

Trong cong viée, viéc can nhac cac gidi phap
cling quan ti'(_)ng do6i voi nhitng thach thiec lanh
dao hét nhw k§ ndng Phan tich thong tin, trong
dd co: trién khai quy trinh va hé théng mdi, cai
thién hiéu qua hoat dong, kK€t hop va tai cau trac
don vi kinh doanh. Sau khi' ti#h hanh phan tich
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ky ludng vé mot van dé, ban cin phai nghi ra
nhiéu giai phap kha thi va danh gia ching theo
b tiéu chuan da xac dinh, truede khi quyét dinh
d4u 1a chudi hanh déng t6t nhat; ban khéng thé
quyét dinh st dung ngay phuong an dau tién
minh nghi ra. Ban can ¢6 nhiéu phuong 4n dé€ tai
thiét k&€ quy trinh lam viéc hay tai cau triic don
vi kinh doanh, va méi phuong an déu cé mit loi
va mit han ché clia né. Véi vi tri mot nha lanh
dao, ban can phai nhén thitc rd vé méi phureong an
cling nhw nhitng thiéu sét ctia timng phuong an.
Viéc c6 dugc mot bo tiéu chudn vé nhitng yéu té
tao nén mot giai phap ly trdng sé dam bao rang
ban Iwra chon dugc chudi hanh dong phtt hop cho
nhém ban.

Cac d4u hiéu cho thiy ban cin phai cai thién
ky ning nay

* Néu ban cam thdy nan long vé viéc giai quyét

van dé va chi mudn moi van dé déu bién mAat.
* Néu ban khéng ciAn nhac mit 1oi, mit hai cta
cac quyét dinh minh dwa ra.

* Néu ban cam th&y ap Iirc phai ra quyét dinh
nhanh chéng. '

e Néu ban thuong lia chon ngay phwong an
datr tien €6 the nghita.
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e Né&u ban khéng hé biét phwong an ly tieong:

~ can phai c6 nhitng déc di€m gi.

DPic diém tinh cich phu hop véi ki ning nay

Néu ban dat diém cao trong tinh cach C6 td chikc,
Kién cudng va Ham hidu biét, ban c6 thé s& thdy
viée cAn nhic cic giai phap 1a ky ning dang dé réen
JIuyén. Néu ban dat diém cao trong tinh cach C6 t6
chtrc, ban 13 nguwdi ngan ndp, ¢ hé théng va cén cly;
ban thich viéc can nhéc k§ treedc khi ra quyét dinh.
Néu ban dat diém cao trong tinh cach Kién cuong,
ban 13 ngudi diém tinh, trAm &n va giit duoc cai
dau lanh trueée 4p luc; ban khong dé dang nan long
hay mét kién nhan khi giai quyét vén dé hodc cdm
thay &p luc phai dua ra quyét dinh voi va. Néu ban
dat diém cao trong tinh cach Ham hiéu biét, ban c6
Xu hu’éhg la ngudi s‘éng tao, tri thirc; ban thich suy
ngim vé céc ¥ twong va giai quyét cac van do phtic
tap. Véi su két hop cac diic diém nay, ban c6 thé s8
dat dugc s thoa man tir nhitng hanh vi nhw suy
nghi cAc giai phdp da dang d€ giai quyét mot van
dé, can nhic mit loi, mit hai va xéc dinh tiéu chun
d€ chon ra giai phap tt nhét.

Bai tip Thoi quen Linh dao 5 phut

. Cac bai tip duéi-day ségitysbaaeai thidn kha

ning can nhac cac giai phap.

234/



\ MARTIN LANIK

Q Suy nghi cic gidi phdp da dang

Ban c6 thé€ rén luyén théi quen can nhic cic giai
phap khac nhau qua viéc thie hanh bai tip sau:
Sau khi d¢ xudt mot chudi hanh dong (qua email hodc
trong cudc hop), hiy liét ké hai phwong dn thay thé'ma
ban dd cin nhic bﬁn‘g cich néi “Toi lya chon phwong
én... sau khi di cdn nhidc mot vai phuong dn khic
nhuw... vd...”. Hiy ghi lgi cdu ban vira néi. Vi dyu: Ban
c6 thé néi rang, “Téi Ira chon phuong 4n cip nhat
1-1 hang tun sau khi da can nhéc cic phuong n
khéac, chéng han nhw hop tap thé va cac budi dao
tao tap thé”.

Q Xdc dinh mdt loi va mdt hai cia mot gidi phﬁp

Hay tap thdi quen ndi vdi nhiing nguwoi khac
rang ban da can nhéc céc han ché ctia giai phap,
ding chi ditng lai 0 di€ém manh cua giai phap: Sau
khi dé xuit y twéng voi ai do, hiy néu 1én mot lgi the’
vd mot diém han ché cia y twong dé bang cich néi,
“Téi nghi ring ching ta nén...; né sé gitip ching ta...,
nhiwng sé khong...”. Hay ghi lgi cdu ma ban da néi. Vi
du: Ban c6 th& néi rdng, “Toi nghi chiing ta nén hoi
y kién nhan vién vé cach cai thién san pham; diéu
nay s€ gitp chuing ta lam tdng sy tan tdm cta ho,
tuy nhién chiing ta 58 Khong ¢§ dwoc phan hoi tir
phia khach hang.”
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Q Xéc dinh gidi phip 1y tuong

Hanh vi vi m6 nay doi hoi viéc xac dinh b tiéu
chudn ré rang d€ danh gia cac giai phap kha thi
cho mét vén dé. Ban ¢6 thé xéc dinh giai phap Iy
tudng thong qua viée liét ké cac dic diém khac
nhau clla n6: Sau khi nhin ra ring minh cin gidi
quyét mpt vin dé, hay ghi lai hai dén ba diém mo ta gidi
phip Iy twéng cho vin dé d6. Vi du: “Ching ta can
mot k& hoach dé dang trién khai, dé hidu d6i véi
tat cd moi nguedi va ¢d pham vi linh hoat.”

K# ning: Ra quyét dinh ddng din

Ra quyét dinh ding dén 13 viéc hiéu rd chc

van dé titm an va chon mdt hanh déng logic can
bang dwoc nhu ciu cta cic bén lién quan; day 1a
bwde cudi cling trong quy trinh giai quyét van dé
hiéu qua. Trong nghién cttu ctia minh, ching toi
da phat hién nhitng hanh vi vi mé ma nhiing nha
lanh dao hidu qua str dung khi ho ra quyét dinh:

1. Thé hién hiéu biét t6ng thé vé Vé'n dé ciing
nhw nguyén nhan gbc 1é ctia nod.

2. Lya chon mot chudi hanh dong khach quan
d4p tng dwoc nhu cau ctia mdi bén lién
quan va khong thién vi bat ky ca nhan hay
tap thé nao.
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3.Lwa chon hanh dong mot cach logic véi
nhiing thong tin da thu thap duoc.

4. Tranh tinh trang té liét do phén tich théng
qua viéc hanh déng ngay ca khi chua cé day
da thong tin.

Tai sao ki ning nay lai quan trong d6i véi

viéc lanh dao?

Thé gici nay day ray su phitc tap va hiém khi
c6 mdt gidi phép hoan hao cho vén dé nao d6, tuy
nhién ching ta van c6 thé dua ra nhitng quyét
dinh diing d&n. K§ ning nay ti€p ni kj ning Phan
tich thong tin va Cén nhic quyét dinh. Nhiing nha
lanh dao ra quyét dinh ding din khéng bao gid
mét kién nhan hay gidi quyét vén dé theo phan
xa, va ho cling khéng phan tich qua ky ludng hay
tri hodn viéc ra quyét dinh mot cach khéng can
thiét. Ho thuec hién nghién ctu va cin nhic cac
phuong én khéc nhau, ho khéng d€ cho sy phttc
tap ctia vn d& hay cam dé phéi tim ra mot giai
phap hoan hao ngin can ban than khoi viéc hanh
dong. Théng qua viéc cin nhic nhitng han ché cia
cac gidi phap khdc nhau, ho dam bao rang quyét
dinh ctia minh Iam cin bang nhu cau ctia cic bén
lién quan. Viéc ra quyét.dinh.ding-dén va t tin

gitip dan dét tap the di g WdleRg va tranh viée
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chon diém bat dau sai, di duong vong ho#c nghi
ngd c6 thé 1am nan chi nhén vién ciing nhu bao
mon tinh than cta tap thé,

Trong cdng viéc, viéc ra quyét dinh dung dan
cing quan trong d6i voi nhitng thir thach lanh dao
hét nhw k§ nang Phén tich thong tin v Can nhic
giai phdp, trong do co: trién khai hé théng va quy
trinh méi, cai thién hiéu qua hoat dong, kéthop va
t4i cAu triic don vi kinh doanh. Sau khi ti€n hanh
phan tich ky luwong vé van dé va suy nghi cling
nhu cin nhic cac gidi phap khac nhau, ban can
phai thuc sw bét tay vao hanh dong. Ban khong
thé tiép tuc thu thap va phan tich théng tin hay

nghi ra cac phuwong an mot cach v han. Ban can
phai chon ra phuong an t5t nhat dting han va theo
né dén cing. Tuong tw nhu vy, ban khong thé
thay ddi y kién lién tuc — Khi quyét dinh da duoc
dua ra, ban ¢an phai trién khai n6 va ti€p tuc di ve
phia trude. Néu khong, két cuc la ban sé lang phi
ca thoi gian va ngudn lyc.

Cac.d&u hiéu cho thiy ban cin phdi cdi thién

ky ning nay

o Né&u ban lo sg dua ra quyét dinh sai Iam.

o N&u ban-cam-thdy.cin.thém. thong tin truoc
khi cé thé'ra quyet dinh.
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* Néu ban thuong phai cho dén khi giai phap
hoan hao xuét hién.

* Néu ban thuong xuyén thay déi y kién.

Dic diém tinh cich phu hop véi ki ning nay

Néu ban dat di€m cao trong tinh cich Tham
vong, Co t6 chixe, Kién tri vd Ham hiéu biét, ban
s€ thdy viéc ra quyét dinh ding dan 12 kj ning
dang d€ rén luyén. Néu ban dat diém cao trong
tinh cach Tham vong, ban la nguéi ty tin va quyét
doan; ban khéng tri hodn viéc ra quyét dinh va
thoai mai ch&p nhén rui ro trong cac quyét dinh
minh dua ra. Néuban dat di€m cao trong tinh cich
C6 t6 chixc, ban la nguoi ngiin ndp, c6 hé théng va
can cly; ban thich suy nghi k§ luong trudc khi ra
quyét dinh. Néu ban dat diém cao trong tinh cach
Kién cuong, ban la nguoi diém tinh, trim &n va
gitt dugc cai dau lanh trueée ap lyc; ban khéng dé
bi nan chi hay mét kién nhian. N&u ban dat diém
cao trong tinh cidch Ham hiéu biét, ban thuong la
nguoi sang tao va tri thitc; ban thich viéc suy nghi
cac sang kién cfing nhw giai quy#ét cac vén dé phuic
tap. Do chinh la 1y do tai sao ban c6 thé dat dwoc
sit thoa mén tir nhitng hanh vi nhw phat hién cac
van dé tiém &n, im ra mot quyét dinh kha quan

dap tngahu caw ciatica/adehén lign quan va

\ 239



KY NANG LANH DAO HIEU QUA/

dua ra quyét dinh kip thoi ngay ca khi chua co
toan bd thong tin. o

Bai tip Thoi quen Linh dao 5 phuat

Céac bai tip dudi day sé giup ban cai thién kha
ning ra quyét dinh ding dan.

Q Thé hién ring ban di hiéu nhitng vih 48 tiém dn

Hiu hét moi vdn dé déu bao gém v s6 nhiing
d&u hiéu hitu hinh gy ra bsi mot van dé tiém
in, hay con goi 1a nguyén nhan gdc ré. Cac quyét
dinh t8t nhit sé giai quyét duoc nguyén nhan gdc
ré, nhung d& lam dwoc diéu d6, truedc tién ban
phai xac dinh dugc nguyén nhan nay thoéng qua
viée dao sdu hon vao ban chit vin dé ma ban
can giai quyét. Hay thyc hanh bai tip sau: Sau
khi nhin biet mot van dé, hiy tw héi ban thin ring,
“Diu 1d nguyén nhin goc ré?”. Hiy ghi lai cdu trd 10i
ctia ban. Vi du: Hai trong s nhitng nhan vién cta
ban dang tranh cai vé mot thoi han sép toi. Thoi
han d6 1a van dé bé mit, nhung ban nhan ra rf\?mg
nguyén nhan gdc ré 1a sy thiéu tin twong gitta hai
ca nhan trén.

Q Luwa chon chudi hanh dfng khi quan

Lubn ludntntat-rit-roring mét-quyét dinh

sé gay bat loimot cach yo'y t6i mdtcd nhan hay
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tap thé c6 lién quan dén tinh hudéng dé. Cac quyét
dinh t&t sé giup tranh dwoc rti ro nay nho viéce
dam bao rang chudi hanh dong c6 tinh khach
quan va cong bang d8i véi tit ca cdc bén lién
quan. Hay rén luyén théi quen nay thong qua viéc
thure hanh bai tap sau: Sau khi quyét dinh mot chudi
hanh déﬁg, hay tw héi ban thin rang, “Hanh dong niy
c6 thé gity dnh huwéng tiéu cuc dén ai va dnh hwong dé
la i?”. Hay ghi lai cdu tra loi cia ban. Vi dy: Ban c6
thé quyét dinh sé trién khai chinh sach lam tai nha
cho nhém ctia minh, chinh sach nay c6 thé gay
anh hudng tiéu cuc d6i véi nhitng nhan vién co
con nho, boi 1& nhitng dia tré ¢6 théla moét ngudn
gdy sao nhang.
- Q Gidi thich co s6 cua ban

Khi dd hoan thanh viéc phén tich va xac dinh
giai phéap, da dén ltc ban hanh ddng. Hay cho moi
ngudi biét rang ban da c6 mot quyét dinh logic
thong qua viéc giai thich co s& clia ban bang bai
tap sau: Sau khi dé xuit mot chudi hanh déng, hay gidi
thich co s& ctia ban bing cich néi, “Chiing ta nén... béi
Ié...”. Hiy ghi lgi co sé d6. Vi du: Ban c6 thé goi y
gia han thoi gian ra mét san phdm bang cach néi,
“Chiing.ta_c6 thé hoan viéc ra mat san phdm nay
boi nhivag thi nghidfi-gdan tén elio thdy rat nhiéu
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16i nghiém trong. Viéc ra mit mot san pham 13i
nhu viy sé gy ton hai dén danh tiéng ctia ching
ta trén thi treeong.”

Q Hanh dgng kip thoi ngay cd khi khong co todn by
thong tin o
Dirg tri hodn viéc ra quyét dinh chi d& thu thap
thém thong tin vdi niém hy vong sé tim dwoc giai
phap hoan hao. N&u ban lo s¢ viéc méc sai [Am
hodc khong thoai mai vdi viéc ra mét quyét dinh
16n, hiy coi d6 1a viéc quyét dinh mot chudi cac
quyét dinh nhé hon: Sau khi nhin thiy mink mudh
nghién ciru nhiéu hon 3¢ thu thip thém thong tin, hiy
twe hoi ban thin ring, “Diu 1 quyét dinh nhé ma mink
¢6 thé duea ra hom nay?”. Hay ghi lai quyét dinh d6. Vi
du: Néu viéc quyét dinh toan bd ngéh sach hing
ndm khién ban cam th&y qua ti va ban thdy minh
cAn phai thu thap thém thong tin tit d6ng nghiép |
thay vi quyét dinh ngan sach, ban c6 thé coi day la
viéc ra mdt loat cic quyét dinh nhé hon, va hom
nay ban c¢6 thé quyét dinh ngan sach chi cho quy
dau tién caa ndm. - |
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'Ky ndng: Tap trung vao khach hang

Tap trung vao khach hang la viéc hiéu rd nhu
cau ctia khach hang va dit nhu cau d6 lén hang
dau trong qua trinh ra quyét dinh ctia ban. Trong
nghién ctu cia minh, chang téi da phat hién
nhitng hanh vi vi m6 ma nhitng nha quan ly hiéu
qua thuyee hién khi ho tap trung vao khach hang:

1. Xac dinh 16 khach hang ctia ban a ai.

2. Tim kiém théng tin va phan doan vé nhu cau
hién tai cing nhu twong lai ctia khach hang
qua viéc ddt cau hoi va nhan manh tdm quan
trong cta phan hoi khach hang théng qua 1oi
noi cling nhw van ban.

3.Céan ¢ quyét dinh dwa trén phan hoéi cua
khach hang bang viéc dua ra nhitng quyét
dinh két hop nhiing diém chinh trong phan
héi ctia khach hang va vién dan phan hoi
khach hang lam can ctt cho quyét dinh do.

4. Dt tiéu chuan dich vu khach hang cao va
truyén dat 16 rang ky vong vé hanh vi thich
hop vdi khach hang.

Tai sao ki ning ndy lai quan trong d6i voi

viéc 1inh dao?

Véi-vai-tro.moét.nha.lanh.dao,.ban sé theong
phai giai quyétedc vaRrdE vd inh/huong khan cap

\ 243



KY NANG LANH DAO HIEU QUA/

lién quan dén hoat dong hing ngay, ching han
nhu mau thuln gitta cdc c4 nhan, nhitng vén d&
c6 the d& dang Iam ban lo Ia khach hang ctia minh.
Khéch hang cta ban tham chi con quan trong hon
cac van dé va tinh hudng hoat déng khan cap —ho
121y do tién quyét gitp t6 chikc ciia ban c6 thé ton -
tai. D€ trd thanh mo6t nha lanh dao hiéu qua, ban
phai ludn luén ghi nhé ngudi bi anh hueong nhiéu
nhat tir quyét dinh cia ban — chinh 1a khach hang
— va hay ludn can nhic d&n nhu ciu cta ho trong
cong viéc hang ngay ctia ban. Khach hang ctia ban
nén dugc dit 1én hang dau!

Trong cong viéc, tdp trung vao khach hang
sé gitip ban nang cao dinh vi gi4 tri khach hang
ctia doanh nghiép, lam téng mtrc d¢ hai long cta
khéach hang, phén biét t&t hon gitta san pham,
dich vu cta ban va cta d6i thi, cang c6 theong
hiéu va danh tiéng ctia cong ty, dong thoi lam
téing muac d6 trung thanh cta khach hang. Ban
cang tép trung vao khéach hang bao nhiéu thi ban
cang hidu 16 hon khach hang 1a ai, nhu cau hién
tai ctia ho la gi va ban sé c6 thé doan trudc nhu
cau trong lai cia ho. Ban sé can can nhic xem
cac quyét dinh clia minh anh hwéong nhw thé nao
t61 khach hang-va-dam-bio-ringnhém-cira ban
dem lai dich g cham s6c khach/hang cag cap.
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Thong qua nhitng hanh vi nay, ban c¢6 thé lam
tang loi ich ma khach hang nhan duwoc khi mua
sdm hang héa dich vu caa ban, dong thoi ban
cling c6 thé cai thién toan bd twong tac véi khach
hang tai thoi ¢iém ban va sau ban dé vuot ngoai
ky vong caa khach hang. '
Cac diu hiéu cho thiy ban cin phdi cii thién
- k¥ ning nay
o Néu ban khong cin nhic dén khach hang khi
ra quyét dinh.
¢ Néu ban khéng xac dinh rd khach hang cta
minh la ai. '
* Néu khach hang ctia ban khéng quay tro lai
dé mua hang.
e Néu ban cho rang minh da hiéu rd khach
hang can gi va mudn gi. :
* Néu khach hang cia ban thuong khong hai
long vé san phdm va dich vy cta ban.
* Néu ban khéng nghi vé khach hang ctia minh
it nhat mot lan mdi ngdy.
Dic diém tinh cach phit hop vdi ky ning nay
Nétbar dat digm cao trong tinh cach Biét quan

tam vaHam hiéu biét ‘bant s&thay viéc tap trung
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vio khéach hang 13 ki ning dang d€ rén luyén.
Néu ban dat di€ém cao trong tinh cach Biét quan
* tam, ban 1a nguedi sau sic, hay gitip ¢ va biét cam
th'(“)ng; ban gidi viéc doc nhu cau cta moi nguoi
va s& nd luc hét stz d& 1am ho hai 1ong. Né&u ban
dat di€ém cao trong tinh cach Ham hiéu biét, ban
¢6 xu huéng 1 mdt nha chién Iuge va 6 tim nhin
xa tréng rong. Véi sy két hop cac dic didm nay,
ban c6 thé sé dat dwgc thoa man tir nhitng hanh
vi nhu cung cdp dich vu cham séc khach hang cao
cdp, tim hiéu vé mong muon cta khach hang va
can nhéac phan hbi ctia khach hang trong qua trinh
ra quyét dinh.

. Bai tip Théi quen Lanh dao 5 phit
Cac bai tdp dudi day sé gitp ban cai thién kha
ndng tap trung vao khach hang.
Q Xdc dinh khich hang ctia ban

Hay cho moi nguoi biét cach ban xac dinh
tdp khich hang ctia minh mét cach cu thé nhit.
Hiy rén théi quen thueong xuyén tham khao dinh
nbghia nay trong email cling nhu trong cac cudc
hop hing ngay: Sau khi thdo lugn vé'mdt vin d¢ hoat
dong ndi b6, hdy nhic nhé nhom cia ban ring ban
dang gidi quyél vin-dé cho khich hing bing cich néi
ring, “Day cudicung van 1o gidi phdp tho [xéc dinh
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khich hangl; ho la wu tién hang ddu ciia ching ta”. Vi
dy: M6t hidu trudng c6 thé néi rang, “Day la giai
phap hiéu qua nhat danh cho cac bac phu huynh
va hoc sinh ctia ngbi truong nay; ho la wu tién

hang dau ctia ching ta.”
Q Tim hiéu nhu cdu cua khich hang

Hay tim hi€u khach hang cia ban mudn gi tai
thoi dim hién tai vd phan dodn thit ho mudn
trong tuong lai bang cach thirc hanh bai tép sau:
Sau khi dn xbng bita trua, hdy danh 5 phiit A€ tim hiéu
V& xu hwong nhu cdu cia khich hang qua viéc doc mot
bai bio chuyén ngfmh hodc khdo sat khdch hang. Hay
viét lai nhitng i ban hoc dwoc. Vi du: ban ¢ thé tim
hi€u duogc rang khach hang ciia ban hién nay chi
di nghi ngén ngay so voi nhitng ky nghi dai dén
‘hang tuan ctia ho trong qua khu.

Q Cin ciz quyét dinh dya trén phan hoi cua khdch hang

Hanh vi vi md nay tip trung vao viéc két hop
phan hdi ctia khach hang tryee tiép vao qua trinh
ra quyét dinh hdng ngay ctia ban: Sau khi nhin thiy
ban cén ra quyét dinh, hay ty héi bin thin ring, “Minh
c6 thé'tdn dung phén héi ndo ciia khich hang d€ dva ra
quyét dinh?”. Hiy ghi lai cdu trd 1oi cua ban. Vi du:
Néu ban phai quyét dinh noi-d& thué ngoai san
xuat vakhach hang ciaban'lgi noi rang ho danh
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gia cao cac thiét ké ctia chdu Au hon, ban c6 thé sé
phai can nhac viéc chuyén viéc san xuft clia cong
ty vé Trung hodc Déng Au thay vi Trung Quéc.

Q Ky vong tiéu chudn cao trong dich vu khich hing

Hiy rén luyén théi quen nhdn manh nhiing
hanh vi ban coi 12 phit hgp véi khéch hang trong
giao tiép hang ngay thong qua viéc thuc hanh bai |
tap sau: Sau khi thdo lugn vé ddu muc cudi cing trong
mot cudc hop, hidy nhic lgi ki vong cia ben d6i véi
nhin vién khi tiép xiic khich hang bing cich néi rﬁngx,:
“Toi ky vong ring ban sé...”. Hay ghi lgi ciu ndi d6.
Ching han nhu, mét ngudi quan 1y bd phan hd
tro IT c6 thé néi rang, “Toi ky vong rang ban ¢6 du
kién nhin véi khach hang ma ching ta dang hd
trg, giai quyét nhanh chéng van dé ctia ho va lam
cho ho cam thdy dugc tran trong.”
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Dén dét thay ddi
Dan dit thay d6i 1a mot bd k§ ning lanh dao

tap trung vao viéc khaéi xuedng thay ddi va kéu goi
su tham gia cua moi ngueoi ¢€ dem lai sy thay déi
trong t6 chitc. Nhitng ki ning nay ddéng vai tro
ddc biét quan trong trong nhitng tinh huéng ban
can day manh cai tién, xiy deng vin hda lién tuc
cai thién, trién khai chién lugc t6 chttc mdi, hoic
tai tip trung t8 chirc vao thi tredng méi. Ba ky
ndng lanh dao thudc nhém nay bao gém: Truyen
dat tdm nhin, Cai tién va quan ly rai ro. Hai ki
ndng sau la hai'mang d6i lap trén cing mot pham
vi —mét s6 nha lanh dao c6 xu hudéng khéng chip
nhén rdi ro, diéu nay can trd ho trong viéc cai
tién, trong khi nhitng nguoi khac lai cé xu huéng
cai tién mot cach bat can, diéu nay khién cho t6
chttc ctia ho phai ddi mét véi nhitng rui ro khong
dang cd.
K§ ning: Dién dat tim nhin

Dién dat fAm nhin 13 viéc truyén cam hiéng cho
nhitng nguoi khac vé tim nhin cta t6 chitc va
thuyét phuc ho dén nhén nd. Trong nghién ctru
cua minh, ching t6i da phat hién nhitng hanh vi
vi m6 ma nhitng nha lanh dao hieu qua thue hién
khi ho dién dat tam nhin®
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1. V& ra mot biec tranh 13 nét vé trong lai ctia to
chitc @€ tir d6 nguedi nghe ¢6 thé hinh dung
dich dén cudi ciing.

2. Truyén théng muc tiéu dai han cu thé kéo
dai tir ba dén ndm ndm.

3. Xay dyng mdi lién hé gifta tam nhin cua
doanh nghiép véi nhan vién ctia ban théng
qua viéc bigh tim nhin trd nén 16i cudn véi
gi4 tri va nhu cau ca nhan cta ho.

Tai sao ki ning nay lai quan trong d8i véi

viéc lanh dao? |

Viéc nhan thirc rd t6 chirc dang o dau sé€ giup
tao déng lirc cho nhén vién lam viéc cham chi hon
va cho ho dinh huéng d€ hiéu déu 1a van dé trong
yéu va khong trong yéu. Diéu nay dac biét ding
khi ban dang thuc hién thay d6i. Thay d6i tao ra
sw bat dinh va khang cw, Con ngudi s& dé dang
chip nhén thay d&i hon khi ban cho ho thdy duoc
tAm nhin vé trrong lai rd nét, hap dan, d& hiéu, dé
nhd va c6 lien quan dén ca nhan.

Trong cong viéc, viéc dién dat fAm nhin rat
quan trong d6i v6i nhitng thach thic lanh dao
doi héi ban thigk-dap-dinh huong chién luoce, bat
dau mot doanh nghiép khoi nghigp, xay dung san
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pham dich vu méi hay trién khai mét chién luoc
t0 chitc mdi. Ban can phai c6 muyc tiéu va tim nhin
16 rang trudce khi c6 thé quyét dinh dinh huéng
dai han va pham vi t6 chitc cia ban. Twong ti
nhw vdy, néu ban dang ra mat mot 6 chirc, don
vi kinh doanh, san phdm hay dich vu mdi, thi mdi
nguoi trong nhom ctia ban can phai hiéu o vée
dinh huéng méi treede khi bién dinh huwéng d6
thanh hién thuec.

Céc ddu hiéu cho thiy ban cin phai cai thién

ky ning nay

* Néu ban coi viéc 1ap k& hoach va phéc hoa
tam nhin chién Iwgc 1a mét viée phi thuee t6va
khéng hiru ich.

* Néu tdm nhin va muc tiéu dai han 1a nhiing
suy doan vo can ct d6i véi ban.

* Néu ban khong mudén cam két bat ky muc
tiéu dai han nao do lo ngai khéng dat duge
muc tiéu dé.

* Néu ban khong thé tém tit tim nhin cta t5
chirc trong mét cau.

* Néu nhén vién ctia ban khéng hidu duegc muc
tiéu cua to chirc ¢ 1oi cho ho.nhw thé nao.

\ 251



KY NANG LANH DAO HIEU QUA/

Dic diém tinh cich phii hgp v6i k ning nay

Né&u ban dat diém cao trong tinh cach Tham
vong va Hudng ngoai, ban sé thdy viéc dién giai
fam nhin 1a m6t kj niing déng @& rén luyén. Néu
ban dat diém cao trong tinh cach Tham vong, ban
languoi ty tin, day nhiét huyét, c6 stec thuyét phuc
va c6 anh hudng; ban thich viéc khoi xwdng dw an
méi, thiac ddy phat trién, dua ra nhitng y tudng
va ké hbach cho twrong lai. Néu ban dat diém cao
trong tinh cach Huwdng ngoai, ban 1a nguoi thu hut,
hay néi, s6i ndi va hang hai; ban thich bay to sy
phén khich va thic ép nhiing nguoi xung quanh
phéi hanh dong. Vi s két hop cac ddc diém nay,
ban c6 thé sé dat dugc thoa man tie nhitng hanh vi
nhu v& ra btec tranh vé teong lai ctia t6 chie, thiét
1ap muc tidu dai han va 16i cudn vdi gia tri cling
nhu nhu cau ca nhan ctia mdi nhén vién.

Bai tip Théi quen Linh dao 5 phut

Céc bai tap dwdi day sé gitp ban cai thién kha
ning ban tam nhin.

Q Phdc hoa bikc tranh 1o nét
D& thye hanh hanh vi vi md nay mdi ngay, hdy
phéc hoa ra dich-dén hogc trang thai cudl cing

ctia mot nhiém vu khi ban yeu cau ai do lam viée
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gi — dau la nhitng d&u hiéu hitu hinh cho thdy
rang nguoi d6 di hoan thanh cong viéc? Bai tap
dudi day sé gitip ban bién k§ thuat hinh dung nay
thanh mot théi quen: Sau khi yéu cdu ai d6 thiee hién
mot cdng viéc, hily md t4 diu hiéu ddu tién ban cin
nhin thﬁy dé két ludn ring cong viéc dd hoan thinh
bing cich néi, “Khi hoan thinh xong, cong viéc do
se...”. Vi du: Néu t6i yéu ciu ban dit mua hang
héa du tri, toi sé biét ban da hoan thanh cOng viéc
khi thay ta dw trir 43 day.
Q Suy nghi dai han (tie ba dén nidm nim)

Nhin chung, cdc muc tiéu cta t6 chite déu kéo
dai tir ba dén ndm ndm. Ban c6 thé khong can phai
dit muc tiéu nhidu nim mai ngay, nhung ban ¢
thé luyén tap suy nghi dai han bing cach 4p dung
né trong cic dy 4n hang ngay: Sau khi thdo ludn vé
mot d dn (qua email hojc trong mét cudc hop), hay
nhin dinh dw dn d6 sé khic biét so v6i hién tai nhw thé’
nao trong vong ba dén nim nim nita bing cich néi,
“Trong vong tir ba dén nim nim nita, chiing ta cé thé
se...”. Vi du: Khi thao ludn vé k& hoach cho mét
trang web m&i, ban ¢d thé néi ring, “Trong vong
ba dén nam ndm t6i, ching ta c6 thé s& két hop
moi tlyy.bién.vao.trainghiémmua-sim truc tuyén
de ttr d6 khadh haing ¢3-& mildsén cic san phdm
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duoc thiét ké riéng biét ma khong can phai tuong
tac voi dai ly ban hang.”

Q Lam ndi bit sy lién hé ciia tim nhin voi cé nhin

Hanh vi vi mé niy bao gom viéc cit nghia tAm
nhin thanh nhitng gi nhin vién cia ban mong
mudn va danh gid cao — mot thit dem lai loi ich
r5 rang cho ho. Hay rén luyén théi quen lam ndi
bat s lién hé ctia cac du én, cong viée va y tudng
v6i c4 nhan bang cach thuc hanh bai tap sau: Sau
khi khéi xwéng mot d an hay y tudng méi, hay lim
i bt moi lién hé cha né véi nhin vién bing cich néi
rang, “Loi ich cd nhdn ctia ban la...". Vi du: Sau khi
yéu cdu mdt can bd ban hang viét blog cho cong
ty, ban ¢4 thé néi rang, “Loi ich ma ban c6 dwgc
tir viéc nay 1a duege moi nguoi biét dén trén trang
web clia cong ty ciing nhu phuong tién truyén
thong xa hdi, dong thoi xay dung thirong hiéu ca
nhan véi vai trd mdt nha lanh dao o6 tw duy.”
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Ky ning: D6i méi

D3&i méi la viée dé xult cic giai phap sang tao
cho cac van dé quan trong. Trong nghién ctru ctia
minh, ching t6i dd phét hién ra nhitng hanh vi vi
md ma nhitng nha lanh dao hiéu qua st dung khi
tién hanh d6i mai:

1. Tu duy vuot ngoai giéi han bang cach tiép
can tong thé d€ két hop nhiing y twdng cb
vé nhi khéng lién quan dén nhau; nhan thiy
m&i lién hé ctia cac théng tin ma ngudi khac
khong thay duoc.

2. Nghi ra nhitng giai phap sang tao cho van d¢;
nhitng giai phap nay phai mdi la, doc déo va
gay bdt ngo.

3. Ton vinh va khuyén khich thtr nghiém, dong
thoi chip nhén rii ro 6 cAn nhic.

4. T4p trung cc nd lyc d8i méi 1én nhitng van
dé c6 y nghia va c8p bach thay vi d6i méi chi
vi lgi ich ctia d61i mdi.

Tai sao ki nang nay lai quan trong d8i véi

viéc lanh dao?

Chung ta Iuén c6 co hoi d€ cai thién, du 1a trong

viéc phuc. vu khach hang. tot-hon,. thiét k& san
pham t6rhen hay didi{phei\t6thon cac nguéon luc
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trong nhém. D6 chinh 1a dinh nghia ctia d6i méi:
1am viéc t8t hon. Nhitng nha lanh dao lam tSt viéc
d6i méi sé dem lai cho 8 chike 1¢i thé canh tranh
thdng qua viéc tao ra san pham va dich vu khac
biét so véi d6i thit canh tranh. Thém vao d6, ho
con khuyén khich nhitng ngudi xung quanh d&i
mdi bang cich tng hd nhitng y twong séng tao,
suy nghi chién Iwgc va thach thikc lai hién trang.

Trong cong viéc, kha ning lanh dao d6i mdi
ctia ban sé gitip ban tao 1ap van héa thir nghiém
valién tuc cai tién, dong thoi truyén cam hing cho
tap thé d€ tro nén sang tao hon. Ban sé tao ra va
duy tri 'du’c_)c loi thé canh tranh cho doanh nghiép
khi khuyén khich sy cai tién trong san pham dich
vu cling nhu hoat dong kinh doanh hang ngay.

Céc d4u hiéu cho thay ban cin phai cii thién
k¥ ning nay

 Né&u ban khong mudn thay doi.

e Né&u ban chi nhin thay rui ro khi thay d6i cach
lam viéc.

o Néu ban dit cau hoi “Cach lam by gio ¢6 van
dé gi sa0?” khi d6i mit véi thay doi.

o Né&u bartudn gizi-quyét-vin-dé-theo cing
mot phirong thite.
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* Néu ban khong thé nghi ra giai phap sang tao

cho mdt van dé.

Dic diém tinh cich phu hop véi ki ning nay

Néu ban dat diém cao trong tinh cich Ham
hiéu biét va dat diém thip trong tinh cach Cé 8§
chizc, ban c6 thé thdy viéc d8i méi 1a mot ky ning
déang d€ rén luyén. Néu ban dat didm cao trong
tinh cach Ham hiéu biét, ban 1a nguoi sdng tao va
thich viéc dua ra dé xudt vé nhitng phrong phap
lam viéc mdi la, thao ludn vé nhitng y tedng mdi,
khuyén khich nguoi khac suy nghi theo cach khac
va thtt nghiém phuong phép tiép cdn mdéi. Néu
ban dat diém thap trong tinh cdch C6 t8 chitc, ban
12 nguoi linh hoat va dé& chdp nhan sy khéng 16
rang hon, day la nhitng diéu kién tién quyét cho
viéc sang tao. (Nguoc lai véi d6, nhitng ngudi dat
diém cao trong tinh cach C6 t6 chitc thuong khong

' chap nhén rti ro, bam chit 18y hién trang mot cach

cting nhic va ngén ngai thay d6i, day Ia nhiing
pham chét khién ho khé c6 thé d6i méi). Voi sie
két hop diém cao trong tinh cach Ham hiéu biét va
thdp trong tinh cach Cé t8 chitc, ban cb thé sé dat
duoc thoa man trong nhitng hanh vi nhw suy nghi
nhitng giai phap sang tao va khuyén khich nguoi
khac thir aghiém nhing phwong phip mai.
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Bai tdp Thoéi quen Lanh dao 5 phat

Céc bai tap dudi day sé gitp ban cai thién kha
nang d6i madi cta minh.

Q Két hop nhitng y t‘t(’mg dwong nhw khong lién

quan dén nhau

Nhin thitc sang tao thuong xuat hién khi ban
phat hién ra difm twong dong gitta hai thtt ma
ban ddu duwong nhu khong lién quan dén nhau.
DE€ rén luyén théi quen suy nghi vueot ngoai gidi
han, hay thuc hanh bai tip sau day: Sau khi ban
hay ai d6 sir dung tix “nhung” khi mb ta hai y twong
d61 1dp, hay hoi rang, “Hai y twéng ndy c6 lién hé nhw
thé nao vdi nhau?”. Hay ghi lgi cdu trd 1oi. Vi du: Ai
¢d ¢6 thé néi rﬁng, “Hau hét moi khach hang déu
yéu thich san phdm ctia ching ta, nhung cfing c
nhiing nguoi ghét bdé nd”, va moi lién hé gitra hai
ménh dé& dédi 14p nay chinh la viéc tat ca khach
hang déu 6 phan ting cam xtic manh mé véi san
pham ctia ban. ‘

Q Suy nghi nhitng gidi phdp sing tao

Trong pham vi bai tap nay, sang tao la viéc
giai quyét mot van dé theo phwong phéap khac
vdi thuong 1é - néi theo cach khac thi day la viéc
- khong ép dung nhieng quy irintydéduod thiét
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lap ma hiu hét moi nguodi déu str dung. Hing
ngay ban c6 thé thuc hanh viéc suy nghi nhitng
giai phép séng tao bang cach hinh dung minh
dang c6 ngan sach khong gidi han d€ giai quyét
van dé: Sau khi nhin thitc 16 v€ mt vén dé, hiy tu
héi bin thin ring, “Minh cé thé gidi quyét vin dé
nay nhw thé'ndo néu minh sé hitu toan bg lugng tién
trén khip thé gi6i?”. Hay ghi lgi mot 4 twéng. Vi du:
Ban cé thé nhan ra rr?mg d€ phuc vu khach hang
tot hon, ban cén phai thanh 14p mét nhém thi
nghiém d€ tién hanh thi nghiém va ghi chép lai
cdc giai phap mai truede khi trién khai cho toan bd
khéch hang ctia minh, - -

U Ton vinh viée thir nghiém

Ban c6 thérén luyén théi quen truyén cam hiing
cho nhitng ngudi xung quanh thte 4p dung va hoc
héi cdc phrrong phép tiép can mdi. Hay thiee hanh
bai tAp sau: Sau khi ai 46 48 xudt mot  tiwéng mdi, hiy
héi “Lam thé'nao dé thir nghiém y twdng d6?”. Hay ghi
lai cdu trd 10i. Sau khi 1ing nghe chi tiét, ban ¢ thé
s€ quyét dinh thir nghiém y twéng méi dé.

U Tép trung sing tao vio nhitng vih dé cé y nghia

Tw duy séng tao sé chi 12 nhitng nd luc ling
phi néu khong dem lai giai phép cho nhiing
van (¢ guan-trong. Bai tap sau day sé gitp ban
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rén luyén théi quen tip trung viéc ddi mdi cho
nhitng van dé cé ¥ nghia: Sau khi nghi ra y twéng
méi, hity hoi ban thin, *Y tudng niy cé the gidi quyét
van 4 quan trong nhit cha minh nhw thé'ndo?”. Hiy
ghi lai cdu trd 10i. Vi du: Ban c6 thé dé xuéit cho
thué ngoai mdt phan tda vin phong ma cong ty
s& hitu, va phin doanh thu ting thém nay c6 the
giai quyét duoc van dé mau thuan trong dong
tién mita vu bing cach dem lai ngudn doanh thu
on dinh.
| Ky nﬁhg: Quan 1y Rui ro

Quén Iy rii ro 14 viéc ludng triedc nhitng mdi
de doa dén tir nhitng khia canh khac nhau va lap
k& hoach dy phong d€ giai quyét chung. Trong
nghién cru ctia minh, nhém ching t6i da phat
hién ra nhitng hanh vi vi m6é ma nhitng nha lanh
dao hiéu qua st dung khi quan ly rti ro:

1. Luong trede de doa tix nhiéu khia canh khac
nhau; suy ‘nghi‘céc kich ban khac nhau khi
moi viéc di sai huéng. |

2. B8 sung vong tuan hoan trién khai thi diém .
v phan hdi trong qué trinh cai tién; thix

" nghiém y téng méi trede khi trién khai va
thiét 1ap.cach thitc ki€ém soat qua trinh trién
Kkhai y tironig:
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3. Phat trién ké hoach dy phong dé& khic phuc
18i va sai pham; luén ludn ¢ k& hoach B sin

sang ap dung.
Tai sao ki ning niy lai quan trong d6i voi

viéclanh dao?

Daéi khi viéc ¢6 nhiéu qua mot dic diém nao do
lai khéng t6t — ngay ca sy d8i méi va tham vong.
Viéc lién tuc theo dudi nhitng giai phép méi hay
muc tiéu 16n c6 thé dan téi nhitng quyét dinh bat
cdn lam tang rii ro. Hé qua c6 thé xdy dén tix viéc
bat can va rai ro qua 16n bao gdm viéc giam mitc
d6 hai long va trung thanh ctia khich hang, thiét
hai vé tai chinh va lam t6n hai dén danh tiéng ctia
ban. Do @6, viéc quan 1y i ro cd trdch nhiém la
vén dé cot yéu ddi voi thanh cong ctia ban. Nhitng
nha cai cach d6i khi ¢ thé€ “nghién” thay déi va
su moi la, ho gap gép tién hanh moi xu huwéng
mai va hao nhodng ma khéng can nhic dén rii ro
dai han d6i vdi t6 chirc. Nhitng nguoi khéc lai ¢6
thé qué ndng nd trong viéc theo dudi thanh cong
va dit ra nhitng muc tiéu qua xa voi va khong thé
nao dat duoc.

Trong cong viéc, quan ly rai ro dic biét quan
trong voi nthfrng thir nghiehi trong kinh doanh
nhuw yige ra mat mot 'cong ty khdi nghiép (mot 8
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chitc hodc bd phan mdi), th1et ke san pham va dich
vy moi hodc tham nhép nhing thi tredng moi.
Ludn c6 mot ranh gidi mong manh gitra viée chap
nhén rii ro va viée bat can t-rong kinh doanh. Mot
s8 co hoi kinh doanh ma ban gip phai rai ro hon
nhiing co hdi khac, va ban can phai c6 kj nang de
phén doén va quan ly nhiing rui ro ¢6 mot cach -
hiéu qua. ' ' '

Cac d4u hiéu cho thiy ban cin phai cdi thién

ky ning nay

¢ Néu ban muén thay d6i nhitng thtt xung -

quanh chi vi muén thay ddi. ’

¢ N&u nhitng ditu méi la va hao nhoang kich: -

~ thich ban va ban mudn dat dugc no.

e Néu nhitng muc tiéu cta ban that sy 16n va

- tho bao nhung lai hiém khi dat duoc.

e N&u ban khéng thi diém ¥ twong cia minh

~ ma di thing dén buéc 4p dung rong rai.

* Néu ban khong tin viéc phai c6 ke hoach B.

Dac dlem tinh cach phu hop v01 ky nang nay

Néu ban dat diém cao trong tinh cach Co to ,
chizc va thép trong Hnh cagh Tham vong, ban 6
thé thdy quar 1y rui 1o’ la K nang dang dé rén
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luyén. Néu ban dat diém cao trong tinh cich Cé
tG chizc, ban c6 thé 1a ngudi bao thu, déng tin ciy
va main can (nhung néu ban dat di€ém qua cao, ban
c6 xu hudng khong chap nhén rai ro). Néu ban
dat di€ém thdp trong tinh cich Tham vong, ban
cé thé la nguoi thoai mai, khong véi va va khong
sdn long thay ddi. Véi su két hop cac dic diém
tinh cach nay, ban ¢4 1€ khiong thién vé cac quyét
dinh ri ro, va ban c6 thé sé cam théy hai long véi
nhitng hanh vi nhu luong trude rai ro, thi nghiém
y tedng méi va phat trién k& hoach du phong.

Bai tip Théi quen Linh dao 5 phut

Céc bai tap dudi day sé gitip ban cai thién kha
nang doi méi cta minh. |

Q Luong trwée rii vo tir nhiéu khia canh khic nhau

Rui ro c6 thé dén tir bat ky dau — tir viéc vadn hanh
ndi bg, thay ddi trong nhu ciu khach hang, d8i méi
trong chudi cung ting, cong nghé dot pha dén thay
doi trong nén kinh t& thé gidi. Hay thuc hanh bai
tdp nay hidng ngay d€ rén luyén théi quen luong
truede nhitng rti ro d6: Sau khi dwa ra mot quyét dinh,
hdy tw héi bin thin minh ring, “Nhitng thay déi ndo
trong hoat dong, khich hang hay cbng ty c6 thé'la moi de
doa voi quyet-dinh cug minh?”, Hay ghi lai cdu trd 161
ctia ban| Vi du: Néu ban quyét dinh dau tw mo réng
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bai d6 xe cho cac clza hang ban 1é ctia minh, viéc gia
déu thé gidi ting o thé la mdt rui ro d6i véi quyét
dinh ciia ban béi khi d6 s& khong c6 nhiéu khach
hang l4i xe dén clra hang ctia ban nita. - ’

Q Thi nghiém y twong

Truée khi quyét dinh ap dung bat ky y tuong
méi nao, hiy tién hanh thi nghiém d€ hifu dugc
cach thizc van hanh ctia né trén thuc t&: Sau khi
nght ra mot v twong moi, hiay xdc dinh mot phueong
phdp it riti ro dé thi nghi¢m khd hdng ton tai cua né.
Hay ghi' lai 1J t1eng ciia ban. Vi du: Néu ban nghi ra
mét y tiedng nang cao san phadm ctia minh, dau
tién hiy tao ra mot mo hinh mAau va cho mot vai
khach hang dang tin tudng thit nghiém trudc khi
quyét dinh dau tw lén vao y tudng do.

Q C6 ké'hoach B

Hay rén luyén thoi quen lap ké hoach dy phong
d& khdc phuc 16i va sai pham bang cach thyc hanh
bai tp sau: Sau khi nghi ra gidi phdp cho mit vin de,
hity tw héi bén thin mink ring “Minh sé lam gi néy gidi
phip nay khong c6 tic dung?”. Hiy ghi lai ké hoach B
ctia ban. Vi du: Néu ban duy tinh sé tién hanh hoi
nghi truyén hinh, k& hoach B caa ban c6 thé la
duong truyéh dién-thoai du phong trong trrdng
hop mot nguoi tham gia mat két nbi Hiternet.
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TAP TRUNG VAO CON NGUOI

hitng kj nédng lanh dao tp trung vao

con nguoi la nhitng k¥ nang lién quan

dén viéc khién cho nhan vién tin tim
vOi cdng viec, dugce thiic day va cam thiy hai long.
Nhitng nha lanh dao c6 kj ning nay sé hd trg
nhén vién thoéng qua viéc xay dung va duy tri cac
m&i quan hé. Ho c6 xu hudng 1a nguedi 16i cudn va
6 nhitng ki nang xa hoi gitp thiic day hiéu qua
cung nhu gay anh hudng t6i nhitng nguoi xung
quanh, dong thoi chi dong gitp d& nhitng nguoi
khac phat trién. Nhém nghién ctru cta t6i da xac
dinh dwoc 11 ki niang lanh dao tip trung vao con
nguwoi, nhitng ki ndng nay dwoc chia thanh ba
nhom; Thuyet phuc va gay anh hirong, Con ngudi

va tap the, Ky ndng xa hoL

\ 265



KY NANG LANH DAO HIEU QUA/

Thuyét phyc va géy énh huéng

Thuyét phuc va giy anh huwong la nhom cdc
kj ning lanh dao tap trung vao viéc thiic ddy
nhan vién dat dwoc muc tiéu cta té chitc. Voi
vai trd mdt ngwoi lanh dao, ban lam viéc thong
qua nhitng nguoi khac, diéu nay doéng nghia voi
viéc ban c¢an c6 nhimg ki nang d€ thuyét phuc va
tao 4nh huong véi ho d& hoan thanh cong viéc.
Nhitng ki ning nay doéng vai tro ddc bigt quan
trong trong nhitng tinh hudng ban can phai dat
duwoc muc tiéu nhu dinh hudéng cho tap thé di
dting chién lwoc t8 chirc; két hdp hay tai ciu trtac
don vi kinh doanh; xay dyng céc lién minh chién
leege véi cac nha cung cdp, dai ly va déi tac. C6
ba kj ning lanh dao thudc nhém nay 1a: Gay anh
huong, Vugt qua rao can ca nhan va Dam phan
hiéu qua.

Ky ning: Gdy anh huong

Gay anh hwrdng 12 viée tic dong dén suy nghi
va hanh vi ctia nguoi khac thong qua viéc chi ra
nhitng diém dang lo ngai va dua ra nhiing 16i 1€
thuyét phuc. Trong nghién cru ctia minh, nhém
ching t6i ¢ phat hién nhitng hanh vi vi m6 ma
nhitng nha link-dae hiéu qua sir dupg khi ho gay
anh hwong lennguoi kKhac:
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1.Luong trudc cach phan tng cha nhiing
nguoi xung quanh trude cac y tudng hay ké
hoach mdi.

2. Dat ra nhitng cau hoi muyc tiéu dé€ tim hiéu
mdi quan tim ciia moi ngwoi.

3. Khéo 1éo dinh hudng cudc tro chuyén tir
nhitng van dé bé mit sang van dé tiém an dé
dam bao rang ban dang giai quyét nguyén
nhan g&c ré chtt khong phai triéu ching.

4. Kham pha yéu cau dn gidu dé€ dam bao dap
tng chinh x4c va day du nhu cau.

Tai sao ky ning nay lai quan trong d6i vdi

viéc lanh dao?

Trai nguoc véi nhitng gi ching ta tin tudng,
hau hét cac vi tri lanh dao déu chi di kém véi mirc
d6 anh hudng rat han ché. Di nhién la ban c6 thé
ding trong trr thé nguedi ndm quyén va ra lénh
cho nhitng ngwoi xung quanh va nhin chung thi
ho ciing sé€ tudn theo, nhung sy tudn 1énh khong
kéo theo sy tan tim. Nhén vién ctia ban c6 thé sé
thiec hién nhitng c6ng viéc ban yéu cau, nhung ho
s€ khong lam viéc hét sitc minh. Véi vai tro mot
nha lanh dae, wiéc ban can lam la khuyén khich
moi ngii mudn kam viecboi [Eho tin tang nhitng
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gi ban dang yéu ciu ho thuc hién la nhitng hanh
ddéng dtng dan. Do d6 quan trong l1a ban phai
ludng treede duoc cach nhén vién ctia minh phan
tmg vdi cac k&€ hoach, y teeong hay sang kién mdi;
cach ling nghe va th&u hiéu méi quan tam cua
ho; va giai quyét nhitng véan dé nay mot cach hiéu
qua. Khi moi nguedi cam thdy ho duwoc lang nghe,
khi ho biét ban d4 can nhic dén quan diém cta ho,
ho s& cang dé dang tan tuy véi cong viéc ban giao
phd. D€ hoan thanh cbéng viéc, ban can phai dat
duoc sy tudn 1énh nhiéu hon. Ban can khién cho
nhan vién ctia minh tin vao y tedng, séng kién cta
minh va cam két sé hién thyc hda chl'mg. o

Trong cong viéc, ¢6 duoc sy tan tuy ctia nhan
vién 13 didu c8t y&u d€ dinh huwéng tap thé di theo
chién lwgc clia t6 chitc, d€ trién khai cdc quy trinh
vahé théng mdi, va d€ két hgp hay tai cdu triic don
vi kinh doanh. Néu ban khong thé ap dung hiéu
qua chién thuat gdy anh hudng, ban sé gap kho
khin trong viéc din dat nhitng loai nd lyc thay d6i
ké trén, va nhin chung ban s& kho ¢é thé€ khuyén
khich nhitng ngwodi xung quanh lam nhitng viéc
can phai lam.
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Cdc ddu hiéu cho thiy ban cin phi cii thién

ky ning nay - :

* Néu ban gip khé khin trong viéc khuyén
khich nhiing ngudi xung quanh lam viéc
can lam.

* Néu ban ky vong nhan vién hoan thanh cong
viéc chi vi ban yéu cau ho lam.

* Néu ban ngac nhién vi nhitng phan ting tiéu
ciee cua nhén vién truede ké hoach ctia minh.

* Néu nhén vién ctia ban phan d6i nhiing thay
d6i ma ban dang 6 thue hién.

* Néu ban khong thé thuyét phuc nhin vién
tin réng phuong phap cta ban I1a phuong
phép dung.

Dic diém tinh cich phit hop véi k ning nay

Néu ban dat diém cao trong tinh céch Tham
vong va Kién cuwong, ban sé thdy viéc tao sttc anh
huong 1a kj ning dang dé rén luyén. Néu ban dat
di€m cao trong tinh c4ch Tham vong, ban 13 nguoi
tw tin va cd stee thuyét phuc; ban thich tao anh
huong 1én nhitng ngudi xung quanh minh. Néu

ban dat diém cao trong tinh cach Kién ceong, ban

la ngwoi binh tinh, trAim 6n va gitt duoc cai dau
lanh trudc aptwe; bankhong dé mdt birth tinh hay
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nan chi. Véi su két hop tinh cach nay, ban c6 thé
dat dwgc théa man tr nhitng hanh vi nhu luwong
trudc phan tng clia moi nguoi ve ké& hoach, tim
hiéu m&i quan tAm ctia nhan vién va dua ra nhimg

ly luan vitng chéc.

Bai tAp Théi quen Linh dao 5 phit

Cac bai tp dwéi day sé gitp ban cai thién kha
ning gay anh hwdng ctia minh. '

Q Luong trieée phin ing

Moi ngudi thuong khéng phan (ng tich cuc
trwdc nhitng y twong méi, dic biét néu y tuong do
inh huéng tryc ti€p dén cong viée va cude song
ca nhan cua ho. Ban c6 thé chuin bi chién luwoc
anh hudng 6t hon néu ban luong trude cach moi
ngudi phan tng. Hiy ren luyén bai tip sau d€
hinh thanh théi quen ledng trude phan Gng: Sau
khi kiém tra lich cudc hop tiép theo, hity ghi lai mot ciu
dién ti cich ban nghi ngwoi minh sdp gdp sé phan eng
trieée 1f twbng ban sip thio lugn nhue the ndo. Vi du:
Né’u ban du dinh s& thao luan vé y tudng logo moi
cta cong ty, ban c6 thé ghi lai rang, “T6i nghi Suzy
sé thich mau sic nhung khong thich hinh dang

ctia logo.”
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Q Hoi vé'moi quan tim

Con nguoi ta thuong sé dé dang déng tinh véi
nhitng y twdng va phuong phap lam viéc méi néu
ho cam thdy méi quan tim ctia minh di dugc ling
nghe. Hiy thuc hanh bai tdp dit cAu hoi nhim
vao méi quan tdm ctia moi ngwdi nhuw sau: Sau khi
ai d6 thé’ hign sy quan tim hodc bat man (qua email
hodc trong cudc hop), hay héi mot ciu héi muc tiéu d¢
hiéu 16 hon vi tri clia nguoi d6 bang cich néi, “Piéu
gi khién ban quan tim dén vin dé nay”. Vi du: Néu
ai do trong nhém khoéng hai long vé phan mém
hop trye tuyén ma cong ty dang st dung, ban c6
thé hiéu r6 hon van dé cta ho béng cach dat cau
héi, “Diéu gi khién ban quan tim d&n phin mém
ching ta dang st dung?” |

U Dinh hwéng cudc trao d6i vé phia nguyén nhin

gocré

Thuong thi méi ban tim clia con ngudi sé dén
tlr viéc khong thé 1i giai vin dé ma ho dang dsi
mdt. Ban ¢6 thé rén luyén théi quen gitip nhitng
nguoi xung quanh xac dinh nguyén nhan géc ré
mdi ban tdm ctia ho bang cach thuc hanh bai tap
sau: Sau khi ai d6 trinh bay vin dé véi ban, hiy ghi

nhin vin_dé-va-dil ciy hiGi ve, win ¢ tiém dn bang
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cdch né6i, “Toi hiéu rang... la mot vin dé, nhung toi
twe héi liéu do co phii la mot ddu higu cia mot van dé
tigm dn khic ma ta nén tim hiéu hay khong?”. Vi du:
N&u ai dé»t‘ham phién vé viéc déng nghiép cua ho
khong dang tin va thuong tré han, vén dé tiém &n
& day c6 thé 1a viéc ngudi nhéan vién tré han kia
da dam nhiém qué nhiu cong viéc cing mot lac
va bi qua tai.

Q Tim hidu va gidi quyét yéu cdu tiém in

Khi ai @6 than phién vé mot van dé¢, thi trong
161 than phién d6 thuong ¢6 mdt yéu cu tiém &n.
Néu ban tim ra dugc nhu ciu tiém an dé, ban co
thé dwa ra mot giai phap hop ly va thuyét phuc.
Hay thychanh bai tap sau: Sau khi nghe ai d6 than
phitn, hity tim hiéu yéu cu tiém &n cia ho bang cich
néi, “Cém on vi dd néi lén méi bgn tdm cua ban. Viy
ban dang c6 yéu ciu gi?”. Vi du: Néu khach hang
than phién vi bi thu phi tra sau, ho ¢6 thé dang yéu
chu ban bo loai phi do.

Ky ning: Vuot qua rao can ca nhian

Vuot qua rao can ca nhan la viéc loai bo sy ngai
thay d6i ctia nhén vién bing cach giai quyétndi so
va nguyén nhan phan d6i cia ho, déng thoi thuyét
phuc ho hanh déng: Tiend hghicy déh/cua minh,
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chung t6i da phat hién nhiing hanh vi vi m6 ma
nhitng nha lanh dao hiéu qua st dung khi ho vugt
qua rao can:

1. Gidi quyét diet diém ndi so va sy ngin ngai
ctia nhan vién bang cach cong nhan nhitng
cam xuc tiéu cuc cda ho va giap ho goi tén
nhitng cam xdc dé.

2. Khién nhitng ngudi xung quanh tin vao 1oi
ich ctia viéc thay d8i bang cach lam néi bat

-nhiing loi ich ca nhan ma ho c6 dugc tit viéc
thay doi.

3.Tao diéu kién thao luidn d€ di dén théng
nhit; dinh ky kiém tra mirc do ndm bit cia
cac bén lién quan va tém tit lai nhitng diém
da thong nhat trong cudc trao doi.

4. Thuyét phuc ngueoi khac hanh dong qua viéc

nhdn manh muc tiéu chung.

Tai sao ki ning nay lai quan trong ddi véi

viéc 1anh dao?

Thay d6i chua bao gio 1a dé dang. Con ngudi
thuong ¢6 xu hudng né tranh no bat ky khi nao
o thé va sé khang cuit néu khong thé tranh duogc.
Bat k& ban yéu cau ho lam viéc g1 mdt cach khac
di, ban déu e6 kha-nang gapephai st khang cy,
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du la chtt ddng hay bi dong. Vi vai tro mot nha
lanh dao, ban can hiu duogc nguyén nhan dan
toi sy khang cw d6, giai quyét cac cam xtic manh
mot cach trige dién va tip trung vao viéc tim diém
chung Su khang e thuong xu#t phat tir ndi sg
va su khong chic chan. Nhitng ngudi the hién sy _
khang cu kh6ng 8 y lam khoé hay bién ngay cua -
ban trd nén t& hai; ho chi don gian 13 s¢ diéu ho.
chwa biét va cin duwoc dam bao rf?mg b‘ah dang
cung phla v6i ho. ' '
Trong cbéng viéc, ban can phai hoc cach vuot
qua sy khang cu dé€ c6 thé dinh huong tap thé
theo dung chién lwgc clia t6 chirc; lam tang mitc
do hai long ctia khach hang; dong thoi trién khai
thanh cong cdc quy trinh va hé thdng mdéi. Néu
ban khéng xac dinh dwgc sém nguén con cta sy
khéng cte va &€ cho ngudi d6 thdy rang baning hd
“ho, sy tiéu cire ctia ho ¢6 thé lan réng hon nita. Sy
khéng cu don 1é ban diu c6'thé phét trién thanh
mét lan s6ng khéng cu trong toan bo t§ chirc va
didu d6 s& 1am suy y&u kha ning dat deoc muc’”
tiéu t8 chitc cia ban. g
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Cic ddu hiéu cho thiy ban cin phai cai thién

k¥ ning nay

* Néu nhitng nguodi xung quanh cong khai
phan d6i ké hoach va y twdéng ctia ban.

~ ® Néu ban khéng nhén thitc dwoc hodc khong
théng cam v6indi so hay sw bat an clia nhiing

- nguoi khac.

* Néu ban khong thé chi ra rdng cudc séng ciia
ai do sé tro nén t6t dep hon nhwr thé ndo sau
khi thay doi.

- * Néu ban duong nhu khéng thé di dén théng
nhit véi ai d6.

* Néu ban khéng thé thuyét phuc ai d6 hanh
dong khac di.

* Néu ban khong thé xac dinh duroc diém chung
gitta ban va nguoi phan d6i ban.

Dic diém tinh cich phu hop véi ki ning nay
Néu ban dat difm cao trong tinh cach Tham
vong, Hudng ngoai va Kién cuong, ban sé thiy

viéc vugt qua trd ngai cd nhan 1a kj ning dang

dé ren luyén. Néu ban dat diém cao trong tinh

cach Tham.vong, ban.la.ngwoi-tw-tin va cd stic

thuyét phug; ban fhieh Kig¢éltdd anh hwéng véi
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nhitng nguodi xung quanh. Néu ban dat di€m cao
trong tinh cach Huéng ngoai, ban la ngudi 16
cudn, hay néi va day nhiét huyét; ban c6 thé xay
dyng m&i quan hé mot cach nhanh chéng. Néu
ban dat diém cao trong tinh cach Kién cueong, ban
12 ngudi binh tinh, trAm On va gitt dwgc cai dau
lanh triede &p luc; ban khong dé dang mét binh
tinh hay that vong. V&i si két hop céc déc diém
hé\y, ban cé thé sé dat dwoc thdéa man tir nhitng
‘hanh vi nhu xac dinh ndi s¢ cta nhitng nglf‘oi
xung quanh, khién ho tin tudng loi ich ctia viéc
thay doi, dat dén su dong thuan va thuyét phuc
nguoi khac hanh dong.

Bai tip Théi quen Lanh dao 5 phit

Céc bai tap dwdi day sé gitp ban cai thién kha
ning vuegt qua tré ngai.

Q Xdc dinh ndi so

Su khéang cu thuong xudt phét tit nhiing cam
xtc tidu cuc, ching han nhuw khi ai d6 cam thdy
bi de doa bai viée thay d6i hodc so viéce thay doi
d6. Viéc thira nhan nhiing cAm xc tiéu cuc d6 va
gitip nhan vién ctia ban goi tén chung la phuong
phép hitu hitu-dé-veot-qua-tré-ngai~Héy ren

luyén théi quén im higu Ve noilso-va s ngan
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ngai cia nhitng ngwdi xung quanh bang cach rén
luyén bai tap sau: Sau khi nhin thiy sw khing cw |
du 1a nhé nhidt, hiay ddt cdu héi dé tim hiéu vé méi
bin tim ctia ngwdi d6 bang cdch néi rang, “Ban cé
thé cho t6i biét ban cdm thdy diéu nay khong 6n & diu
khong?”. Vi du: Mét nguoi dong nghiép thé thién
s khing cw nhe duwéi dang cau “T6i dong y véi
ban, nhung...”, va ban c6 thé hdi lai r?mg, “Ban co
thé cho t6i bidt ban cam thiy diéu nay khong on
0 dau khong?”.
Q Lam ndi bit loi ich ctia sy thay d61

O mitc 46 vira phai, sy khang cy ciing c6 thé
xuAt phat tir sy hi€u Iam vé thay ddi hodc su thiéu
nhan thirc vé loi ich ctia nd. Ban cé thé thye hanh
kj ning thuyét phuc nhitng ngudi xung quanh tin
vao loi ich cta viéc thay ddi qua bai tap sau: Sau
khi xdc dinh dwoc mot quy trinh cdn thay 461, hiy tw
hoi bin thin ring, “Nhitng ngudi xung quanh sé dwoc
huwéomng loi gi tir viéc thay d61 quy trinh lam viée nay?”.
Hay ghi lgi cdu tra 16 chi trong mft cdu. Vi du: Loi
ich ctia viéc t8 chirc lai quy trinh dam bao chit
legng sé dong nghia vdi viée tat ca cdn bd nhan
vién sé phai dien vao it bang ké hon, tir 46 giam

bat tirlitrangphai lam them _gio hon.
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O Tim hai pham vi thong nhit

Hanh vi vi mé nay doi héi nb luc ¢d y thire d€
dinh ky tom titlai caic pham vi d3 thdng nhét trong
mot cudc trao dBi, diéu nay chiing to6 cho nguoi
con lai biét ban dang cling phe vdi ho, chit khong
phai ké thii cia ho. Hay thyc hanh bai tap sau: Sau
khi bt ddu cudc tro chuyén, hiy tap trung vdo viéc di
tim hai diém thong nhat. Tom tit lei méi diém ngay khi
ban tim ra no bing cdch ndi ring, “Theo toi chb'mgtu
A7 thong nhidt vé...; didu nay c6 ding khong?”. Ching
han nhu, ban c6 thé dong y rang ca hai da thong
* nhat giai quyét van dé dang xt Iy, va ca hai nguoi
déu muén di dén mot giai phap dugc thdng nhét
gitta hai bén. |

Q Xdc dinh va nhin manh muc tiéu chung

Sé dé dang vugt qua trd ngai hon néu ban c6
thé thuyét phuc nhan vién ring mot hanh dong c6
lién hé téi muc tiéu ctia ho. Hay skt dung bai tap
sau d€ thue hanh viéc xac dinh muc tiéu chung:
Sau khi két thic cudc hop, ‘hdy ghi lgi mot muc tiéu
ma ban c6 chung v6i nhitng ngwoi tham gia cuéc hop.
Vi du: Muc tiéu chung cta ban cé thé la viéc ra
mat san phdm mot cach sudn s, hoic 1am hai lbng
khach hang. '
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Ky ning: Dam phan hiéu qua

Pam phén hiéu qua la viéc tham gia cac cudc
thao ludn threong luwong dé dat duoc s thong
nhat d6i bén cung c6 loi. Trong nghién ciru cta-
minh, chiing t6i d4 phat hién ra nhitng hanh vi vi
m6 ma nhitng nha linh dao hidu qua st dung khi
ho dam phan:

1. Truyén dat muc dich ctia ban d€ tim ra giai
phap doi bén cuing 6 loi va tap trung vao
viéc hiéu dugc moi quan tdm chinh cta bén
con lai. RN

2. Tham gia cOng tac giéﬁ quyét van dé; két hop
c6 can nhic cac muyc tiéu, y tudng va théng
tin tir cic bén vao cudc thao luan.

3. Giai thich vé giai phap ma ban cho ring sé
lam ting gid tri nhw th€ nao va md ta anh
hwéng tich cye cia né.

4. Xéc dinh 18 cac budc ti€p theo va dit khoat
yéu cau sy thong nhat trong mdi budc. '

Tai sao ki ning nay lai quan trong déi véi

viéc lanh dao?

Véi vai trd mot nha 1anh dao, ban c6 1€ s€ phai
tién hanh-dam-phén-hingngay, ngay ca khi ban
khong Athan ra: BAt kL khi/ Hadlban |c8 gang dat
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dugc sy dong thudn véi mot bén khac qua dbi
thoai, ban dang dam phan. Dé&i khi nhitng cudc
dam phan ctia ban dién ra mét cach chinh théng,
chang han nhu dam phan hop ddng véi khach
hang hay dam phén mdt chinh sach doanh nghiép
moi. Déi khi, nhitng cudc dam phén cta ban lai
dién ra khong chinh théng, ching han nhu viéc
ban giai quyét xung dot véi mot nhém hodc mot
d6ng nghiép. Nhung di 1 theo cich nao di ching
nita, tdt ci nhing lin dam phén d6 déu 1a tuong
tac gitta cac ca nhan vdi nhau, diéu d6 cd nghia la
dam phan vé co ban déu c6 lién quan dén cac moi
quan hé. Dua trén cach ban xt¢ ly tinh huéng, mot
cudc dam phan cé thé gay hai hodc ting cuong cho
méi quan hé dé. Néu ban dam phan hiéu qua va
dat dugc két qua cd 1gi cho ca doi bén, ban sé xay
dung duoc long tin va cai thién méi quan hé ctia
‘minh vdi bén con lai. Nhung néu ban thuc ép dé
gianh duoc phin thing trong cudc thuong luong
va gy ton hai t6i bén con lai, ban d4 tac dong tiéu
cire dén moi quan hé gitra d6i bén.

K§ ning dam phan la k§ nang quan trong d6i
vdi bt ky nha lanh dao nao, nhung né con dic
biét quan trong khi muyc tiéu ctia ban la xay dung
moi quan hé ddi tac chién Ivge voi cac nha cung
cap, dai ly va ¢de déi tac. Ban can <6 k¥ ndng dam
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phan t6t dé thiét 1ap mdi quan hé d6i bén cung c
lgi v6i cac doanh nghiép va co quan khac dé€ dat
dwoc muc tiéu kinh doanh chung. Twong tie nhw
vay, kj ning dam phan t&t la yéu t6 quan trong
trong cac thuwong vu mua ban va sap nhap ma tai
dé muc tiéu cta ban la mé réng kinh doanh va
thanh 14p cac t6 chirc méi.

Cic diu hiéu cho thiy ban cin phai cai thién

k¥ ning nay

* Néu ban coi dam phan la mét tran ddu ma

ban can phai thang bang moi gia, k& ca khi
d6i phueong phai thua cudc.

* Néu ban thureong két thiic méi [An dam phan
trong cam giac minh bi thiét.

* Néu ban lo ngai trong sudt cuéc dam phén
rang minh sé& bi thiét qua nhiéu va do d6 ban
quyét dinh nhuong bo tir dau.

‘e Néu ban khéng thoai mai trong viéc gitt lap
trueong dé€ bao vé quan diém cta minh.

* Néu viéc dam phéan khién ban thiy ap luc va
ban cht déng né tranh no.

* Néu ban danh nhiéu thoi gian d€ noi thay vi
Prgnghe-trongcaccadedimrphan.
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Dic diém tinh cach phit hop v6iky ning nay
* Néu ban dat difm cao trong tinh cach Tham
vong, thdp trong tinh cich Hudng ngoai va cao
trong tinh cach Kién cuong, ban sé thdy viéc dam
phan hiéu qua 12 k§ ning déng dé rén luyén. Néu
ban dat diém cao trong tinh cach Tham vong, ban
12 nguedi tu tin, quyét doan, nhiéu ning lueong, co
stec thuyét phuc va sttc anh hudng; ban thich viéc
dam phén. Néu ban dat diém thap trong tinh cach
Hudng ngoai, ban la nguoi diém tinh va kin d‘béo,'
ban thich 1ing nghe ngudi khic. Néu ban dat diém
cao trong tinh cach Kién cudng, ban 13 nguedi diem
finh, tram &n va giit dugc cai dau lanh trude &p
Ic; ban khong dé mat kién nhin hay that vong.
Véi st két hop cac dic diém nay, ban ¢6 thé' sé dat
duoc sy thdéa man tlit nhitng hanh vi nhw tim ra
giai phap d6i bén ciing ¢6 loi, hop téc giai quyét
vén dé va dat duge sy ddng thuin cho cic budc
tiép theo. | |

Bai tAp Thoi quen Linh dao 5 phut

Cac bai tip dudi day s& giap ban cai thién kha
nang dam phan hiéu qua.

Q Tim kiéin gidi phip doi bén cing cd loi

Ban cé thé xay-dung dugc tinh than tich cuc
trong cac cu¢c dam phan thong qua-viéc trryén
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dat r6 rang muc dich ctia ban 1a di dén mét giai
phép déi bén cung c6 lgi. Hay thiee hanh bai tap
sauw: Sau khi nhdn ra mot cudc trao 461 da bién thanh
mt cudc dam phdn, hily tuyén b6 rang ban mudn tim
ra mot gidi phdp co loi cho cd hai bén va tim hiéu vé moi
quan tdm ciia bén con lgi biang cich néi ring, “Diéu
quan trong voi toi la tim ra mot gidi phdp ma cd hai
chiing ta déu dong thudn. Hay gitip t6i hiéu ro — ddu la

nhitng méi quan tdm chinh cua ban?”.
Q Hop tdc giai quyét vin dé

Trong cac cugc dam phan, ngudi tham gia
sé dé dang di dén thdng nhit hon néu ca hai
bén déu cam thdy ho dang cung ban luin dé
giai quyét mot van dé. Hay bién cudc dam phan
thanh cugc thao luan dé€ hop tac giai quyét van
dé bang cach str dung bai tap sau: Sau khi ai d6
néu lén y kién, hay dwa i kién d6 vao trong cudc thio
ludgn va coi d6 la co hoi dé hop tic gidi quyét vin
dé bang cich ndi rang, “Ching ta c6 thé st dung i
kiéh ciia ban [t6m tét § tuong] nhi thé nio dé cing
nhau gidi quyét vin dé nay va tim ra phuwong dn ly
twong nhdt?”. Vi du: ban c6 thé két hop y twdng
cua bén con lai trong viéc ban cac san pham cé
theong-hiéu-trong khi-damphén-vé chién luwgc

quang cao cua deanhhighiép!
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Q Nhin manh lgi ich ciia gidi phip ban dang bdo vé

- Theo dinh nghia, mdt cuéc dam phan déi bén
ctng c6 loi s& dem lai loi ich cho céc bén tham gia.
- Hay thic hanh viéc giai thich tai sao giai phap ban
da xudt c6 the dem lai loi cho dbi bén bang cach
stt dung bai tip sau: Sau khi kiém tra lich trinh va
lwong trudc ring mét cudc hop nao do sé cin dén viéc
dam phdn, hiy ghi lai mot cdu mo td phwong dn ban lua
chon va lgi ich ma né dem lgi cho cdc bén lién quan. Vi
du: Néu viéc tao 1ap lién két d6i tac chién lugc voi
mdt dai ly ban la giai phap dugc ban lya chon, 1oi
ich tir giai phap nay la viéc tiép can duoc vdi cac
nhém khach hang mdi, ¢ thé ting thém doanh
thu cho ca ban va bén dai ly, trong khi lam giam
chi phi ban hang vi cong ty ban va dai ly s€ cung
chia sé chi phi.

O Yéu cdu thdng nhit trong cic budc tiep theo

Dam phan khoéng th& dan téi nhitng két qua
nhu mong doi trir khi ca hai bén déu hiéu rd cac
budc trién khai ti€p theo va dong thudn vé céc
budc d6. Hay ren luyén thoi quen xac nhan trudce
khi k&t thiic théo ludn bing cach thirc hanh bai tip
saw: Sau khi nhdn thiy cudc thio ludn sdp két thiic, hiy
n6i 1én  hiéu ciia ban vé cic buéc tiép theo va yéu ciu
sw dong thudn bangedeh noi, " Toi hiey ring budc tieh
theo ctia chiing ta séla... Ban co dong 1 khong?¥.
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Phat trién con ngudi va tap thé

Phét trién con ngudi va tap thé 1a mét nhém
cic kj ndng lanh dao tip trung vao viéc trao
quyén va phat trién con nguoi dé ho lam viéc 6t
hon, déng thoi phat trién trong ca sy nghiép l4n
doi séng ca nhan. Vi vai trd mot nha lanh dao,
ban cdn phai ddm bao rang nhan vién ctia minh
phat trién dwoc ky néng va tin tAm vdi cong viéc,
dong thoi ban can gilt dwgc nhitng ngudi xudt sic
nhét. Nhitng k§ ning lanh dao nay déng vai trd
déc biét quan trong trong nhitng tinh hudng doi
héi ban phai nang cao hiéu sut cong viée cta ca
nhan va tap thé; lam ting mtc do hai long cta
nhén vién, ting mitc d6 tin tuy va git chan nhan
vién; xay dgng vin héa hoat dong xuit sic. Duéi
day la ba kj nang lanh dao trong nhém nay: Trao
quyén, Hudn luyén va kem cip, Xay dung tinh
than tap thé.

K§ ning: Trao quyén

Trao quyén la cho nhan vién quyén ra quyét
dinh va hd trg ho ma khéng ganh trach nhiém
giip ho. Trong nghién cttu ctta minh, ching t6i
da phat hién nhitng hanh vi vi m6 ma nhiing nha
lanh dao hiéu qua st dung khi ho trac quir‘én cho
ngwoi khée: : '
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1. Phan quyén ra quyét dinh mot cach hop ly
d¢€ ngudi duge trao quyén khong cam thay
qua tai vi phai chiu qué nhidu trach nhi¢m
hodc cam thay bi quan Iy qua chi tiét.

2. H5 tro nhan vién ma khong ganh hd trach
nhiém — d€ nhan vién lam chi van dé ma ho
‘dang chiu trach nhi¢ém va ch1 hd tro véi tu

- cach c6van.

3. D4t cac lich cip nhat va cac cdt mdc tuong
ting dé€ theo ddi tién 46 thuee hién. -

4. Huong dan nhan vién vuot qua cac rao
can trong cong viéc d&€ giup ho vueot qua

~ thach thtec.

Tai sao ki ning nay lai quan trong d6i véi

viéc 1anh dao?

D& dat dwgc muc tiéu t8t hon, ban can cd nhiing
nhan vién hang A trong nhém, va nhiém vy cla
ban véi vai trd mdt nha lanh dao la gitp nhén vién
ctta minh phét trién thanh nhitng nhan vién hang
A. Ho phat trién khi duoc trao quyén dé phat trién
— khi ho tr Iam chi cac quyét dinh ctia minh, cam
thdy ban than chiu trach nhiém véi két qua cong
vige, va trugtifp-trainghiém-hé-qua-tivhanh dong
ctia chinh ho/Nhung ni¢u ban' khidng trao quyén
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cho nguoi khac dé ra quyét dinh, ban s& phai d6i
mat vdi rii ro xay dung nén mét tap thé véi nhitng
thanh vién luén phu thudc, nhitng nguoi chi lam
theo yéu cdu ma khéng du tu tin hay kha nang tw
duy va hoat déng doc lap — thém vao d6 ban ciing
s€ tr¢ thanh ntt ¢6 chai ra quyét dinh caa tap thé.
Trong cong viéc, viéc trao quyén cho nguedi khac
sé gitip ban thuc day su d6i mdi trong tip thé, ting
sw gan bd va mtic d6 tin tuy trong cong viéc cta
nhén vién, dong thoi xdy dung van hoéa lam viée
hi¢u sut cao. Nhiing nha lanh dao hiéu qua sé cai
tién san phdm, dich vy va van hanh théng qua viéc
tao khong gian cho sy sang tao, diéu nay ¢6 nghia
la cho phép nhén vién thir nghiém cic y tudng va
cho ho quyén tu do nhét dinh d€ ty dwa ra quyét
dinh. Khi nhan vién dugc trao quyén, ho sé cam
nhédn dugc méi lién hé tich cye véi tap thé va véi
to chiic, tir d6 dat dwoc nhitng két qua tuyét voi.
Céc ddu hiéu cho thdy ban cin phii cai thién
k¥ ning nay
* Néu ban gép kho khin trong viéc d€ nguoi
khdc tie ra quyét dinh.
* Néu ban cam thdy minh can phai can thiép
dé&nhan vién c6 thé dwa ra nhiing quyet dinh
“dung dan’
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o Néu ban mu6h gidi quyét vin d& cho tat ca
thanh vién trong nhém.

e Néu ban tin ring 16i khuyén ctia minh 1a
mén qua ma nhitng ngroi xung quanh c6
thé hoc hoi. '

o Né&u ban cho rang ho trg1a viéc cho moi nguoi
biét ho can phai lam gi. |

Dic diém tinh cich phu hop véi ki ning nay

Néu ban dat diém cao trong tinh cach Quan
tam va thap trong tinh cach C6 t6 chirc, ban sé
thay trao quyén cho ngudi khac 1a k§ ning dang
d€ rén luyén. Néu ban dat diém cao trong tinh
cach Quan tAm, ban 1a ngudi nhay cam, biét giup
dd va biét cam thong; ban thich viéc bao vé nhan
vién va ling nghe y kién ctia ho. Néu ban dat diém
thip trong tinh cach C6 t& chirc, ban 1a nguoi linh
hoat va c6 kha ning chiu dung su mo hé. (Nguoc
lai, nfu ban dat diém cao trong tinh cach Co6 t6
chitc, ban cd thé sé quan ly chi tiét nhéan vien cua
minh vi ban thuong céing nhic, kiém soat va theo
chi nghia hoan hao). Vdi sit két hop cac ddc diém
nay, ban sé dat dugc si thoa man tr nhitng hanh
vi nhu chia sé quyén ra quyét dinh véi moi nguoi,
hd trg ma khéng-génh-thay-trach-nhiém-va ho tro

nhin vién veglqua raocan trong \congwiec,
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Bai tip Thoi quen L.inh dao 5 phut

Céc bai tip dudi day sé gitip ban cai thién kha
nang trao quyeén cho nguwoi khac.
O Trao quyén thong qua chia sé quyén ra quyét dinh

Khi ban giao nhiém vy, ban chi giao viéc hodc
du an cho nhan vién, nhung khi ban d€ ho tu ra
quyét dinh v6i mbi dau viéc hay d an, ban dang
trao quyén cho ho. Hay st dung bai tip nay dé rén
luyén thoéi quen chia sé quyén ra quyét dinh: Sau
khi phin cong mét dw dn hay ddu viéc cho nhin vién,
hay trao d6i nhanh voi ho véviée chia sé quyén ra quyét
dinh bang cich néi, “Ban cim thiy thodi mdi khi duwa
ra quyé't dinh nao lién quan dén cong viéc nay?”. Vi
duy: ban 6 thé biét rang nguodi duege trao quyén sé
thoai mai khi dua ra nhitng quyét dinh phé duyét
chi phi di lai dwdi 2.000 d6.

Q Hé tro ma khong ginh thay trich nhiém

D¢ thuee s trao quyén cho nguoi khac, ban can
cho phép ho tw suy nghi giai phap cho vin dé
ma ho dang chiu trach nhiém. Tuy vay, diéu d6
khong c6 nghia la ban nén c¢6 tdm ly “nhat song
nhi con”. Thay vao d6, hdy stt dung bai tap sau d€
thiee hanh viéc hé tro cho nhin vién ctia minh ma
khong ganh thay trachinkidm €@ ho: Sau khi ai dé
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thé hién sy bin tdm hodc thit vong, hiy thong nhit ve
thoi diéin cdp nhat tiép theo bing cich dgt cdu héi: “Khi
ndo chiing ta sé cdp nhit tién 49 cong viéc ciia ban va
ket qud kiy vong tai thoi digin 36 1a gi?”. Vi dy: Ban c6
th€ dong y sé cap nhét lai sau hai tudn va sé xem
xét ban nhap thuy#ét trinh dau tién.

Q H5 tro nhin vién viegt qua rao can cdng viée

H3 tro nhan vién vuot qua rao can cong viéc
khong c6 nghia 1a ban dwa ra 16i khuyén hodc giai
quyét vdn dé cho ho; ma thay vao d6 ban gitp ho
tw tim ra giai phap cho nhitng thach thitc ma ho
dang d6i mit. Hay st dung bai tdp sau dé€ thuee
hanh dit ciu hoi thay vi chi ra cach gidp nhan
vién giai quyét van dé: Sau khi ai d6 tim dén ban
v6i mt vin dé, hay dit cdu héi thay vi duwa ra giai
phép hay 161 khuyén bing cdch néi, “Tai sao ddy lai
li vén A& va ban dd cd ging gidi quyét vin dé d6 nhw
thé nao?”.

Ky ning: Hudn luyén va Kém cip

Huén luyén va kem cap la viéc chu dong phat
trién nhan vién théng qua phan hoi, cong viéc thix
thach, nhan xét va goi y. Trong nghién cttu cta
minh, nhém chiing t6i da phat hién nhitng hanh vi
vi m6 ma nhitng nha lanh dao hiéu qua thuc hién
khi ho huin luyén va kem cap:
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. Pua ra nhitng phan hoi kip thoi, tdp trung
vao hanh vi d€ diéu chinh hanh déng thay vi
tinh cach (Vi du: “Gan day ban dang nép bao
cao khong diang han” thay vi “Ban that lvoi

nhac trong viéc lam bao cao”).

.Hb tro sy phét trién ctia nhan vién bing
cach dua ra nhitng goi y cu thé va hitu ich
vé phuwong phap phat trién (Vi dy: suy nghi
nhiéu phuong an cho mdt hanh vi van dé).

. Hop tac v6i nhan vién trong viéc phac thao
ké hoach phat trién thay vi chi ra ho cin cai
thién gi va cai thién nhw thé nao.

.Tao diéu kién cho viéc suy ngdm d¢€ gitp
nhan vién xtt ly c6 y thitc cac trai nghiém ctia
minh va tdng cuedng viéc hoc hoi ctia ho.

Tai sao k¥ ning nay lai quan trong d6i véi

viéc linh dao?

Con nguoi ta thwong khong thé phat trién ky

ndng thong qua viéc tham gia mét khda hoc hay

doc mét cudn sach. Nhiém vu ctia ban vdi vai

tro mot nha lanh dao la gitp nhan vién phat

trién qua cac phan héi, cong viéc thach thic,

goi ¥ va suy ngdm. Né&u ban khong dau tw thoi

gian vasangluong o viéopliat trién nhan sy,

\ 291



KY NANG LANH DAO HIEU QUA/

ho sé ngtmg hoc tip, tri tré va tro nén khong
gan bé, va cudi cling din dén sut giam hiéu suét
cbng viéc. ' '

Trong cong viéc, huin luyén va kem cép sé
gitip ban cai thién dich vu Kkhach héng, cdi thién
hiéu sudt cong viéc va tao sy gan bé cia cac
thanh vién trong tip thé, dong thoi xdy dung
van héa lién tuc cai thién. Dting d€ ban thin qua
tap trung vio viéc hoan thanh cong viéc va danh
gia thdp thm quan trong ctia viéc gitp nhiing
ngudi xung quanh phéat trién, va ciing dung
tap trung nd lyc huén luyén va kem c3p chi cho
nhimg ngudi c6 hiéu sudt lam viéc thap nhét ma
bo qua loi ich ctia nhitng nguweoi khac. bBebmg cach
st dung phan hdi, goi y va suy ngam dé gitp
t4t ca nhin vién phat trién ning lyc, ban c6 thé
chuan bi cho ca nhém sin sang dwong dau véi
bat ky thte thach no. o |

Céc diu hiéu cho thiy ban cin phai cdi thién

ky ning nay ' a

o Né&u ban khong cho réng phat trién nhén vién

14 mdt phén cong viéc ctia minh.
o Né&u goily clio Viee phat trigh ma bardua ra
12 “doc sach hay dihoc”.
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» Néu ban gip khé khin trong viéc can bang
gitta hoan thanh cong viéc va gitp nhan vién
phat trién.

* Néu ban chi tap trung huédn luyén nhéan vién
6 hiéu sudt cong viéc thap.

e Néu ban cho rang viéc huan luyén 1 néi cho
nhan vién ctia minh cach d€ hoan thanh c6ng
viéc tot hon.

Pic diém tinh cich phi hop véi k¥ ning nay

Néu ban dat diém cao trong tinh cich Quan

tam, ban c6 thé sé thdy viéc hudn luyén va kém
cdp 1a kj ndng dang dé€ rén luyén. Néu ban dat
di€m cao trong tinh cach Quan tam, ban la nguoi
nhay cam va biét cdm thong; ban thich viéc hd tro
nguoi khac. Vi sue két hop didc diém nay, ban ¢
thé'sé dat duoc su thda man tir nhitng hanh vi nhw
dwa ra phan hoéi, goi y phat trién hitu ich va tao
diéu kién suy ngam.

Bai tip Théi quen Linh dao 5 phiut

Cac bai tap dwdi ddy sé giap ban cai thién kha

nang hudn luyén va kém cip.

Q Diea ra phin hoi tike thoi

Phan-héi-kip-thoi-va-tdp-trung-vao hanh vi la

cach totnhat dé gitp'nhimgmguoi xung quanh
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hiéu ho dang lam t6t difm nao va can cai thién
diém nao. Hay rén luyén théi quen dua ra phan
hdi tic thoi bang cach str dung bai tap sau: Sau
khi nhin thay 16i trong cong viéc hodc hanh vi cia
ai d6, hizy nhin manh né ngay lgp tic bang céch noi
ring, “Khi [md td tinh hudngl, ban da [mb td hanh
dongl, didu d6 4 din téi [hé qual”. Vi du: “Khi dién
vao bang chdm cong, ban da khong dién trang
thit hai, diéu nay din téi viéc ban phai nhan
lwong muon.” '

Q Duea ra goi i phat trién cy thé

Hanh vi vi md nay bao gém viéc tim ra nhitng
hanh vi cu thé ma mot nguedi ¢ thé st dung dé cai
thién ki ning hodc stta chita mot hanh vi ¢ van
d8, thay vi chi khuyén ho doc sach hay di hoc: Sau
khi thio lugn vin dé cin cdi thién v6i ai d6, hiy chuyén
hwdéng cudc thdo ludn tdp trung vdo viéc xdc dinh goi
| phét trith cu thé bing cich néi, “Tai sao ching ta
khong thie nghigm — diu 1d phirong phdp méi lg ma ban
cé thé thir dp duﬁg?”. Vi du: Ban ¢6 thé chi cho ho
mét vii bai tap te cudn sach nay d& lam ¥ twong
phat trién mai. ’

Q Hop tic cing phit trién

Huén luyén va-kem cap hicu qua la su kong
tac, d6i thoal gitra hai nguoi ngang-hing nhau
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ciing lam viéc d€ gitip mét ngudi phat trién. Hay
str dung bai tdp nay d€ ren luyén théi quen bién
nhitng cudc hop thong thuong thanh nhitng cudc
ddi thoai hgp tac phat trién va co héi hoc hoi: Sau
khi dd trao doi xong mét vin dé trong cudc hop, hiy
hoi ngueoi d6i dign mudn hoc héi diéu gi bang cdch néi
ring, “Muc tiéu hoc tdp hém nay cia ban la gi?”. Vi
du: Nguoi d6 c6 thé néi raing hém nay ho muén

hoc mot cong thitc Excel nao dé.
Q Tao diéu kign suy ngdm

Con nguwoi ta hoc hdi thong qua viéc thi
nghiém va sau d6 suy ngdm duea trén trai nghiém
ctia minh d€ tim ra diém t&t va diém can thay doi.
Hay st dung bai tip nay dé rén luyén viéc giap do
ngudi khac suy ngdm va hoc hai tir kinh nghiém
cua ho: Sau khi ai 6 mo tra trai nghiém gin ddy ciia
ho, hay gitp ho suyvngﬁ‘m biang cich néi ring, “Ban
nghi tai sao moi viéc lai xay ra theo cich d6?”, “Ban di

hoc duoc gi tir viéc nay?”.
Ky ning: Xiy dung tinh thin tip thé

Xay dung tinh than tap thé€ 1a viéc tao ra sy gén
két trong tap thé€ thong qua viéc két ndi nhiém vu
clia nhdm VEi chign Teoc 18 chitic va giap tap thé

dat dirge mue tiéu chung. Trong nghién ctru cua
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minh, chiing t6i da phat hién nhitng hanh vi vi mo
ma nhiing nha lanh dao hi¢u qua thirc hién khi ho
xdy dung tinh thén tap the

1. Ung hd viéc két n&i tip thé - tuyén b3 16 rang
~vé fim quan trong cta viéc doan két tip thé
va loi ich ctia no.
© 2. Xay dung cac hoat dong tip th& dé ting
© cuong sy gén két - tim nhitng hoat dong
hing ngay gitip xay dimng m6i quan hé gitra
cac thanh vién trong tap thé va gitp ho cam
th&y gan két hon vdi tap thé.

3. Pé xuat cac quy trinh va co ché& dé dat duoc
muyc tiéu chung - xac dinh myc tiéu va de
xudt cach thirc d€ dat durgc myc tiéu d6 hiéu
qua hon.

- 4. K&t nbi cac cong viéc ca nhan voi nhiém vy
ctia tap thé - gii thich cach mbi cong viée
c4 nhén sé ghép vao trong tdng thé muc tieu
ctia nhém va to chie.

Tai sao k¥ ning nay lai quan trong d6i voi

viéc lanh dao?

Trong bét ky 8 chee nao, moi ngum deu phu

thudc 1an nhatr="cong vitcchangudiniysé anh
huong dén cong viée clia rat whi€uGaguoi khac.
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Néu méi thanh vién trong nhém khéng phéi hop
nguodn lic cia minh thi téng hiéu suit céhg viéc
s€ bi anh hweong. Véi vai trd mét nha 1anh dao, ban
can dam bao rang nhém ctia minh dang hoat déng
nhu mot khéi gén két.

Trong cbng viéc, tao ra sy gan két tip thé 1a
mot phan vd ciing quan trong dé€ xay dung vin
hoa lién tuc cai thién, ting hiéu suét cong viéc va
mtrc d6 gin két ctia nhén vién, déng thoi két hop
hojc tai c&u triic cic don vi kinh doanh. Lién tuc
cai thién phy thudc mét phan vao viéc két hop
gitta cdc ngudn lyc c4 nhan, day 1a hé qua caa
doan két tap thé€. Tap thé doan két thuong hoat
dong hiéu qua hon va dem lai két qua chit lwong
cao hon bdi ho tao ra tiéu chudn céng viéc cao
hon, va mdi thanh vién déu dwoc ky vong sé tusn
theo nhiing tiéu chuan d6. Twong ty nhw vay, cac
thanh vién sé cam nhan dugc mdi lién hé cam xtc
nhiéu hon véi tap thé doan két, digu dé gitp ting
kha ning gan b cta ho.

Céic diu hiéu cho thiy ban cin phii cii thién

ky ning nay 7

* Néwban chitiptrung vio vitcquan ly ting

ca ahan va di an'ma he phii‘trach.
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o Néu ban chi tién hanh hop chwa téi hai lan/thang.

 Né&u ban khdng dit muc tiéu cho tap thé.

e Né&u ban khéng hidu 16 cbng viéc cua mot
ngudi c6 lién quan thé nao voi cong viéc ciia
ngwoi khac.

e Né&u ban khong xem xét bao cdo tryec ti€p theo
tap thé. a
Diic diém tinh céch phit hep véi k§ ning ny
- Néu ban dat difm cao trong tinh cach Quan
tam, ban s& thdy viéc xdy dung tinh than tap thé
13 ki ning dang d€ rén luyén. Néu ban dat diém
cao trong tinh cach Quan tdm, ban la ngudi nhay
cam, biét gitip d5, cam thong va hop tac; ban thich
tham gia hoat dong nhém. Nho c6 ban chat dn can
va hay gitp d8, ban c6 thé dat duge sy thoa man
tt nhitng hanh vi nhit tng ho sw gan két trong
nhém, t8 chirc cac hoat dong tap thé, dua ra dé
xudt quy trinh va gén két nhiém vu clia tap thé voi

chién lwgc chung caa t6 chic.

Bai tip Tho6i quen Lanh dao 5 phut

Céc bai tap dudizday sé.gitp,ban cdi thién Kha
ning xay dung tinki than tap the.
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Q Ung ho sw gin két
Tép thé sé trd nén gén két hon khi cac thanh

vién diéu phéi ngudn lyc va b hiéu biét vé muc
dich chung hay sy thong nhit. Hiy thyc hanh
thao ludn ro rang vé tim quan trong ctia viéc hanh
dong nhir mdt khéi théng nhit va nhitng loi ich
ctia n6 d6i véi tap thé bang cach str dung bai tap
sau: Sau khi xem xét cic ddu muc hay vin dé cin thdo
lugn trong mét cudc hop, hiy nhin manh tim quan
trong cia viéc dodan két tdp thé biang cich néi ring,
“Quan trong la chiing ta cin phdi hanh déng nhw mot
khoi thong nhat; diéu nay sé gitp ta dat dwoc nhirng

muc tiéu chung”.
Q T6 chike cic hoat dong tip thé

Hau hét moi ngudi déu cho rang cac hoat dong
tap th€ la nhitng hoat déng ban thyc hién ngoai
vin phong va sau gid 1am, ching han nhw gip
g0 sau gio lam hojc cling nhau choi bowling, tuy
nhién ban van c6 thé tao didu kién dé gan két tap
thé& t8t hon bang cach tao su két néi giita cac ca
nhan trong nhém va voi nhitng nhém khéc trong
t6 chitc hing ngay: Sau khi chio don ai d6 (truc tigh
hodc qua email), hily gi6i thigu ho véi mot nguoi c6 the
gitip dg-hohotic ngwyi-mirho mudh gty 9o bang cdch
néi rang/ “Téi nght ban sé-mubn-giy. .. héi lé...”. Vi
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du: Ban c6 thé két ndi nhitng nguoi da ting trién
Khai cdc du 4n twong tiz hodc c6 chung so thich.
Q Thdo ludn v€ viéc cdi tiéh quy trinh

'Hay nhd ring céng viéc cia mdi ngudi déu
phu thudc 1an nhau va do d6 ludn c6 co héi dé
cac thanh vién trong nhém diéu phéi ngudn Ic
ctia ho. Hiy thyec hanh bai tdp sau dé rén luyén
théi quen thao ludn viéc cai tién quy trinh gitp
cic thanh vién trong nhém phan bé nd lyc caa
ho t8t hon va ting hiéu qua 1am viéc cua tap the:
Sau khi thdo ludgn cbng viéc voi ai dé, hay tim mot
diém c6 thé cdi tiéh quy trinh bing cdch dit cdu héi
sau, “Ban sé cin dén ai A€ hoan thanh cong viéc nay,
va ban cé thé didu phdi ngudn liec voi nguedi dé nhuw
thé'ndo?”. Vi du: Mt dong nghiép thudc bd phén
ké todn s& cung c4p cho ban bao céo hing thang
vé mitc d9 st dung san pham, nhung ban lai can
cAp nhat hang tudn d€ quan ly nhom khach hang
tot hon.

D Két noi cong viéc cd nhin vo’z muc dich chung

cua tap the’

- Hay thuyc hanh viéc giup do moi nguoi lién két
cong viéc cua ho véi muc dich cha tap thé va t6
chikc bing cach str dirig bii thp satr Snukhira sodt
cong viéc mot (aguedi dang thirc wién, hay'lam noi bit
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sw déng gop cia cong viéc hay dy dn d6 vio tong thé
nhiém vy cua nhém bﬁng cach noi rﬁng, “Cong viéc...
ctia ban dong vai tro vd cimg quan trong trong nhiém
vu cua nhém...”. Vi du: “Cong viéc ban dang thuec
hién véi cc chién dich truyén thong xa héi déng
vai tr0 v0 cling quan trong trong téng thé nhiém
vy ctia nhém ching ta 12 gidm ty 1& hit thudc cia

nguoi tré”.

Ky néng xa hoi

Ky ndng x@ héi 1a nhém kj ning lanh dao tap
trung vao viéc xdy dung cac mdi quan hé va giao
ti€p vdi nhitng ngudi xung quanh. Véi vai trd
mot nha lanh dao, ban sé phai lam viéc véi con
nguoi mdi ngay, vi thé ban cin nhanh chéng phat
trién cac m&i quan hé cdng viéc viing chic. Ban
ciing can c6 kha néng lang nghe mai quan tam cua
nhiing ngudi xung quanh va giao tiép 16 rang d&
ho hi€u 6 minh cin phai lam gi. Nhiing ki ning
nay dong vai trd ddc biét quan trong d€ hoan
thanh hau hét cdc myc tiéu trong moi tinh hudng.
Co ne"u*n ky nang lanh dao trong nhém, Ian luot
la: Xay dyng m6i quan hé chién lwoc, Thé’lhién Str
quan tdm, Ling nghe tich cuc, Giao tiép rd rang va

Tro chuyén o size hiit:
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K§ ning: Xay dung méi quan hé chién lwgc

Xay dung méi quan hé chién liroc 12 viéc nhanh
chéng thiét 1ap m6i quan hé mat thi€t voi nhitng
nhan vat chtt chSt va cha ddng cung ¢ mdi quan
hé d6. Trong nghién ctu ctia minh, ching toi da
phét hién nhitng hanh vi vi m6 ma nhitng nha
1anh dao hiéu qua thuc hién khi ho xdy dung moi
quan hé:

1. X4c dinh nhitng m&i quan hé can duoc tao
1ap hay céi thién va sdp xép tht tw vu tién
phat trién nhitng médi quan hé trong yéu.

2. Dé xuft h& tro nhitng nhan vat chit cht (Vi
du: tinh nguyén hd tro va dua ra dé xuat).

3. Tan dung s& thich chung ciing nhu nhitng
vin dé dong quan diém d€ xay dyng mo6i

* quan hé (Vi du: nhan manh muc tiéu chung).

4. Tao ra co hoéi d6i bén cung co 19i.

Tai sao ky ning nay lai quan trong d6i véi

viéc 1anh dao?

Ban chit cic m&i quan hé cong viéc sé quyét
dinh kha ning hoan thanh céng viéc ctia ban. Néu
méi quan hé.ctia-ban.véinhin vién hay nhing

nguoi khac trong 0 chiic [Khorig @t dep, nd o
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thé din dén mau thuin va giam 1ong tin, va cudi
cling lam giam hiéu qua cong viéc. Mot mat, néu
ban qua rach roi hay cting ran véi nhitng nguoi
xung quanh, ban sé khé c6 thé tao dong luc cho
ho va gitt ho gén két véi cong viéc ciing nhu &
chirc. Ho 6 thé sé trd nén gian dit, tham chi phén
nd véi ban va céng viéc ctia ho. Mit khéac, néu
ban qué thu minh, deé dit va khong khéo giao ti€p
xa hoi, ban ciing 58 gidp kho khan trong viéc xay
dyng mdi quan hé véi nhitng ngudi xung quanh.
Nhung du 1a truong hop nao di chdng nita, ban
cling s& kho ¢6 thé trd thanh mét nha lanh dao
hiéu qua néu khéng xay dung dwgc nhitng méi
quan hé vitng chic.

Trong cong viéc, ki ning xay dung mé&i quan hé
cing gitip ban thiét 14p nhitng m6i quan hé ddi tac
chién Iuge véi cc nha cung cdp, dai ly va cac d6i
tadc khac bén ngoai t8 chirc. Viéc xay dung duwgc
md&i quan hé cung cé loi véi cac doanh nghiép
khac 1a chia khda gitp ban thanh céng trong cac
muc tiéu kinh doanh chung.

Cic dau hiéu cho thdy ban cin phai cai thién
k¥ nang nay
o Néubandangror dépéu hozmgt ré va khép minh.
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* Néu ban cam thiy thiéu tw nhién-trong giao
thiép xa hoi.
e Né&u ban chi quan tdm d&n viéc hoan thanh
cdng viéc va khong chii y dén méi quan hé
'v6i nhitng nguoi xung quanh. |
o Né&u ban tw hio vi thing thén véi tat ca in
- nguoi va cb gi ndi ndy.
* Né&u ban mt kién nhén vi nhitng cAu chuyén
phiém va chi mudn vao thdng ndi dung chinh.
DPic diém tinh cach phu hop véi k¥ ning nay
Néu ban dat diém cao frOng tinh cach Hudng
ngoai va Quan tam, ban sé thdy viéc xdy dung moéi
quan hé 13 k§ ning dang d¢ rén luyén. Néu ban
dat diém cao trong tinh cach Huwéng ngoai, cac
hanh vi xay dung mdi quan hé sé dén mét cach te
nhién véi ban. Phong cach 16i cudn sé gitip ban tr¢
thanh mdt ngwoi khéo dn néi va ban c6 thé nhanh
chong xdy dung mdi quan hé voi nhitng nguoi
xung quanh. Ban 1a nguoi than thién va c6 phong
cach coi mo, chan thanh, diéu nay gép phén giap
ban xdy dyng nhitng méi quan hé Gt dep. Néu
ban dat diém cao trong tinh cdch Quan tam, ban
12 ngudi nhay-edm;-bit-gitip-dd,-bict-cam-thong

va hop tac. Ban la nguoi an'tan valcoi\nhan vién
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ctia minh 12 nhitng con nguoi, thé hién sy tran
trong voi cong vieéc cta ho va bao vé nhan vién
ctia minh. Vi sit két hop cdc didc diém nay, ban
c6 thé dat duoc su théa man tie viéc xay dung cac

moi quan hé chién luogc.

Bai tip Théi quen Linh dao 5 phut

Céc bai tap dudi day sé gitp ban cai thign kha
nang xay dung mdi quan hé.

Q Khéi ddu cdc moi quan hé

Nhitng nha lanh dao hiéu qua khoéng cho nguoi
khac tim dén; ho s& chtt dong x4y dyng méi quan
hé xung quanh minh. Hay st dung bai tap sau dé
thiee hanh ki ning chu dong lién hé va phat trién
cic m&i quan hé: Sau khi ngdi vio ban dé bit ddu
ngay lam viéc, hiy ghi lai tén ciia mot ngueoi ban cin
chit dong lién hé hay cing c6'moi quan hé vdi ho qua
email hodc dién thoai.

Q D¢ xudt ho tro

Gitp dd nguoi khac la cach hiéu qua dé xay
dyng va cing c8 mdi quan hé. Hay thiec hanh bai
tap sau d€ bién viéc d6 thanh théi quen: Sau khi
nhin dwogc yéu cdu tir mot ngwdi, hay ngay lgp tiec dé
nghi giilp. 46 bing cich ndi ring, “Téi rit vui dwgc ho

tro ban u6i cong viccTa). [Toi e6-the itlp ban nhw thé’
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nao?”. Vi du: Ban c¢6 thé glri m6t bai bao c6 lién
quan hodc gidi thi¢u nguoi d6 véi mot chuyen gia
trong linh viec ma ho cén.
U Tim ra s6 thich chung
Céc mo6i quan hé thuong xudt phét tir nhfmg
muc tiéu hodc s¢ thich chung. D& nhanh chéng
xay dung dwgc méi quan hé véi nhitng nguoi
xung quanh, hdy tim ra diém chung gitra ban va
ho; ban c6 thé sé nhan ra nhiéu diéu. Hay st dung
bai tap sau d€ thuc hanh viéc tim so thich, gia tri,
théi quen, quan diém hay trai nghiém chung véi
nhitng nguodi khac: Sau khi ¢dp ai d6, hay ghi lai hai
- diém chung giita ban va ho. Hiy dé cdp déh mot trong
nhitng diém chung d6 trong email hodc lin twong tic
trec tigh sau. Vi du: Ca hai nguoi déu wa thich bong
da va déu dén tir mot bang.
U Tao ra co hoi doi bén cung c lgi
Nhitng co hoi doi bén cung cd lgi sé giup
cung c¢6 mdi quan hé ctia ban. Hiy thyc hanh
viéc nhdn manh vao nhitng loi ich ma giai phap
ban dang dé xuét sé dem lai cho tit ca cic bén
lién quan bang cach st dung bai tip sau: Sau khi
thdo ludn vé mot hanh dong, hiay néu 1én mot lgi ich
ma cic bén dén-sé-drwoehwong-bing-cich-néi-ring,
“Toi thay ddy la gidi phip do1 hén.ciing ¢o'loi. Ban sé
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dwgc hwong loi tir... va t6i ciing sé dwgc hwéng lgi
tir...”. Vi du: M6t chuyén cong tac nuede ngoai
sé dem lai nhitng trai nghiém qudc t€ quy bau
cho nhan vién ma ban tin twong giao trong trach,
dong thoi ban ciing sé ty tin khi biét minh ¢§ mot
nhén vién giodi d€ yén tam giao trach nhiém quan
ly hoat dong tai khu viec d6.

K§ ning: Thé hién sy quan tim

Thé hién sw quan tam la viéc ching to sy quan
tam chan that t6i nguoi khac. Trong nghién ctru
cua minh, chiang t6i da phat hién ra nhitng hanh
vi vi m6 ma nhitng nha lanh dao hiéu qua thyc
hién khi thé hién sy quan tam:

1. Giao tiép véi nhiing ngudi xung quanh véi
cung cach lich thiép va ton trong — khong
bao gio duegc to ra khiém nha, kiéu cing hay
cong kich.

2. St dung tir ngit th& hién sy quan tam, ching
han nhw “Sy hai long cta ban ¢ y nghia vo
cung to 16n d6i vai ti”.

3. St dung ngdn ngit thé hién sy trdn trong ctia
ban véi nguoi khac ciing nhu nhitng dong
gop.ctiaho, chang hannhw “T6i danh gia cao

déng gop cua berl ¢ha/van\dé nay”.
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4. Xac dinh tryc ti€p cam xdc ma mot nguoi

- dang traiqua bang cach goi tén cam xtc d6 va
thita nhan rang ban hidu cam gidc clia nguoi
d6, thong qua trao ddi truc tiép hodc emai.

Tai sao k¥ ning nay lai quan trong doi véi
viéc 1lanh dao?

Thé hién rang ban quan tim t6i nhitng nguoi
xung quanh sé gitip ban di rt xa trong qua trinh xdy
dung long tin va mdi quan hé véi ho. Néu nhén vién
ct1a ban biét rdng ban dang quan tim dén ho, ho sé
dap lai va quan tim dén ban. Diéu nay tao nén vin
héa ton trong 1an nhau, trung thanh va tan fuy, dong
thoi ¢6 vit nhitng ngudi xung quanh nd lec hon dé
dat duoc nhitng muyc tiéu tham vong va hoan thanh
nhitng cdng viéc quan trong dang thoi han.

Trong c6ng viéc, thé hién syt quan tam tdi nhitng
ngudi khéc sé gitip ban ting sy hai long, hing hai
va gin b6 ctta ho. Quan tm la diéu c6t 16i trong -
mdi lién hé tich cec ma nhan vién cdm nhan dugc
v6i doanh nghiép, va né giup ting mong muén
13m viéc chim chi va gan bé vdi t6 chuc.

Céc diu hiéu cho thiy ban cin phai céi thién

k¥ nang nay

o Néu banrthdy-cong-vide-va-endeséngla hai

linh vie hoan toan tach'biét nhau va ban
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khong hé biét chut gi vé cudc s6ng ca nhan
cta nhan vién.

» Néu ban qué ban rfén véi cong viéc cia minh
va khong quan tim dén van dé ca nhan ctia
nguroi khac.

e Néu ban khong th€ thau hifu cam xtc va
khong biét khi nao thi mét nguoi hanh phuc
hay that vong.

» Néu ai d6 da timg nhén xét ban 1a nguoi thd
16 va kiéu cing.

* Néu ban méit nhiéu thoi gian dé€ coi mo véi
nguroi khac.

Dic diém tinh cich phu hop véi ky ning nay

Néu ban dat diém cao trong tinh cach Quan

tdm, ban sé thy viéc thé hién s quan tam la ky

néng dang d€ rén luyén. Néu ban dat diém cao

trong tinh cach Quan tam, ban la nguwoi nhay cam

va bi€t cam thdng; ban thich gitp d6 nhitng nguoi

xung quanh. V6i dic diém nay, ban c6 thé sé dat
dueoc s thda mén tir nhitng hanh vi nhuw giao tép
v6i cung cach lich thiép va tén trong, khién cho
nhiing ngudi xung quanh cam thay duoc coi trong
va dé caepdong thoi the hign re°mg ban hiéu duoc

cam xuc cua ho.
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Bai tap Thoi quen Linh dao 5 phit

Céac bai tap dudi day sé gitip ban cai thién kha
nang thé hién sy quan tam.

Q Lich s va ton trong

Ban ¢4 1€ ludn lich sy va ton trong trong hau hét
céc tinh hudng, ngoai trtt nhitng lic bi ap luc hay
trc t6i. Hay thuc hanh bai tap sau dé rén luyén
théi quen duy tri sy lich thiép va ton trong ngay
ca trong ap lwc: Sau khi nhin thiy diu hiéu thit vong
hay gidn dit dit 1d nhd nhit, hdy néi ring, *Cém on vi
da néi dieu nay voi toi. Toi sé suy nghi va quay lai gdp
ban sau”.

Q St dung nhitng cum tir thé hién sy quan tim

Ngén ngit va niém tin cta chung ta luén duoc
thé hién théng qua loi ndi va ngwoc lai. Ban st
dung tir ngit thé hién nhiéu sy quan tam bao nhiéu
thi ban sé cang tré nén déng diéu hon véi nhu cau
ctia nhitng nguoi xung quanh. Hay thuc hanh viéc
nGi it nhat mot cau thé hién sy quan tam mdi ngay
qua bai tap sau: Sau khi nghe ai d6 mé td vin dé ctia
ho, hiiy néi mgt cdu thé hién sy quan tim, chﬁng han
nhw “Viéc ma t6i quan tdm bdy gio la gidi quyét moi
bén tim ctia ban. Toimudn diw bdo ving wngi nhil ciu

cua ban déu dwoc dap ung”.
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Q Khiéh nhitng nguoi xung quanh cam thiy dwgc

coi trong va dé cao

T4t ca chiing ta déu mudn duoc coi trong va dé
cao vi nhitng gi ta dd dong gop. Hay thuchanh noi
v6i it nhat mot nguodi mdi ngdy, qua email hodc
truc tiép ring ban dé cao va coi trong mot diéu &
ho bing cach str dung bai tap sau: Sau khi nhin thiy
cude thio ludn hoic email siip két thiic, hiy néi ring,
“Téi mudn ban biét rang t6i dé caoltrin trong...”. Vi
du: Ban c6 thé noéi rang ban dé cao sy dang gop
ctia ngudi d6 cho mét van dé, hodc tran trong viéc
ho da rat cham chi.

Q Goi tén cam xiic

Viéc thira nhan va goi tén cam xdc la mot cach
hitu hiéu d€ gitip nhitng nguodi khac biét ban dang
quan tam t6i ho va hanh phtc ctia ho. Hay su
dung bai tdp nay dé thiec hanh viéc tryee ti€p giai
quyét cam xtic ma mdt nguoi dang trai qua: Sau
khi ai d6 bdc 16 cém xtic, du 1a the hién truc tiép hodc
qua email, hay thio lugn nhanh hodc phdn hoi email dé
fim hiéu tai sao ho lai cim thiy nhw vay bing cich néi,
“Barderongninrimbtieam el -vitdi ty hoi liéu ban

¢6 muibn 1éi vé nd hay khéong 2% Vi du: Dong nghiep
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ciia ban cam th&y hanh phtc vi con ctia ho vweot
qua dugcky thi todn kho khin, hodcho 6 thé cam
thdy bubn vi cha ho dang mic bénh nghiém trong,

Ky ning: Lang nghe Tich cuc -

Lang nghe tich cyc 12 viée ling nghe va hidu
duoc nguoi khac théng qua viée dit ciu hoi sang
subt va ki€m tra lai mic d6 nhén thic cta ban.
Trong nghién cru cia minh, ching t6i da phat
hi¢n ra nhitng hanh vi vi mé ma nhitng nha lanh
dao hiéu qua st dung khi ho léng nghe tich cyc:

1. D3t cau hdéi mé thay vi cdu hoi déng. Bit dau

cau hoi mé bang cum tir nhuw didu gi, nhw thé’
ndo, hay tgi sao.

2. Phét biéu, tom tt lai va lam 16 nhiing gi ban
da nghe dugc trong sudt cudc trd chuyén.

3. Diit cau hoi tham dod d€ hiéu sdu hon va xac
dinh nguyén nhan gdc ré ctia van de.

- Tai sao ky ning nay lai quan trong d6i voi

viéc lanh dao?

Lang nghe 13 mot trong nhffﬁg k}"l nang lanh
dao cdt 16i. Ban sé khong thé hiéu dugc van dé
ctia nhém ban va giai quyét vén d& d6 mot cach
chinh x4c néu ban khong [ang nghe nhitng diéu
ho mudn nédi. Cho dir hidu bief cia ban & mikc

312/



\ MARTIN LANIK

nao, ban ciing khong thé biét hét moi cau tra 1oi.
D€ tré thanh mét nha lanh dao hiéu qua, ban
can phai hoi y kién nhitng nguedi xung quanh va
hoc héi tit ho - va ban chi ¢4 thé 1am dwoc dieu
nay véi kj ning ling nghe t&t. N&u ban ngét 1o
nguoi khac, két thice ciu ndi ctia ho hodc nghi vé
nhitng gi minh s& ndi tiép theo trong khi ngudi
khéc dang ndi, ban dang khéng ling nghe ho va
vi thé ban sé khoéng c6 duoc ciu tra 16i minh cin
dé€ giai quyét nhitng van dé nhém hay van dé t6
chtrc phtic tap.

Trong cong viéc, kj ning ling nghe tich cyc
sé gitip ban lam ting sy hai long, gan bé va hiéu
qua cong viéc cta nhan vién. Néu ban ling nghe,
ban sé truyén tai thong diép ring ban quan tim
dén thong tin, y kién ctia ho va rang ban cin nhic
dén ho khi dwa ra quyét dinh. Nhiing thong tin
nay khong chi gitp tiang chit lugng quyét dinh
ctia ban ma théng qua viéc ldng nghe tich cuc,
ban ciing khién cho nhén vién clia minh cam thay
dwgc tran trong va dugc tham gia nhiéu hon.

Cic d#u hiéu cho thay ban ¢an phai cii thién

ky nang nay

* Néuban khong nhd da zao doi vé van dé gi

trong cudc hop.
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e Né&u ban thudng xuyén phai yéu cau ngudi
khic nhic lai nhitng gi ho vira ndi vi ban
khong hiéu duoc.

« Néu ban ngdt 161 hodc tie két thiic cau noi ciia
ngwoi khac.

« N#u ban suy nghi vé nhitng diéu minh s& néi
tiép theo trong khi nguoi khac van dang néi.

e N&u ban danh phin 16n thoi gian d&néi.

Pic diém tinh cach phu hgp véi ki ning nay

Néu ban dat diém thép trong tinh cach Hwdng
ngoai va cao trong tinh cach Quan tam, ban sé
thay viéc lang nghe tich cyc 1a ky ning dang d€
rén luyén. Néu ban dat diém thdp trong tinh cach
Hwéng ngoai, ban la nguodi diém tinh va kin dao;
ban thich viéc léng nghe. (Nguoc lai, néu ban dat
di€m qua cao trong tinh cach Hudéng ngoai, ban
c6 thé 14 ngudi néi qua nhitu va khong ling nghe.
nguoi khéc). Néu ban dat diém cao trong-tinh cach
Quan tam, ban la ngudi nhay cam va biét cam
thong, ban tthh viéc hoa hop .voi nhung ngwoi
xung quanh va tim hidu vé ho. Véi su két hop cac
dic diém tinh cach nay, ban c6 thé sé dat dugc sy
thoa man tt nhitng hanh vi nhw dit cau héi mo,
néu va tém tat lainhing g1 nguoikhacviza ndi, va
dat cau hoi dé nhéan thitc sau hon.
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Bai tap Thoi quen Linh dao 5 phit

Cac bai tap dudi day sé gitp ban cai thién kha
ning ling nghe tich cyec.

Q Ddt ciu hoéi mo

Cac cau héi mé khuyén khich nguoi duge hoi
ndéi nhiéu hon va tao co hoi cho nhitng cudc trao
ddi thanh that béi 1€ nhitng cdu hoi nay goi mé t6t
hon nhitng cau tra 16i cé/khdng don gian. Hay st
dung bai tap sau d€ ren luyén théi quen dit ciu
hoi bdng cum tr “ditu gi” hay “bing céch nio”:
Sau khi ban nhin thdy minh mudh dit cdu héi, hiy bit
ddu ciu hoi d6 bing nhitng cum tir nhie “diéu gi” hay
“nhw thé'nao”. Vi du: Ban sé mudn hoi “Quan diém
ctia ban vé van dé nay la gi? Ban con (juan tam vé
diéu gi khac khong? Ditu nay khac biét nhu thé
nao so voi ky vong cua ban?”

Q Phat biéu va tom tit lgi

Viéc tém tat lai nhitng gi ngudi khac da néi
gitip ho hiéu rang ban dang ling nghe va dem lai
co hoi d€ kiém tra mirc 6 hiéu ctia ban vé nhitng
gi minh nghe thdy. Hay st dung bai tip nay dé
bién né thanh théi quen: Sau khi ai d6 gidi thich mot
Y twéng hay kinh nghiém ho c6 dwoc, hay phdt biéu
v t6m it g whirng gi ho vika noi bing cdch néi ring
“Nhitng gi tot nghe) dicoc [ banda...” .
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Q Dt cdu hoi thim do

Nhitng cAu hoéi tham do hiéu qua, dédc biét la
khi chiing tim hidu duoc vé nhan dinh ctia nhitng
ngudi xung quanh, sé tao diéu kién xtx ly sau hon
cac thong tin, khuyén khich tu duy phan bi¢én va
gitip xac dinh nguyén nhan gdc ré ctia vén dé. Hay
stt duhg bai tap sau d€ rén luyén théi quen tim
hi€u vé nhan dinh tiém &n ctia moi nguoi: Sau khi
nghe ai d6 than phién v8 mot vin dé, hiy dat ciu hdi,
“Ban dang nhin dinh gi khi néi rang...”. Vi du: Ban
o thé than phién ring ai do dang rt ngén thoi
g1an hop ctia ban boi 16 ban dang nhan dinh nglrm
d6 13 mot ké £6i, nhung nguyén nhan thyec t& ¢6 the
1a viéc ngudi d6 dang phai g1a1 quyet mot cong
viéc khin cap.

K¥ ning: Giao ti€p r6 rang
Giao tiép 16 rang la viéc truyén dat mot thong
diép tap trung va duoc sdp x&p bao gom mdt s8
dié’m chinh. Trong nghién ctu clia minh, chiing
tai da phét hién nhu’ng hanh vi vi m6 ma nhu’ng
nha lanh dao hi¢u qua thuc hién khi ho giao t1ep
10 rang;: o
1. Chi xét dén nhiing thong tin va y kién c¢6 lién
quan, loai bo-¢ac thong tinukhong Jién quan
hogc khong can thiét.

316/



\ MARTIN LANIK

2. Str dung cau triic va cach sap xép 16 rang trong

thong diép xoay quanh mét vai di€m chinh.

3. Phan hdi ngin gon va c6 trong tim thay vi

cung cdp qua nhiéu théng tin cho ngudi nghe.

Tai sao ki ning ndy lai quan trong d6i voi

viéc lanh dao?

Giao ti€p 16 rang la mot kj ning lanh dao c6t
16i. Nhén vién caa ban sé trong chd vao ban dé
dinh huwéng va wu tién trong céng viéc. Néu ho
khong thé hiéu dugc ban dang truyeén tai diéu gi
tdi ho, ho sé khong biét phai lam gi, va tir 46 hiéu
qua cdng viéc clia ca tap thé sé bi anh huwong. B4t
ky ky ndng lanh dao nao dugc md ta trong cudn
sdch nay cling déu trd nén hiéu qua hon néu di déi
vdi viéc giao tiép 16 rang.

Trong cong viéc, giao tiép rd rang déng vai trd
quan trong dé dat dwoc hiu hét cAc muc tiéu kinh
doanh. Mét linh virc ma tai d6 ky ning nay déng
vai tro ddc biét quan trong chinh la viéc phan biét
san pham, dich vu cta ban vdi san pham, dich vu
ctia d6i thu. Viéc phan biét san phadm, dich vu ctia
ban v6i nhitng gi d6i tht canh tranh cung cdp 1a
mot trong s6 nhitng céng viéc khd khin nhit ma
nhitng.nha.lanh-dao-deanh-nghiép-hién dai phai
d6i mét boi I& hau héd thi Woig déu da bao hoa
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va khach hang dang ¢4 qua nhiéu Iyta chon. Khach
hang ctia ban chi ¢4 th€ hiéu dwgc tai sao san phdm
ctta ban wu vigt hon néu ban c6 thé truyén tai rd
rang sw khéac biét clia né bang thong diép ngan
gon, trong tdm va dé nhé.
Céc du hiéu cho thiy ban cin phai cii thién
ky ning nay
o Né&u ban khong thoai mai trong viéc ndi
chuyén trudc dam dong.
o Né&u ban1a kifunguodi “1am viéc theobanning”.
* Né&u ban chudn bi thuyét trinh ma khong tap
luyén trudc.
e Né&u ban khéng dem lai cho khach hang hai
hodc ba diém can nhd.-
e Néu nhitng nguoi xung quanh cho rang ban
ndi qua nhiéu. '
Dic diém tinh cdch phi hop véi ki ning niy
Néu ban dat diém cao trong tinh cach Tham
vong, Huéng ngoai va Co t6 chixc, ban sé thay
viéc giao ti€p rd rang la ki ning dang d€ ren
luyén. Néuban dat di€m cao trong tinh cach Tham
vong, ban 1a figtedi tir tirt v nhiét huyst- Néu ban

dat diém cao frong tinh)cach Huéng ngoai, ban
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la ngwdi c6 strc hat, thich néi chuyén, s6i néi va
nhiét huyét; ban thich viéc twong tic véi nhiing
nguoi xung quanh. Néu ban dat diém cao trong
tinh cach C6 t0 chtrc, ban l1a nguedi can than, ¢ hé
théng va can cti, ban thich sip xép y tudng cua
minh. Véi sit két hop cac ddc diém nay, ban cé thé
sé dat dugc sy thoa man tir nhitng hanh vi nhuw
chi néu y kién lién quan duy nhat trong cac thong
diép ctia minh va s3p xép thong diép xoay quanh
nhitng y chinh.

Bai tip Théi quen Linh dao 5 phit

Cac bai tap dudi day sé gitip ban cai thién kha
nang giao tiép rG rang.

Q Chi xét mot y kién hay thong tin cé lién quan

Hay gitt cho thong diép ctia ban dwgc tip trung
bang cach chi néu mot ¥ kién hay thong tin c6 lién
quan. Hay st dung bai tap sau d€ rén luyén thoi
quen luwgc bo nhitng tir ngir khéng can thiét: Sau
khi viét xong email, hiy doc lai va lwgc bd cang nhitu
tir ngit dw thira cang tot. Liéu ban c6 thé xéa hin mot

ciu hay khong?
Q Siip xép thong digp xoay quanh nhitng Y chinh

Céu tric théng diép caa ban ciing quah trong
nhu nhitng tie ngtima ban liza'\chon d€ viét nén
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thong diép d6. Mot thong diép duoc td chitc xoay
quanh nhiing y chinh sé hiéu qua hon mot théng
diép truyén tai cuing théng tin nhung khong c6
ciu tric rd rang. Hay st dung bai tap sau dé€ ren
luyén théi quen phac thao dan y truedc khi bat dau
viét mot vin ban mdi (email, bao cao, bai thuyét
trinh...): Sau khi mé tép xir Iyj viin ban méi, hiy viet
dan y gom ba yj chinh ma ban mudn nguwdi doc/nguoi
nghe riit ra dwoc tir thong diép cia ban.

Q Phin hoi bing thong diép ngin gon vi c6 trong tim

Con ngudi threong rat dé bi qua tai boi nhing
thong diép qué phtic tap va chira dung qua nhiéu
thong tin. Ngay ca trong ltic phai giai quyét nhitng
vén dé phitc tap, cich t6t nhat van 1a glﬁ’ cho mdi
théng diép chi tip trung vao mot muc tiéu cu
th& duy nhat. Hay st dung bai tdp sau dé thuc
hanh xem xét mdt muc tiéu duy nhat khi phan hoi
cho ngudi khéac: Sau khi doc xong email, hiy tw hoi
bin thin minh ring, “Ddu 1 muc tiéu cudi ciing cia
minh? Minh mudn ngwdi d6 lam gi khdc di?”. Viduw:
Muyec tiéu cudi cling ctia ban 1a an i vi khach hang
dang lo l4ng, va do d6 ban mudn phan héi cta
minh cé thé gitp nguoi d6 thoai mai hon.
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Ky ning: Tro chuyén ¢ stec hut

Trd chuyén cé stec hit 14 giao ti€p bang ning
leong va dam mé, st dung nhitng ciu chuyén,
cach vi von va dn dy dé thong diép ctia ban c6 sitc
manh va dé& ghi nhé hon. Trong nghién cttu clia
minh, chiing t6i da phat hién nhitng hanh vi vi mé
ma nhitng nha lanh dao hiéu qua st dung khi ho
tro chuyén co stec hat:

1. Giao tiép vdi ning luong, sy s6i ndi va dam
mé trong thong diép hogc bai dién thuyét.

2. Yéu cdu nhitng ngwodi xung quanh hinh dung
ra mot tuong lai khac va sit dung nhitng tir
ngtt sinh ddng, 16i cudn va co stec tac dong
cao nhw qud quyét, néi bit, ting cwong, leo
thang, biéu 19, ciing cd, tiét 13. ..

3. St dung cau nhitng cau chuyén, vi von va
phép an duy dé€ truyén tai y twong.

Tai sao k¥ nang nay lai quan trong doi véi

" viéc lanh dao?

Dam mé va ning lugng déu dé dang dwgc lan
truyén. Viéc tro chuyén c6 sttc hat sé giup ban
truyén cam hitng va kich thich nhén vién hanh
dong. Tuy vay néu phong cach néi chuyén cua
ban t¢ nhat va khong hép dam; mhing nguedi khac
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sé khong cht y dén ban va khong ghi nhé duoc
nhiing gi ban néi. C6 thé ban xdu hd hodc tré nén
lo ling khi thuyét trinh treéc ddm dodng. CO6 thé
chinh ban ciing khong ¢6 dam mé vé chit d& dang
néi hodc khéng quan tam dén tAm nhin ctia doanh
nghiép. Ciing ¢4 thé€ ban thuong cam thdy bi ap
Iyre, ki€t stec va qua tai, trude mat nhitng ngwoi
khic ban thuwong thé hién trang thai khong co
nang luwong.

Trongr cOng viéc, tro chuyén co stec hit sé giap
ban két néi véi cac thanh vién trong nhém, giup
ho tép trung va tin tdm, ddng thoi truyén cam
httng d€ ho hoan thanh dy an ding thoi han. Néu
ban trong ¢4 vé khong hao hing va hing hai, ban
khong thé ky vong ngudi khac hao hiing vé céng
viéc clia ca nhom hay dinh hudng ctia cong ty.

Cac dau hiéu cho thiy ban cin phai cii thién

k¥ ning nay

e N&u ban cé phong cach té nhat hogc khéng

s6i noi.

¢ Néu ban x4u hg va thuong lo Ling khi néi

chuyén véi nguoi khac. '

» Néu ban_gip kho khin trong viéc thé hién

dam mé cia minh:
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» Néu ban thuong cam thiy mét mai va thiéu
nang luong trong lac giao tiép. '

Dic diém tinh cich phii hop véi ki ndng nay

Néu ban dat diém cao trong tinh cch Tham
vong va Hudng ngoai, ban sé thay tro chuyén c6
stec hit 1a k§ ndng dang dé€ rén luyén. Néu ban
dat diém cao trong tinh cach Tham vong, bari' la
ngudi tw tin va day niang lugng. Néu ban dat diém
cao trong tinh cach Hudng ngoai, ban la nguoi thu
hit, thich néi chuyén, s6i noi va nhiét huyét; ban
thich viéc twong tac véi nhitng nguoi xung quanh.
Nho két hop cac dic diém nay, ban cd thé sé dat
dwgce sy thda mén tir nhitng hanh vi nhu giao tiép
bing dam mé va ning lwgng, skt dung tir ngit sinh
dbng, c6 stirc anh huwdng va sit dung nhitng cau
chuyén, cach vi von d€ truyén tai y tudng.

Bai tip Thoéi quen Lanh dao 5 phut

Cac bai tap dwdi day sé gitip ban cai thién kha
nang tro chuyén co stec ht.

Q Théhién sy hao hitng

Mot cach tye nhién, chung ta thuong phan tng
véi si quan tam khi nguoi khéac té ra dam mé,
hao hitng va ngap tran nang luong. Rén luyén
théi quenthéhién swhao himghang ngay sé gitp
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ban trd nén ¢4 stee hiit hon. Hiy str dung bai tip
sau: Sau khi chio mieng ai d6, hiy bit ddu trd chuyén
v6i ho bing mot ciu chuyén, 16 trich din, thong tin
hay s6'liéu ma ban quan tdm bing cich néi rang, “Téi
vira nghe dieoc mot chuyén rét thi vi...”. Vi du: Ban
6 the noi rﬁng ban phat hién ra 65% s6 nguoi
stt dung iPhone khéng thé sdng thi€u chiéc dién
thoai ctia m‘mh. |
W Yéu cdu ngueoi khic tu”é’ﬂg tuong

, D& tao ra trai nghiém sinh dong cho ngudi khac,
 hdy thuc hanh viéc yéu cau ho hinh dung ra mot
tuong lai khac bang cach st dung bai tap sau: Sau
khz thdo lugn mot vin dé, hay Yyéu ciu ngu’m ban thio
ludn cung tidng twong ra mot két quad khic bang cich
néi rang, “Hay hinh dung moi chuyén sé khic di nhuw
thé nio néu...". Vi du: Ban yéu cu hgubi d6 hinh
dung moi chu}iéh s& khac thé no néu véin dé cia
ngudi dé dot ngdt bién mat.

Q Sik dung phép so sinh va dn du

Phép so sénh va &n du gitip cdc md ta tré nén
sinh déng va cudn hat hon d6i véi nguroi nghe.
Ban c6 thé thyc hanh viée stt dung phép so sanh
d€ truyén tdi-y-twong-ctia-minh-bang-cich stt
dung bai tap sau: Sau kii nér 1én Y tizdng ciia ban,
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hiy nhanh chéng nghi xem y twong do khién ban lién
twéng dén didu gi bang cich néi, “N6 gidng nhw...”.
Vi du: Ban c6 thé md ta mot ing dung méi hd tro
vé sinh rang miéng trén dién thoai thong minh
“giong nhw mot chiéc may Fitbit gitp ban theo
doi mitc d¢ thuong xuyén danh riang va vé sinh
ké rang ctia minh”.
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CHUONG 8
THOC DAY SU THAY D6

rong nhitng phin treede cta cudn sich

nay, ban di tim hi€u cich thirc hoat

dong ctia 'Cong thirc Théi quen Linh
dao va phwong phéap st dung né d€ tré thanh
nha lanh dao t6t hon. Phan IV ctia cudn sach 13
danh cho nhitng nguoi mudn gitp d6 ngudi khac
phat trién k§ ning lanh dao. Dt ban 13 cc bac
phu huynh, gido vién, huén luyén vién thé thao,
quan ly doanh nghiép, chuyén gia nhan su hay
phét trién t6 chitc, tit vin lanh dao, nha huin
luyén diéu hanh, huén luyén vién cudc sng, hay
dam nhiém mét trong cac vi tri ¢ van khéc, thi
nhiing chuwong tiép theo day ciing sé cung cip
cho ban hudng dan dé 4p dung cong thic trong
nhitng Kich ban phat trién lanh dao da dang, tir
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nhitng hoan canh giao tiép 1-1, giao tiép tap thé
hay trong céc chuong trinh dao tao chinh thong.
Nhung triede khi ban hoc cach bién cong thitc
thanh céng cu d€ huén luyén va kem cdp, ban

" ¢an hifu con ngudi tim thiy dong luc @€ thay doi
hanh vi ¢ dau.

Théi quen bét ddu va két thic béing déng luc

Véi vai trd mot nguoi huidn luyén hay c8 vin,
ban hifu ring d& hoc dugc kj ning hay hanh vi
moi, con ngwedi can dén sy kieén nhin va lam viéc
chim chi. Ban ciing hiéu dugc rang, gidng nhuw bat
ky su thay ddi nao khac, st Khac biét gitta thanh
cOng va that bai, trong phat trién ca nhan thuong
lién quan dén ddng luc. Néu con ngudi khong
thuc sw ¢6 dong lyc d€ thay d6i, ho s& khong co
dong lyee d€ nd luec bién thay d6i thanh hién thuec.
Diéu nay dtng véi viéchocky nang lanh dao hoac
loai bo nhitng théi quen x&u nhw uéng quéa nhiéu
d6 udng c6 cén. Vi véy khong co-gi bt ngo khi
Cong thiee Théi quen Lanh dao chi hiéu qua néu
con nguoi c6 dong lyc d¢€ thiee hanh cac bai tap
hing ngay dén khi nhiing bai tip d6 tro thanh théi -
quen ctia ho.

Nhung vén démai o chdy Hawhét moi nguoi.
déu bat dau viéc phat trién lank dao voi hanh
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trang tir nhitng khda hoc tw Iwc hay phat trién
chuyén mon trude d6. Ho da trai qua vo so gio
dao tao trén 16p, tirng thtt qua moi xu huéng quan
ly mdi, va ting thit vong vi nhitng két qua dat
duogc. R4t khé d€ cho nhitng ngudi dé b dugc
déng luc d€ dao tao thém khi ho khong hé bi
thuyét phuc rang viéc dio tao d6 sé gitp thay d6i
cudc sOng cia hg. Va ciing sé khé d€ khién cho
ho thita nhan réng ho cin cai thién ki ning clia
minh. R4t nhidu nguoi trong chiing ta ciing giong
nhur Laura, khong nhan thitc dugce diém yéu cta
minh va ty tin rang ching ta da 1a nhitng nha
lanh dao hiéu qua.

Tht thach cta ban véi vai tro mot nguoi hudn
luyén hay ¢ vén chinh la giap d& nhiing nguoi
xung quanh tim thdy ddng lwc d€ thay doi, ren
luyén nhitng théi quen mdi va phat trién ki nang
théng qua viéc luyén tép tap trung va nhat quan.
Nhung ban c6 th& da biét, néi thi dé hon lam - con
nguoi ¢d thé trd nén vo cing ngan ngai thay doi —
nhung viéc d6 van kha thi. Khi ¢6 dong luc, con
- nguoi cd thé dat dugc gan nhw moi thi.
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Céuchuyén vé Ruth

Cole dleu an tugng nhat trong viéc thay d01
théi- quen chinh 13 V1ec mét con ngu’01 6 thé
vugt qua th01 nghlen cua minh. Willam R. Miller,

ngudi cong hién su nghlep de nghlen Cu‘u vé
| thay doi thoi quen va hanh v1 xdu, da mo ta théi
nghlen vé CO ban 1a mot van dé hen quan dén
dong luc — mot con ngh1en cd chap véi hanh vi
nghlen ctia ho bat k& nhitng hé qua tiéu cu, bat
chip 1& thuong tinh.! »

D& md ta 16 diéu nay, toi sé chia sé vdi ban
cdu chuyén ctia Ruth. Ngudi phu nit 30 tubi nay
thiee ddy vao mét budi sang thit Hai trong benh
vién d€ diéu tri ngd doc do dung thudc qua ligu.
C6 da danh ca ngay Chit Nhat dé udng ruou mot
minh va te chita tri cho ban than bing nhiing
vién thuSc an than. Reou va thudc da tro thanh
phuwong phap giup ¢O trdn an tinh than. Thi
Bay trudc d6, Ruth da say xin tai- mot sy kién
gdp g& va gy ra mét tro duia kinh khtung truedce
mit khach hang va déng nghiép ctia minh. D6 1a
mdt trd dua khiém nhai 16 1iéu d&n ndi tat ca moi
nguoi c6 mit trong sw kién déu ngay lap tic do
mit vi xdu hd. Moisiguor cam thay vo cung kho
chiu va ho wéc g1 nhitng i d6 chira bao git phat
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ra tit miéng caa Ruth. Nhung Ruth di néi ra va
khéng thé chéi cii ring ¢6 dé say xin trong mot
sit kién cOng sd.

Sau sy viéc d6, dong nghiép va khach héng cta
c6 dd danh phén con lai ctia budi t6i d€ lang tranh
Ruth, va trong nhiéu gio, ¢ cdm thay rat butn vi
nhiing gi minh d4 néi. D6 khong phai 1a Tan dau
tién ruou khién ¢6 lam nhiing diéu khién c6 phai
héi tiéc - trén thyc t&, trong nhibu nim trdi c6 da
ndi ra nhitng 10i khéng dugc can nhic, khéng
phu hop vdi ban bé va gia dinh trong ltic say xin
—nhung [an nay. sy viéc t6i té hon rat nhiéu béi néd
xay ra tai mot budi gap mit lién quan dén cong
viéc. Dén sang Chti Nhat, Ruth cam thiy ban than
suy sup vdi cam giac cim ghét ban than, xau hé va
t0i 16i. D1 vAn con di chitng tir viéc say regu hém
trude, c6 quyét dinh réng mbt cOc reou va mot
vién thudc an thén sé gitip minh cdm th&y t6t 1én.
Nhung chiing khong thé gitp b dat duge mong
mudn. C6 cang nghi vé nhitng gidy phit khé chiu
vi sai lam do rwou géy ra bao nhiéu thi cang cam
thdy t6i té bdy nhiéu. Vi vay, c6 tiép tuc udng ruegu
va udng thudc. Viéc nay dién ra trong sudt fn(f)t
ngay, dén khi ¢4 ngét di va tinh day trohg phong

A r
cap clrus
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Ban s& khong ngac nhién khi biét rang Ruth 1a-
mét nguedi nghién ruqu. Dieu lam ban ngac nhién
chinh 13 viéc Ruth khong hé nghi c¢6 la nguoi
nghién ruou cho dén khi ¢6 tinh day trong bénh
vién sau khi ngd ddc ruqu. Ruth da ting nghi
dén kha nang minh la nguoi nghién ruou. Trén
thuee t8, 1an du tién cd ty hoi lidu minh ¢ vén
d8 véi rweou hay khong 12 rat nhidu nam veé trudc,
Kkhi cd 26 tudi va tinh diy trong nha mot nguoi la
ma khéng hé nhé dugc minh dang 6 dau hay da
dén do bing cach ndo. Run rdy vi cdm giac rang
minh bi m4t ki€m soat, Ruth da tham gia mot bubi
gip mit Hoi nguoi cai rugu gidu tén (Alcoholics
Anonymous) ngay hém d6 va quyét dinh nglng
udng ruou. Sau ba thang khong dong dén mot
giot rugu nao, c6 nghi r%mg, “Néu minh cai reou
duoc lau nhue vay thi minh khong thé nao la mot
- nguoi nghién regu”. Sau do ¢d te mua cho minh
mot chai rugu ngon d€ chiic mirng, ty udng reou
t6i hom d6 va ngay lap ttc roi vao théi quen xdu
ma khéng nhan ra rang minh dang tir phtt nhan
tinh trang ctia ban than.

Didu nay di tré thanh mot hanh vi cda Ruth:
C6 sé udng rat nhidu rugu trong mot thoi gian,
sau d6 tit bo riegu hoan toan trong mét vai thang
dé¢ tr ching o aninh khong gip bakky van dé
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ndo, sau d6 c6 lai bt dau udng ruou. Co di lap
lai hanh vi nay trong nhiéu ndm troi, qua quyét -
véi sy phii nhan ctia minh cho d&n khi con s&c
do udng riegu qua nhiéu budc c6 phai d6i mat véi
hién thyc. Sw qué liéu nay la “thoi diém quyét
dinh” cua Ruth; sau khi tinh day trong bénh vién,
c6 khong thé phtt nhan sy nghién ngédp ctia minh
hay tu bién ho cho hanh vi hity hoai ban than nita.
Cudi cling, ¢b ciing thita nhan rang minh 1a mot
nguoi nghién ruou, va cach duy nhit dé co stra
chita cubc doi chinh 1a thay d6i théi quen va ding
udng ruQu.

Mot vai ngay sau con sdc, Ruth bat dau st dung
liéu phap tam ly, tham gia lai Hoi nguoi cai rieou
gifu tén va thué mot husn luyén vién ca nhan;
k€ tir 46 ¢6 chuwa bao gid udng lai regu nita. Gid
day c6 dang la nha thiét k& ndi that gianh dugc
nhidu giai thudng. Céc thiét k& ctia cb xut hién
trong céc tap chi noi tiéng va c6 dang diéu hanh
doanh nghiép ctia riéng minh trong linh viec thiét
ké& ndi that nha & va van phong trén khap nudc
My, tit New York, San Francisco, Chicago, Seattle
dén Denver. Viéc thay déi cudc séng khong heé
dé dang, nhung cb da thanh céng nho ddng lyc
dwgc tim thiy tai thoi diém den t6i nhét cta cude

doi co.
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Sy ty nhén thoe, p lyc néi tai v nhan thic
| ‘mang tinh thay déi

Thoi diém den t5i nhat cia cude doi thudng
dugc nhitng ngudi dd trai qua mo ta 1a mot
“tiéng goi canh tinh”, khién ho tao ra nhiing thay
d6i khac biét trong cudc song ctia minh. D61 véi -
nhu’ng ngudi ngh1en thuGc hay nghlen ruou, cac
nha nghién ctru da phat hién ra rang viéc trai qua
thoi khic den t6i nhét ctia cude ddi 1a mot trong
nhing nhan t& dw bao hang dau vé viéc mot ngueoi
c6 tim hiu va hoan thanh viéc diéu trj cai nghién
hay khong? Dong luc dén tir chinh trai nghiém
ctia ban than 1a vd cing manh mé,rnhvz Ruth va rat
nhidu nguoi khac cé thé ching thye. Tuy vay nd
cling thueong bi rat nhitu nguoi hiu [Am, "

- Theo quan niém thdng thuwong, viéc trai. qua
thoi khic den t8i s8 gitip con ngudi nhan ra nhiing
hé qua tai hai trong hanh vi ctia ho, va chinh khao
khat mudn tranh khoi nhitng hé qua tiéu ceee do
trong twong lai da thuc day ho thay doi. Trong
truong hop ctia Ruth, ta c6 thé gia dinh rang chinh
- ndi so cai chét da khién ¢6 tir bo viéc udng ruegu.
Tuy nhién cach hiéu nay ciing khong ding hoan
toan. Con ngd.ddc rieou.ctia Ruth.da thiic ddy ¢6

cai reou khongphai vino giep 6 Hiduliing udng
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ruou sé hiy hoai méi quan hé ctia ¢6 va gay nguy
hai dén tinh mang ¢4, ma vi né khién c¢6 phai ty
danh gi4 lai ban than va nhan ra rang hanh vi
udng rugu d6 khéng gidng véi nhitng gi c6 van
nghi vé minh. Treedc ngay ¢6 tinh day trong bénh
vién, Ruth van tin rang minh 1a mét ngudi phy nit
thanh dat, c6 tham vong va ¢ s nghiép, nguoi
c6 thé ty dua ra nhitng quyét dinh sing suét va
lam chit cudc doi minh. Nh¢ vao sttc manh ctia
sw te phu nhan, ¢6 da ludn te thuyét phuc ban
than minh ring théi quen uéng reegu ctia cd khong
hé mAu thuin véi nhin thitc ctia ¢6 vé ban than.
Nhung viéc udng regu mot minh va dung cac loai
thudc an than dén mtc cd phai nhap vién cip ctru
thi sao? D6 hoan toan khéng phai la cach c6 hinh
dung cudc doi minh. Lin d4u tién, ¢ ¢6 thé nhin
thiu su t pht nhan va hiéu ré’mg ban than c6 la
mot ké nghién rwgu. Chi khi d6 ¢6 mdi c6 dong
Iwc d€ dang ky tri liéu tam ly va thay d6i hanh vi
&a minh.

Viéc trai qua thoi khic den t6i 1a mot trai
nghiém nhiéu cam xtc, thueong la tiéu cuc va dic
biét ndng tinh chu quan — diéu khién mot nguoi
phai trai qua thoi khic den t6i c6 thé khong gidng
voi nhitng ngwoi khac, Nhung mdc cho tinh cha

quan do moi trat nghidavden t6ijdéu 6 hai diém
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chung: Ching budc con nguoi tw danh gia lai nhdn
thitc v€ chinh ban thin ho va ching dem lai nhdn
thitc mang tinh thay d6i, day 1a hé qua khi con nguoi
nhin rahanh viclia ho méu thuan véinhitng gi ho
nghi vé ban than minh. o
D& hiéu dugc cach thite xudt hién ciia nhan thirc
mang tinh thay d6i, cdc nha nghién cttu tai Dai
hoc Memphis da nghién cttu nhitng ngwdi tieng c6
s thay d8i sau sic trong cudc song. Nhiing nha
nghién ctru nay phat hién ra rang nhén thitc mang
tinh thay ddi thuong dugc tao ra trong nhiing trai
nghiém ma con ngudi cho la dau dén hay vo dinh.
Chang han nhte, ‘mbt ngwoi tham gia nghién c(tu
quyet dinh sé tir b6 van hoa ctia dat nede minh va
tai xac dmh nhan thit¢ vé ban thin sau mjt chuyen
tham queé huong day budn kh3. Mét ngudi tham
gia khac nhén ra rang anh ta pha1 hoc cach tw 1ap
sau khi trai qua mot khoang thoi gian ngheo ting

va khong c6 gi d€ dn sudt ba ngay.®

- Dé&i véi nhitng nguoi tham gia nghlen cttu nay,
cling nhw Ruth, nhéan thitc mang tinh thay déi dén
v6i ho khi mét tinh hudng b4t ngd xay ra, khién ho
phai tie dit chuhoivénhanthireban-thanvanhan
ra ring nhitng/gi ho timg nghi'va/niinh 1a khong
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chinh xac. Trai nghiém do6 khién ho dau butn dén
ndi lung lay niém tin bén trong ho vé chinh minh.
Ho khong thé d& dang phét 1 hay ¢§ géng quén
nhitng gi da xay ra — khong con chd d& phtt nhan
nita — va ho ciing khong thé vién cd hay giai thich
vé trai nghiém d6. Lya chon duy nhat 1a phai giai
quyét no.

Viéc d6i mdt voi mot theee tai tiéu cue, nhuw
Ruth da 1am, tao ra ap lic bén trong. Ap lic bén
trong ma Ruth trai qua da budc 6 phai suy nghi
mét cach thanh thiee vé nhitng hanh vi trong qué
khtt cia minh, so sanh nhitng hanh vi d6 véi
nhiing gi c6 hinh dung vé ban than (sw ty nhin
thizc vé ban than), va khdm phd ra st mau thuin
gitta thiee t&€ nhitng hanh vi cta ¢ va nhiing gi
c6 ti hinh dung vé ban than c6 y nghia nhu thé
ndo véi nhitng niém tin sdu tham nhat trong cb.
Viéc vieot qua nhitng cam xtic va hén loan phat
sinh tir s¢ méu thudn nay cudi cling ciing giap
Ruth hi€u r6 minh va kich thich nhan thitc mang
tinh thay d6i trong c6 (Minh la mot ke nghién rugu;
minh cdn phdi thay d6i cudc sdng va cai nghién thdi).

"Nhan thtc méi mé nay da tao ra dong ‘It_rc Ruth
can d& tle bo regu va thay d8i théi quen dé& hanh
Vi clia-eb-twong-ximg-véi-nhan-thirc cia cb vé
ban than:
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Khi huin luyén hodc kém cp nguoi khac, ban
chi ¢4 thé thanh céng néu nhitng nguoi ban dang
lam viée cung cé ddng lyc d€ thay d6i. Ban co
thé bi cAm db dé thix tao dong lyc cho ho bang
nhitng hé qué tiéu cuec, chrfmg han nhuw viéc ho bi
cho théi viéc. Hiy cudng lai cim dd d6. Lam nhu
vay chi gay ra tic dong nguoc va tao ra sy khang
cw, va toi sé ban luan sdu hon vé diéu nay trong
chueong sau. Thay vao d¢, hdy tap trung vao viéc
gitip d& ho dat dugc nhan thiec mang tinh thay
d6i, diéu nay sé tao ra déng liec d€ ho tw thay doi

ban than.

Nhimg nguai khéng ¢ ky nang thusng khéng

c6 manh médi '

Nhén thttc mang tinh thay déi hi€ém khi dén
mot cach dé dang, nhung véi mét vai nguoi, viéc
dat dwoc nhéin thitc @6 khé khin hon rét nhiéu so
vé6i nhitng gi ban ky vong. Hay cling lam mot thi
nghiém nhanh sau: So voi nhitng ngudi 1ai xe khéc,
liéu ban c6 14i xe t8t hon mttc trung binh? Ngang
muc trung binh? Hay £6i hon mtc trung binh?

Né&u ban giéng hau hét nhitng nguoi khac, thi
ban hin di cho-ring-ban-lam-médtlai-xe-t6t hon |
mtc trung bink: Trén thirc t& khi\¢dcnha nghién
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ctru tai Pai hoc Oregon duwa ra chinh cau hoi dé
trong mét bai khao sat, 93% nhitng nguoi tham gia
dd danh gid kha ning ldi xe cua ho trén mikc trung
binh.* Diéu nay di thach thitc moi kha ning toan
hoc - 93% s8 ngudi khong the, vé ly-thuyét, lai xe
t6t hon mttc trung binh. Trung binh xét trong bdi
canh qua don gian nay dwoc hiéu 1a trung diém
trong phén b6 s& Iegng 1ai xe, va do dé mét nira
s8 nguoi sé 1ai xe t6t hon mitc trung binh, va nira
con lai sé la nhitng nguoi lai xe thdp hon mic
trung binh. Nhung dé khong phai la cach ma con
nguoi t nhin nhin ban than. B4t k€'1a hanh vi gi,
con ngwoi ludn cho r?ang minh thyc hién hanh vi
do 6t hon mitc trung binh.

Didu nay khong cé gi bat ngo. Néu ban nhé
lai ngi dung Chuong 5, con nguoi thuong khéng
~ gidi ty danh gia ban than; ho c6 xu hwéng danh
gid vb cing cao kha nang ctia minh va théi phéng
nhén théc vé ban than. Tuy vy, diéu khién ban
bdt ngd chinh la anh hudng nay o thé dugc nhin
thay nhiéu nhat & nhém nhitng nguoi cé hidu qua
thip nhit. Nhitng nguoi kém nhit thuong sé ¢d sy
ti nhan thitc vé ban théan phi thuc t& nhat - ho tin
rangminh giol hon rat nhiel 56 v6i con ngudi that

cua ho.
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- M6t thi nghiém don gian véi cac sinh vién dai
hoc da chiing minh cho hiéu tng nay. Ngay sau
khi hoan thanh mot bai kiém tra trén 16p va trude
khi dugc biét két qua bai klém tra, cic nha nghién
cteu d3 yéu ciu sinh vién wéc tinh s6 lwong cAu
héi ma ho tra 1oi dang. Dﬁng nhu ky vong vé xu
huéng ty danh gia cao kha ning ctia ban than,
cac sinh vién nay cho ring ho nidm duoc ﬁhfmg
gl minh da hoc t6t hon 22% so véi két qua thuc t&
ma bai kidm tra chi ra. Sau d6 cdc nha nghién ctru
chia nhém sinh vién thanh céc t phén vi dua trén
diém kiém tra thuc t&. Khi nghién ctru wdc tinh
trong t phan vi thdp nhit (nhém nhitng ngudi
diém thap nhat), cic nhi nghién ctru nhan thdy
mot ditu ddng quan ngai: Nhitng nguoi dat diém
thdp nhat lai la nhitng nguoi ddnh gia cao kha
ning ctta minh nhiéu hon so véi nhitng nhom con

lai. Trung binh mét sinh vién dat diém thip nhat

cho r%ﬁg ho hiéu ndi dung khéa hoc t6t hon so véi
thiee t& chiém dén 48% - gip d6i mie dd danh gia
cao cua tat ca cac sinh vién cong lai.®

Vay tai sao nhitng nguorl c6 két qua thap nhat
lai 13 nhitng nguoi cho rdng minh t6t hon nhiéu
so vdi thue t&, cao hon nhiéu so véi tit ca nhitng
ngwoi con lai? Dau tién, nhitng nguroi Khong cé
k§ ning & mdt/ebng viéc nao dd thuedng sé thiéu
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kha ning danh gia chinh xac mitc d6 thanh thao
ctia ho - ho khong biét diéu minh khong biét. Khi
mdéi bat dau hoc mot ky nang, ho sé pham sai
JAm. Didu nay 1a v cung tir nhién, va khi ¢ da
phan hoi, thi viéc nhén thirc duwoc ta dang mic
161 sé gitip ta cai thién hiéu qua ctia minh. Nhung
nhitng ngwdi hoan toan khéng c6 ky ning sé
khéng th& hudng loi tir qué trinh hoc nay bdi 18
ho tham chi khéng nhén ra khi nao minh mic
15i. N&u ban khong biét minh dang méc 16i, thi
te nhién, ban sé c6 xu hudng dénh gia kha nang
ctia minh cao hon nhiéu so véi khi ban biét minh
dang mac 16i. '

Sw thi€u hiéu biét 1a 16i nguyén kép déi voi
nhitng nguoi thidu ki ning. Ho mic rét nhiéu 16i
boi 16 ho khong c6 kha ning can thiét, va sy thiéu
hut d6 khién ho khong thé nhan ra khi nao ho mic
16i. Khéng nhan thiec duogc sy thi€u hut kj nang
cling nhw nhiing 16i minh mdc phai, ho khong biét
minh can phai cai thién ky ning, do d6 ho séng
ma khong c6 bat ky manh mé&i ndo va tin rang ho
gioi hon rdt nhiéu so voi thue té.

Ban c6 nhd Laura, nit y ta phong cdp ctru da
ngac nhién.dén.mitc.nao.khi.cb khong dugc bd

nhiém vao vi tri qiad Iy khdng? Hay cach John
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khong hé biét nhitng ngudi xung quanh nhan xét
anh Ia nguoi doc doan va v6 tdm? Ca hai nguoi
déu thiéu nhiing kj ndng lanh dao ¢t yéu, \\zéy
nhung ho van cho rang minh di sin sang d& dam
‘nhiém nhitng vi tri lanh dao boi ho khong biét
diéu minh khong biét. Laura khong hé biét ring c6
khéng gioi ling nghe, diéu d6 khién ddng nghiép
danh gia c6 la nguoi hay cong kich, chdm choc
va khé lam viéc cung. Chinh boi thiéu kj ning
Iing nghe, c6 khong hé biét mot ngudi gioi ling
nghe 1a ngwoi nhwe thé nao, va ¢ ciing khong thé
biét hanh vi cia minh té thé nao. Tuong ty nhwe
vay, John khong hé biét nhitng nguoi xung quanh
dang cdm thdy phan nd véi phong cach lanh dao
ctia anh va khong hé tin tim véi céng viée dugc
giao. Khi khéng biét duwgc 16i sai cia minh, anh
tit cho rang su nghe 10i ctia nhéin vién chinh 13 sy
tan tuy. |

Nhitng nguoi thidu kj ning thuc sy khong
biét minh thi€u kj ning. Ho khéng biét didu
ho khéng biét, va ho thdm chi con khéng nhin
ra khi ndo ho dang méc 15i. D& ¢ thé cai thién
k§ ning ctia minh, d4u tién ho ¢in phai trai qua
nhan thitc mang tinh thay d6i giap ho nhén ra
viéc thiéu ky niing clia minh va tao adng luc
dé& nd lrec thay d6i hanh vi'ia-ban' thén. Va cac
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phuong phép dao tao, huéng dan ngay nay duoc
dung lam nén tang cho cic chuong trinh phat
trién 1anh dao truyén théng lai hiém khi tao ra
nhan thirc mang tinh thay d8i cho bat ky ai, du
la ngwoi thi€u ky nang hay khéng. Viy nguyén

nhan nam & dau?

Chiing ta d dwoc day rang dua ra nhitng phan
hoi mang tinh phé binh 1a cich tt nhat d¢ gitp
nguoi khac thay d6i, nhung trén thyec t&, didu nay
khong hé chinh xac.

Phan héi phé binh s& khéng dem lai nhan thuc
mang tinh thay déi

Trong cau chuyén ngu ngén ctia Aesop, The Fox
and the Grapes (tya Viét: Con Céo va Chl‘uh nho),
mot ngay no con cao dang khat nwdc nhin thiy
mét chitm nho trén gian. Nhiing qua nho dé chinh
1a thtt ma con cdo can d€ thoa man con khat cta
minh, nhung ching lai ndm qué cao so véi mit
dét. Con cao nhay 1én nhung khéng véi téi chtim
nho. N¢ thtr lai mét [an nita, [An nay trudc khi
nhay né chay da, nhung chium nho vin nam ngoai
tdm v3i clia nd. Budn ba vi khong thé véi téi, con
cao nglra_dad 18én nhin chiim nho valnghi, “Cé 18
chung (¢ling chua thoi”.
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Céu chuyén ngu ngon cta Aesop da minh hoa
cho khuynh huéng chéi bo clia con nguoi: gidng
nhw con c4o trong cau chuyén, con ngudi thuong
tu bién ho cho thit bai va thiéu sét cia minh thay
" vi chdp nhéan chiing. Day 12 xu huéng v6 cling pho
biéh, & thoi nay 1an Hy Lap c6 dai, dic biét khi xét
dén phan h6i mang tmh phé binh.

Hay hinh dung ban dén gap béc si dé klem tra
stec khoe dinh ky hang nam. Nguoi y té tién hanh
do nhiét d6 co thé va huyét 4p ctia ban 1bi dua
cho ban b6 cau hoi dénh gia sizc khoe. Sau d6 bac
s1 budc vao phong va théng béo véi ban vé mot
éhl’mg bénh mai c6 tén ;’suy giam TAA”, theo do
co thé ban khong san xudt ra ‘enzyme Thiamine
Acetylase Midc dit ban chua thay trigu chiing
ngay, nhung bac st giai thich rang tinh trang nay‘
¢6 thé dan téi cac van dé nghiém trong vé stkc khoe
saunay. Vibac si sau d6 khuyén ban Iyta chon thirc
hién mot bai kiém tra nuiede bot don gian méi duoc
phat trién chi sau thang tredc. Ban dong y. Do d6
" ban nhd modt miéng nuwdc bot vao cdc, nhiing mét
to gidy khoéng mau vao cdc va cho dén khi to gidy
chuyén mau xanh thim. Bac si giai thich ring to
gidy thit sé phan tng véi TAA chira trong nudc
bot va chuyén mau.Nhung néu nudc bot chia ban.
khong chira TAA (khiban bi sty gidm TAA), thi to
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gidy thir sé khong thay d8i mau sic. Ban chd mot
vai gidy va nhin lai. To gidy khong hé d&i mau.
Ban cho thém vai gidy nita. Van khong c6 gi thay
d6i. Nhitng cau hoi bat ddu xudt hién trong du
ban. Vay minh thyc st 6 kha ning bi suy giam
TAA sao? Tinh trang nay c¢6 thé nghiém trong dén
mitc ndo? Bai ki€m tra nuéce bot nay lidu ¢ chinh
xac khong? '

Nhu ban c6 thé da doan ra, tinh trang suy
giam TAA thyc chdt khong phai la mét tinh trang
bénh ly. N6 dwoc dung 1én bdi cic nha nghién
cteu tai Dai hoc Bang Kent nhit mét phan trong
thi nghiém tam 1y hoc d€ kiém tra cach con nguoi
phan ting véi nhiing phan hdi tiéu cwc. Str dung
kich ban tuong tw nhw thir nghiém t6i vitamé ta &
trén, mot s6 sinh vién dai hoc duoc thong bao ho
bi suy gidm TAA sau khi miu gidy thir (d6 chi la
mot mi€ng gidy vé thong thuong) khéng chuyén
sang mau xanh thim khi tiép xtic véi nuwéc bot;
nhiing sinh vién khic dugc thong béo ring néu
miéng gidy thir khong d8i mau, ho hoan toan khoe
manh va khéng mic phai héi chiing nay. Cac nha
nghién cru da vo cing hiimg thi trong viéc do
luong phan tng ctia céc sinh vién triedc nhiing
chan dedn-khéng-mong-muén-—Ho-véu cau tat ca
nhiing ngwoi tham gia'dank’ gia ' mic d6 nghiém
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trong ctia can bénh nay va mttc d6 chinh x4c cta
bai kiém tra nuwdc bot.

Gifng nhu cach con cdo trong cau chuyén clia
- Aesop tu thuyét phuc ban than minh rang chiim
nho né khéng véi téi bi chua, nhitng sinh vién bi
Iita tin ring ho mic hdi chiing suy giam TAA ciing
phan tmg lai bang cach chdi bo. Ho danh gia tinh
trang nay it quan trong va phd bién hon nhiing
sinh vién “khde manh” trong nhém kiém soat. Cac
sinh vién bi ltra ciing cho rang bai kiém tra nudce
bot it chinh xac hon nhitng sinh vién khoe manh.
Khi dugc yéu cau nghi vé nhiing diéu bat thuong
trong cudc s6ng clia minh, nhitng sinh vién duoc
théng bao méc hi ching suy giam TAA da ghi>
lai nhidu vi du hon so véi nhiing sinh vién trong
nhém khoe manh.® Khi d6i dién véi nhitng thong
tin khong mong mudn, nhitng sinh vién bj lira sé
lam moi cach de bién hd cho tinh trang ctia ho va
giai thich rdng ho hoan toan binh thuong.

Vay tai sao nhitng sinh vién nay lai qua ngoan
8 v6i két qua kiém tra dén véy? Tai sao ho khong
chdp nhan chudn doan d6? Ly do ¢ day la viéc
chudn doan nay mau thuan véi sy te nhan thac
vé ban than ctia he. Hau hét moi nguroi déu tin
rang ban thén ho rat khoe manh; d&a mot phan
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con nguoi ho. Khi nhitng sinh vién phai d&i mat
véi théng tin sttc khoe mau thuin véi nhitng gi ho
nghi vé ban than minh, trdi nghiém dé tao ra cing
mot loai p Iuc ndi tai ma Ruth da trai qua sau khi
stt dung qua nhiéu riequ, va dit khéng nhén ra, ho
cling ngay lap tttc tim cach dé€'loai bo ap lyc dd.

Ap luc ndi tai thudng duoc md ta theo nhitu
cach khéc nhau - nguoi ta ¢ thé goi d6 1a 4p luc
hay lo l&ng, hodc néi ring dau éc minh dang quay
cudng, hodc hg ciing c6 thé cam thdy lo so hay tdi
16i hay x&u hé, va ho ciing c6 thé trai qua mét s&
cam xdc tiéu cye khac. Cho du dwoc mé ta nhwe
thé nao di ching nita, 4p lwc noi tai khéng hé dé
chiu boi 1€ nhin chung ching ta thuong muén
hanh déng theo cdch phit hop véi nhan thirc vé
chinh ban théan ta. Hay nh¢ lai nhitng nguoi giao
pizza cling nhut nhitng chii nha trong Chuong 4.
Khi nhitng ngudi giao hang bit dau tr cho ring
ho lai xe an toan, ho khong chi cai ddy an toan moi
khi l4i xe ma con st dung dén béo ré, bdi 18 d6 1a
nhitng hanh vi ma ngwoi 14i xe an toan thyec hién.”
Twong tw nhu vay, cac chlt nha ciing coi minh la
ngwoi tng ho ldi xe an toan, nén ho sdn sang cho
dung nhiing bién canh bao khéng 16 trong sin
nha, vi ho thiy nhitng ngudi tng ho viée lai xe an
toan deudam thé.®
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Khi con ngudi trai qua ap Iwec ndi tai phat sinh
ttr mot sw kién mau thuin véi nhitng gi ho nghi
vé ban than, ho chi 6 th& 1am ba diéu d€ cin bang
tAm tri minh: (1) ho c6 thé xua dudi, phét 1o hodc
bién hd cho hanh vi d6; (2) ho cé thé thay d6i hanh
vi clia minh; hodc (3) ho ¢4 thé thay d6i su te nhan
thic vé ban than.

Tat nhlen la, phu’orng an 1, chéi bo, 1a cach dé
dang nhat va ching ta déu da ting lam vay rét
nhiéu [an. Nhitng ngudi dang chat vat &n kiéng
nghi réng, “Minh da lam rét t6t ngay hom qua va
hém nay minh c6 thé te thudng cho ban than mot
vai chiéc banh quy”. Nhiing ngudi dang cai rugu
nghi r?ahg, “Minh d3 trdi qua ba thang ma khong
uong mot giot riou nao, nén minh khong phai la
nguoi nghlen rugu”. Nhitng nhan vién kho dai
lai nghi rang, “Sép minh khong hé yéu quy minh,
va d6 1a 1y do tai sao ba ta lai danh g1a két qua ctia
minh kém nhu vay”. Phu“ong an 2 va 3 kho thuc
hién hon nhiéu, bai 1€ viéc thay d6i hanh vi hay sw
tw nthan thite vé ban than doi hoi rat nhidu thoi gian
vand e Ngueoclai, s chdi bo 1a cach nhanh chéng
dé giai quyét van dé ap lyc ndi tai, va nd hau nhw
khong mét chit ste lwenao. Do d6, né tré thanh la
chon phd bién nhat d€ giai quyét nhitng thong tin
méu thuin véinhime gita-hinh-dung-vé-ban than
— ddc biét 1a nhing phan hoi mang tith/phé phan.
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Téi Dai hoc Bang Arizona, cac nha nghién ctru
da yéu cau cac sinh vién MBA ty danh gid ban
than theo bd 26 ki ning lanh dao va dong thoi
dwa bd cau hoi twong twe cho cdp trén cta ho. Sau
khi nhan duogc phan hoéi tir c8p tén, cic sinh vién
nay sé tra 1oi bang khao sat vé viéc ho dénh gia
mtrc d6 chinh xac ctia nhitng phan h6i d6 nhuw thé
nao. Nhu ta da biét vé xu hudng danh gid cao kha
nidng ctia chinh minh, nhitng sinh vién nhin duoc
phan hoi cang tich cue tir cip trén thi ho cang cho
ring danh gid d6 1a chinh xac. Nhiing phan hbi
tich cye s€ phtt hop hon véi quan diém thdi phong
kha nidng cta nhitng sinh vién nay va ca s tu
nhan thite vé chinh ban than ho, diéu nay khién
ho dé dang chdp nhén nhiing phan hdi dé.

Nhung chuyén sé ra sao néu ho nhin vé nhirng
phan h6i mang tinh phé binh va mau thuan véi su
tw nhan thic ban than? DE tra 16i cau hoi d9, cac
nha nghién ctiru da 1dy mitc danh gid ma sinh vién
nhan dwgc tie cAp trén trir di mikce tee dénh gia cuia
cac sinh vién do. Ch:?mg han, néu mot sinh vién tw
danh gia minh dat diém “5” trong mot kj ning
nao dé nhung cip trén clia nguedi d6 chi cho diém
“3”, thi khoang cach sé la 5 — 3 = 2. “S4 sai léch”
nay cang lén thi mirc d6.chénh léch gitta danh gia
clia cap ti€ni voi s/t @8rl |gid\ban than ctia sinh
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~ vién lai cang cao. Sau khi phén tich dit liéu thu vé,
cac nha nghién ctu di tim ra sy tuong quan am
gitta 58 sai léch ctia sinh vién va quan diém vé tinh
chinh xac trong nhitng phan hoéi ho nhan dugc.
Néi theo cach khéc, khi danh gia ctia cap trén thap
hon so véi danh gid ma nhitng sinh vién nay tw
thure hién, ho s& cang khong tin vao tinh chinh xac
ctia danh gia d6. Thém vao do, syt khac biét gitra
két qua sinh vién ti danh gia so véi danh gia ctia
cap trén cang 16n thi nhitng sinh vién nay cang
nhin nhan nhitng phan hoi tit phia cip trén it tinh
chinh xac hon.?

Tir nghién cttu Acﬁa Pai hQC Bang Arizona,
ching ta co thé rat ra mot két ludn vd cung don
gian, va c6 18 khong c6 gi dang ngac nhién néu ban
da tirng dwa ra hay nhan dwgc nhﬁ’ng 10i chi trich:
Nhitng phdn hoi chi trich cang khdc biét so vi nhitng
g1 ta tie nhin nhdn v€ bn thin thi ta cang 6 xu hwéng

xua dudi hodc bién hd cho no.

Diéu nay dem lai mot van dé dic thit cho nhitng
nguodi thidu kj nang va nhitng nguoi cd két qua
thdp nhat. Hay nhé rdng, chinh nhitng ngwoi c6
két qua thap nhdt la nhitng nguoi danh gia qua
cao ki ning etia-he-va-eé-se-tiz-nhan-thitc vé ban
than khac xa the tai nhat, KHrhg ridén @iroc phan

352/



\ MARTIN LANIK

h6i mang tinh chi trich, thi s chi trich d6 trong
mit ho 1a khéng chinh x4c boi né qua khéc so véi
nhitng gi ho nhin nhan vé ban thin. Trong suy
nghi cta ho, ho khong thé nao la ngwoi cd két qua
thip nhu vy (hdy nhd rang ho khong nhan thikc
duroc 16i ma minh méc phai), vi thé ho sé di thing
dén Phuong 4n 1, chéi bo: “Ong ta hin dang thién
vi ngudi khc hon so véi minh... Ong ta khéng hé
hi#u minh... Ong ta khéng hé thich minh... Day
Ia Ian dau tién minh nghe thdy diéu nay, vi thé né
khong thé nao la sy that dugce... Minh chi dang c6
mot ngay toi té thoi...”. Danh sach nhitng 16i bao
chita c6 thé kéo dai vo tan, va viéc ¢S ging chéng
lai ho déu la vo ich boi 1€ ban sé chi tao ra nhitu
sw chéi bo va khang cu hon. Va chitng nao mét
nguoi con dang chéi bo, két cuc cudi cling sé ludn
la: Nguoi dé s€ khong thé dat dwgc nhén thirc
mang tinh thay d6i va khong dt dong lyc d€ thay
d6i ban than ho. |
Quan niém sai lam ctia ching ta rang phan
hoi chi trich sé gitp tao déng luc thay d6i ciing
giong nhu cach ta hiéu [Am vé diéu khién cho trai

- nghiém den t6i trd thanh mét trai nghiém mang

tinh thay d&i cudc séng — ching déu bat ngudn tir
nhan dinh sai lam mng on ngedi thay d6i hanh
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vi d€ tranh dugc nhitng hé qua tiéu cyee. Cach tiép -
can tiéu chuan vé viéc dua ra phan hoi tiéu cuc va
truc tiép hay gian tiép yéu cau ai d6 “thay d6i hay
1 chét” 13 mdt nd luc tao ra hé qua tiéu cyc ma
chiing ta tirdng rang sé tao ra dong lyc d€ ho thay
d6i. Nhung nhu ban di thdy, phuong phap nay
gan nhu sé that bai, ddc biét la véi nhitng nguoi
can phat trién k§y ning va hinh thanh tho6i quen
mdi. Phan hoi tiéu cic ma moi nguoi nhan dugc
thuieong trai ngueoc voi s tie nhén thike vé ban than
nguoi d6, d6i voi nhitng nguoi két qua thip thi
tham chi con mau thuin hon, va do d6 con nguoi
sé phan tng voi ap luc ndi tai cha sy mau thuin
nay bing cach cho ring 16i chi trich d6 1a khong
chinh xac, bat k& phan h6i dé khach quan dén dau.
Nan long vi sy chéi bo d6, chiing ta thuong chon
cach dua ra 10i khuyén hodc ép ho tham gia dao
tao, nhung ca hai phuong phap nay déu khong tao
ra dong luc d€ thay déi. Loi khuyén ctaa ching ta
bi bod qua, nhitng nguoi bi budc di dao tao sé két
thic cac khéa hoc @6 ma khong cai thién dwoc ky
ning, v vong 13p vo ich d¢ sé tiép dién. Nhung
van con mdt cach khic, mot phuwong phap ban c6
thé st dung trong vai trd ngudi huan luyén va
kém cip d€ givp-dénhiing-ngudixung-quanh dat
duge nhin thie mang tinh thay @diana ho can,
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va né bat dau tir viéc giit nhitng 10i chi trich hay
khuyén bao cho riéng minh

Gi l6i khuyén cho rigng ban

Truéc nhitng ndm 1980, phwong phdp phéd
bién dé€ cai nghién ciing tuong tie nhw hau hét cac
chuwong trinh phat trién 1anh dao ngay nay — thay
ddi dugc ap dit 1én con ngudi, bién phap diéu tri
bao gébm nhitng giai phap mang tinh ép budc dén
tr 10i khuyén ctia céc chuyén gia, va s chdi bo
cling nhu dong luc thdp duge xem 1a van dé cta
cdcbénhnhan.

Sau d6 vao dau nhitng ndm 1980, nha tim Iy hoc
lam sang William R. Miller da xem xét syt khang cir
ctia bénh nhan dudi mot goc nhin khac, va nhin
thitc cua Qng' da thay ddi toan bo phuong thiic
didu tri cai nghién. Thay vi nhin nhén sy khang
- i va déng lye thdp nhu nhiing van dé ctia bénh
nhan, Miller bit d4u nhin nhin né nhw nhitng van
dé gy ra boi chinh nhﬁ’ng nguoi tri liéu. Miller
biét rang nhiing nguoi tri liéu nay khong hé 8 y
gay ra su khang ci hay dong lyc thap cho bénh
nhan ctia ho, nhung 6ng nhan ra rang ho van lam
nhw vy do str dung phuong phap ép budc va déi
dau tiing duege coila phirong phap. diéu tri chudn.
D& thayddi-ahiing T3i¢ phER tac dung nay, ong
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da phat trién mot ky thuat chita benh moi voi tén
goi phong vin tao dong lec.'®

Phong van tao dong luc dupa trén nguyén ly
rang dong lyc thay d6i phai dén tirbén trong mdi
con ngudi; nd khong thé bi dp dat boi bat ky ai
khac va khong ai c6 thé bi ép budc phai thay doi.
Ban c¢6 thé cho ring phuwong phap nay da thu nho
vai trd ctia nhitng ngudi tri liéu — tat ca nhitng
gi ho ¢6 thé lam 1a giét thoi gian va cho cho dén
khi bénh nhan ctia ho dat dwgc nhan thitc mang
tinh thay d6i — tuy vy quan diém nay lai khong
chinh xac. Thay vao d6, nguoi tri liéu sé hudng
} da?m'cho bénh nhan caa he dat dugc nhan thic
Cin thiét d6 thong qua viée chit dong ting ap luc
noi tai gitta sy ti nhan thiec ban than va hanh vi
ctia bénh nhén. Bang cach ndy, nguoi tri liéu sé
gitp bénh nhén tim dugc dong lwc bén trong de
- thay dai.

P& hiu r6 hon sy khac nhau gitta phong van
tao déng luec va phuong phap d8i dau ma hau
h&t moi ngudi déu da quen thudc, hdy cung
nhin lai treong hop ctia Laura va hinh dung
cudc thao ludn hudn luyén clia t6i véi cd Ay sé
phét trién theo chiéu hwdng nao néu tbi st dung
phan hdi chitrich v 1ot khuyén-d€ gitp-edthay
d6i hanh vi:

356/



\ MARTIN LANIK

Téi: Laura, t6i c6 mgt s6 phan hdi quan trong
muén chia sé véi ¢6. Dong nghiép cta c6 néi
Vv6i ti rang c6 hay tranh cii véi ho va khéng
ling nghe nhing gi ho néi. Téi s& cho c6 mot
16i khuyén: Moi ngueoi khéng thich lam viée véi
nhitng quéan ly thich tranh cai va khong biét ling
nghe. Néu ¢6 mudn dwoc thing tién, cd nén rén
luyén k§ ning lang nghe.

Laura: Ai ndi cho ahh biét diéu d6?

Téi: Dong nghiép ctia c6 trong phong cip ctru.

Laura: T6i biét anh da néi chuyén véi ai. Chi
c6 mot vai nguoi trong phong khong thich téi.
D6 1a Iy do ho néi véi anh nhw vay.

Toi: Kha nhiéu dong nghlep cua c6 da phan
hoi nhu vay véi toi.

Laura: Puogc théi, nhung c6 thé khi d6 tbi

dang trai qua mét ngay toi té. Cong viéc ctia tbi
vo cung ap luec.
; _ Toi: Toi hiéu ring céng viéc ctia ¢6 vb clng
ap lyc va c6 thé c6 da trai qua mot ngay toi té,
nhung hanh vi nay dang lam cing thing héa
méi quan hé ctia ¢6 tai bénh vién va khién cho c6
khéng duoc thing tién.

Laura: Toi khong tin diéu d6. T6i khong phai
la nguoi hay tranh cii ma rit gidi ling nghe. Day
1a Tan dau tién t6i nghe dwoc phan héi nay. Néu
toitangudihay tranh cdi nhitng hewdi khac han
da néi'cho téibietitirlan réi

\ 357



KY NANG LANH DAO HIEU QUA/

Ban c6 thé€ thiy cudc tro chuyén nay da nhanh |
chéng bién thanh cudc tranh ludn vé tinh xac
thyc cia nhitng phéﬁ h6i tiéu cyc ma toi dua ra.
Ngay khi t6i kich dong c6 voi nhitng chi trich
d¢, Laura ngay lap ttrc dua ra ly do giai thich tai
sao nhitng phan hdi d6 lai khéng chinh xac. Mdi
chtmg ot ctia 61 déu dwgc Laura dua raly 1& dé
giai thich, va vong 1y luan - phan Iy luén d6 chi
khién cho Laura khang cy hon tredc phan hoi
tidu cuc va sy nai ni clia t6i rang cd can thay ddi
~ hanh vi ctia minh. '

Pay chinh 12 kich ban thudng xay ra khi ching
ta c§ ging thay d6i hanh vi clia ai d6 bing cach
dwa cho ho phan héi tiéu ci,rc hodcloi khuyén. Két
qua la chting ta roi vao chién tuyén d6i lap trong
cudc tranh cii véi ngudi ma ta dang ¢ gang gitp
d5, va trong qua trinh d6 chl'mg tangay cang lam
giam dong lyc thay doi caa ho va khién ho roi -
vao trang thai chdi bo nhiéu hon khi day ho dén
viéc nghi ra nhigu ly 1€ chdng lai sy thay doi hon.

~ Nguyén nhén khién cac phan hoi tiéu cec va
1oi khuyén khdng tao ra dénvg lyc thay ddi co 1e da
trd nén r6 rang voi ban: Ching mau thuln trgc
tiép vdi su tw nhén thirc vé ban than cua chung
ta va d&y corl NgUOLaeH Vo Tamt aong cht bo,
vién c6. Viéc chdp nhan phan héi s€'tad'ra ap luc
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ndi tai boi 18 chiing ta phai thira nhan rang hanh
vi ctia minh khéng nhét quan véi nhan thitc cua
ta vé ban than va chiing ta cling phai thira nhan
ring ching ta can thay d6i né. Sé dé dang hon
khi ta chi can gat bd phan ho6i d6 khoi ly 1€ caa
minh hodc tranh cdi tai sao 10i khuyén sé khong
c6 tac dung.

Bay gid hidy cling xem cach phdng vén tao dong
Iizc thay doi cude hdi thoai cta toi véi Laura nhw
thé nao:

Toi: Laura, t6i hiu ring c6 mudn dugc bs
nhiém vao vi tri quan ly. Biéu d6 c6 dung khong?

Laura: Dting, 6 chinh 14 burdc ti€p theo trong
s nghiép cha toi.

To6i: D6 1a muc tidu tuyét voi. Vay vi tri d6 c6
gl thu hut ¢6 dén thé?

Laura: Toi di ting lam viéc véi rdt nhidu
quén ly t6i trong suét su nghiép ctta minh va t6i
tin rang minh c6 thé lam t3t hon he. Thém vao
d6 t6i ludn thay minh la mét nguoi lanh dao khi
gitp do bénh nhén va déng nghiép ciia minh.

Toi: Vay la ¢6 da ¢6 mét vai trai nghieém lam
viéc v6i nhitng quan ly toi.

Laura: Dung, hau hét déu cuw xt nhwi nhiing
ké doc tai,ra Iénh cho nhitng ngudixung quanh
va thuc s khong IE’mg nghe nhan vién caa ho.
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Vakhi ai d6 dii can dam d& ndi ra, ho lai tré nén
phong vé va cong kich.

To6i: Nhitng quan ly d6 chi yéu cau va khong
ling nghe didu c6 mudn néi. Va déi khi ho con
wa tranh cai nita. '

Laura: Diing, chinh xac 1a nhw thé. Téi tin Ia
minh c6 thé lam tot hon ho.

Toi: Dieu d6 qua la tuyét voi. Bat ky t6 chitc
nao ciing can that nhiéu quan ly gisi. Vay ¢6 thay
minh cé di€m manh nao c6 thé gitp ¢6 trd thanh
mot ngwoi quan ly tot? :

Laura: Toi rat ci mé va dé tiép xtc. Toi thay
quan trong la nhan vién phai cam thdy thoai mai
khi & gan lanh dao va c6 thé tro chuyén c6i mo
véilanh dao vé bét ky diéu gi.

T6i: Vay 1a cd deé cao tinh cach céi mo va dé
ti€p xtc va coi d6 la mét dédc diém quan trong d€
c6 tro thanh mét nguoi quan ly t6t.

Laura: Dung vay. Moi chuyén sé hoan toan
khéc néu cdp trén ctia anh ling nghe 161 anh néi.

* Toi: Tat nhién 1a thé, diéu d6 khién nhan vién
cam thdy duoc ling nghe va tran trong. Ling
nghe la ki nang vd cing quan trong ma bat ky
nguoi quan ly nao ciing nén cé. Vay c6 cd luén

ling nghe nhitng-benh nhan va dong nghiep ¢tia
finh khong7
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Laura: C6 chit. O... thinh thoang khi i b 4p
Iyc vi cong viéc hay qua ban rdn, t6i thuwong néi
chuyén coc 16¢ véi ho. '

Toi: Y ¢6 1a gi khi ¢6 néi ring minh “néi
chuyén cdc 16¢ v6i ho”?

Laura: Thinh thoang khi khéng c6 thoi gian
d€ling nghe, i thuong bao ho didu ho can lam
ngay lap ttc.

T6i: Vay la khi ¢d bi ap luc, hay khi cng viéc
qua ban rn, cd lai khéng thé 1ing nghe nhiéu.

Laura: Dung, anh c6 thé€ coi la vay.

To6i: Vay chuyén d6 cé xay ra thedng xuyén
khong? C& cé thuong bi ap lwc trong cong
viéc khong?

Laura: Khd thuong xuyén. Téi lam viéc trong
phong cap ctru, vi thé v6 cing ban ron.

Toi: Va khi c6 bi ap huc, c6 sé thuong cdc 16c
v6i nhitng nguoi xung quanh.

Laura: Dung la nhw vay. Gio khi nghi lai, t6i
bi ap Iwec qua nhiéu. Vi thé c6 thé t6i khong phai
la ngudi gidi ling nghe nhu t6i vin nghi.
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Hiy € y vi du thit hai dién ra khac vi du dau
tién nhwe thé nao. Khi téi kiém ché viéc dwa ra
nhitng phan hoi tiéu cuc hodc dua ra 10i khuyén,
toi khong kich thich sy khang cw ctia Laura.
Chting t6i khong roi vao tinh trang tranh luan boi
18 t6i khong hé chdng d6i sy te nhan thitc vé ban
than ctia Laura. Thay vao d¢, t6i dua ra nhiing 1o
xac nhan nhe “D6 1a muc tiéu tuyét voi” dé€ tém
tit lai nhitng gi c6 da ndi vai toi, va dat cho CQ
nhiing ciu hdi d€ dinh huwong cudc tro chuyén.
Trong qua trinh khéng hé mang tinh de doa nay,
toi tir tlr gitip €0 phat trién ap leee néi tai gitea syt
nhan thtec vé ban than 1a ngudi cdi mo va dé tiép
xtic dén hanh vi hanh xt¢ cdc 16¢ véi nhitng nguoi
xung quanh. Bang viéc cho c6 khong gian d€ tw
kham phé ra s mau thuln caa ban thén, toi da
gitip cho Laura ty di dén nhan thizc rang c6 khong
~ phai nguoi giodi ling nghe nhuw c6 dé timg nghi. D6
14 trdi nghiém tich cygc chit khong phai mét tran
chién, va nhan thtic thay d6i ctia Laura da tye xuat
hién trong chinh nhitng 16i cd néi ra, chix khong
phai tir 16 n6i ctia tdi. Déay chinh la cach phong
van tao ddng lwc gitp con nguoi tim duoc dong
luc d€ thay déi.

Phong véan tao-dong luc co the phat huy tac
dung trong hatthét moi hoan canh. Trong mét bai
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danh gia vé 72 nghién ctu khoa hoc so sanh hiéu
qua gifta viéc phong véan tao dong lwc va dua ra
16i khuyén, ngudi ta nhin thdy ring phong vén
tao dong lyec dem lai két qua t6t hon khoang 80%
trong tong s6 nghién cttu. Phong van tao dong luec
dem lai hiéu qua nhiéu hon viéc dwa ra 101 khuyén
lién quan dén giam cin, git gin véc dang, bénh
ti€u duong, hen suyén va viéc ste dung d6 uéng cé
cdn. Thém vao d6, mét twong téc phong véan tao
ddng Itee chi kéo dai 15 phit ciing tao ra dwgchiéu
qua 64% trong tong sG nghién ctru.!

Khi nhitng nguoi huan luyén va ¢d van lan dau
tién biét dén phong vén tao dong luc, ho thuwong
coi d6 1a cong cu d€ thir st dung khi s8 tién nhan
duoc khong qua cao va ho sé tiép tuc phu thudc
vao phan héi tiéu cuc va 101 khuyén trong nhitng
treong hop nghiém trong hon khi s6 tién chi tra
cao va nhu cau thay déi cdp bach. Pung pham
phai sai Idm nay. N&u ban mudn gitp ai d6 thay
d6i, hdy gitt nhitng 101 khuyén cho riéng minh va
chdp nhén rang dong luc d& ho thay d6i can phai
dén tir chinh ban than ho. N&u ban ¢8 ging ap dit
nhitng phan hoéi tiéu cyc, dua ra 101 khuyén hay
stt dung bat ky phuong phap d6i dau nao khac,
ban ginnhwsékhoi-mao-chomdtendc tranh luan
phan tic dung, gay rasw khang'cue, va cudi cing
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sé lam gidam ddng lyc cta nguoi ban mudn giap
d6 - phan hoéi tiéu cyc hay 1oi khuyén thuong chi
khuyén khich con ngudi nghi ra thém nhiéu ly do
giai thich cho viéc ho khong nén thay d6i. Thay
vao d6, hiy str dung phong van tao déng lic nhw
mot phuong thikc hd tro khong doi dau d€ gitp
ho ty phat trién ap Iyc noi tai dan t6i nhan thic
thay doi.

Phat trién dp lyc noi tai

Tai thoi diém cao trao cua dai dich HIV/AIDS,
cac nha tdm 1y hoc da véi va nghi ra nhitng can
thiép giup lam giam sy lay lan virus trong sd
nhitng nguodi tredng thanh bang cach khuyén
khich ho stt dung bao cao su. R4t nhiéu chinh pht
va t6 chitc y t€ da tuyén truyén viéc st dung bao
cao su dwdi hinh thitc to roi, bai giang va video
gido duc, nhung dén ngay nay cac nha tam ly hoc
dd hifu ring chi tuyén truyén s& khong thé dem lai
st thay ddi hanh vi mong muén. Ho can phai im
cach khac d& phat trién 4p luc noi tai trong chinh
ban than mbi nguoi.

MOt sit can thiép di dau trong giai doan dé cé
tén goi hién twong dao dirc gia. Co so clia 51 can
thiép nay rat don gian: Ban ¢ the phét trién ap
Ivec ndi tai trong mai nguot chi trong hai budc.
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Diau tién ban yéu ciu ho tranh luin theo chidu
hudéng ung ho cho hanh vi ban mong muén -
trong trueong hop nay chinh 1a viée st dung bao
cao su d€ ngan chin viéc 1ay lan HIV/AIDS. Sau
d6 ban yéu cau ho mé ta nhiing tinh huéng da
xay ra trong qua khit ma déng I& ho nén thyc hién
hanh d6ng d6 nhung ho di khong 1am, ching
han nhw, ho khéng stt dung bao cao su d€ tiz bao
vé ban than khoi viéc nhiém HIV/AIDS. Va dot
nhién, ap liec noi tai dwge sinh ra va hat giong
thay doi duoc gieo mam.

Trong thi nghiém ddc biét nay, cac sinh vién tai
Dai hoc California va Santa Cruz tin rr?mg ho dang
giup d& mot chién dich ngdn ngtra HIV/AIDS. Cu
thé la, ho dwoc yéu cau doc nhitng théng tin lién
quan loai virus nay va st dung chiing dé thuec hién
nhitng bai phat biéu ngan trén video va sau dé ho
duoc yeu cdu mod ta lai nhitng tinh hudng trong
qud khir ma ho khéng st dung bao cao su. Sau khi
két thiic, cac nha nghién ctru da tién hanh khao sét
nhiing sinh vién nay vé mitc d0 thuong xuyén st
dung bao cao su trong qua khtt va y dinh str dung
ching trong trong lai.

Céc nha nghién ctru nhén thiy ring nhiing sinh
vién trai qua hién twong dao ditc gia 6 y dinh st
dung bagcao sunhituhion tongtrrong lai. Thém
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vao d6, khi cac nha nghién cttu theo ddi nhing
ngudi tham gia nghién clru ba thang sau do, ho
nhan thiy ring nhitng sinh vién trong nhém hién
tieong dao dtec gia thure t& stt dung bao cao sunhiéu
hon so véi nhitng ngudi chi nhan dwgc thong tin
vé viéc ngin ngita HIV/AIDS .2 Trong mot nghién
ctru sau d6, cac nha nghién ctru cho sinh vién co
ho6i mua bao cao su ngay sau khi ho trai qua hién
tuong dao dtic gia, va hon 80% s6 liong sinh vién
tham gia dd mua bao cao su; trong khi d6 chi ¢ 30
_ 50% nhitng ngudi tham gia trong diéu kién khac
Iwa chon bo tién d€ mua ching.” Hién tuong dao
dtkc gia da dem lai dong lyc ma nhiing sinh vién
nay can dé thay d&i hanh vi caa minh.

K§ thuat hién tueong dao dirc gia dem lai hiéu
qua béi 18 nd phat trién ap lye ndi tai ma con ngucu
trai qua khi hanh vi ciia ho khéng nhét quan voi
stz tw nhan thitc vé chinh ban than ho. Budc dau
tién trong k§ thudt nay déng vai trd cling o8 sw twe
nhén théee vé& ban thin thong qua viée thic ddy
ho tranh luan d& bao vé cho hanh vi mong mudn,
ching han nhw 14i xe an toan, st dung bao cao su
hay ling nghe nhén vién. Cling tuong tw nhuw viéc
phan hbi tiéu cuec va dua ra 16i khuyén kich thich
con ngudi dwaralylé.dé chdnglaiching, viéc yeu
cau ai dé baowe cho mofHank vi|fich cieg cling
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kich thich ho ty dua ra nhiing luan diém tng ho
cho viéc thay d6i. Toi stt dung ki thuat nay trong
Jan trao doi thit hai véi Laura khi t6i yéu cau co
dinh nghia vé mo{t ngwdi quan ly t6t va cac diém
manh cta cb ¢6 thé gitp cd trd thanh mdt nguoi
quan ly t6t nhw thénao. Khi dwa ra phan hdi triedce
nhitng cau hoi dat ra, Laura da tw giai thich tai
sao quan ly 6t phai 1ing nghe nhan vién eta ho.
Théng qua viéc ty nghi ra luan diém ctia minh, ¢6
da cang cd quan diém rang lang nghe tich cuc la
mot ki nang lanh dao quan trong va lién hé né véi
su tw nhan thirc vé ban than minh nhw mot nguoi
mudn trd thanh nha quan ly t6t.

Budc thit hai trong hién teong dao dike gia kho
khan hon mot chit, vi néu khéng cin théan, ban c6
thé sé tao ra sy khang cu va sé nhanh chdng roi
vao vong xody ctia chinh nhitng cudc tranh ludn
v0 ich ma ban dang mudn tranh. Vé6i Laura, t6i da
dé cap dén van deé bang cach dit ra cdu héi luon
Judn: “Ban c6 ludn ling nghe banh nhén va dong
nghiép khong?” Nhitng cau hoi ludn luén va khong
bao gid o tac dung boi chung rit dat khoat — con
nguoi khé cd thé luén ludn hodc khéng bao gio
~ lam gi. Viéc hoi nhitng cau héi nhw vay la mét
cach khong de doa.d€ khuyén khich.con nguoi tw
boc 10 nhting ngoai 1é.ahd riétig Mo.
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Banciing ¢ th& bat dau buwdc thit hai trong
hiéu ting dao dtkc gia bang cach vo nhuwe d6 1a budce
tim hiéu vé diéu ban dang to mo. Vi dy, ban c6 thé
ndi rang: “Téi to md mudn biét thém vé cach con
nguoi ling nghe ngwdi khac. C6 16 sé dé dang hon
néu.ching ta tim hi€u no tir khia canh d6i lap. Hay
cho t6i biét nhitng tinh hudng ma trong d6 ban
lang nghe it hon so v6i ban nghi”.

Mbt cach khac d€bat dau budc thit hai la dit cau
héi vé nhitng déng gdp tich cue cia mét hanh vi.
Vi du: “Viéc ling nghe bénh nhan va déng nghiép
c6 diém gi t6t?”. Sau khi tim hiéu mat tich cye ctia
mdt hanh vi, ban sé chuyén hwéng tip trung vao
nhitng viéc “khéng t6t”. Chiang han nhu: “Viée
ling nghe bénh nhan va déng nghiép c6 diém gi
khong t6t?”. Néu ban d€'y ky, ban c6 thé xac dinh
ap lize noi tai clia ngueoi d6i dién ndm & dau va bt
dau tir d6. Laura c6 thé sé phan bac rang, “Lang
nghe ngudi khac t6n qué nhidu thoi gian khi t6i
dang ban hodc dang ngédp trong cdng viéc”, va
didu d6 ciing chuyén hudng cude tro chuyén t6i
cling mot két cuc.
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Hay kién nhén

Con nguoi can phai ty tim duoc déng Iuc dé
thay, 51, Va mdi ngudi lai thyc hién né trong
nhitng khoang thoi gian khac nhau. D6i voi mot s6
nguoi, viéc im ki€m dong luc dién ra rit nhanh;
tuy nhién v6i mot s6 nguoi khac, nhan thic thay
d6i lai mat mot khoang thoi gian méi xuét hién.

Viéc cho doi ai d6 ty tim dwoc dong lyc c6 the
sé rat nan long, va ban ciing sé thdy ap lwc dé day
nhanh t6c d6 thong qua viéc st dung phan hoi
tieu cuc, dwra ra 10i khuyén va ép budc. Ping dau
hang trwdc cdm d6 d6 — phuong phéap d6i dau sé
phan tac dung va khién cho nguoi ban dang c6
gang gitip 4 tro lai khang cy hon trudc vide thay
d6i. Bay chinh xac la diéu ma ban khéng hé mong
mudn. Hiy nhé rang nhiém vu quan trong nh4t clia
ban véi vai tro mét nguoi hudn luyén hay c8 van
dang gitip d6 ngwdi khac thay doi hanh vi chinh
la tranh tao ra sw khing cw. Phong vén tao dong lyc
la phuong phap hitu hiéu d€ lam dwgc digu do,
nhung ditng hy vong ban sé tr¢ thanh chuyén gia
trong viéc do ngay lap tic. Ky thuit nay la mét
b6 nhitng k§ nang phttc tap doi hoi thoi gian dé
ban thanh.thao.va bién.ching thanh.théi quen ctia
minh. Vatrong hiclchti ddi)|bail khdng cin phai
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trd thanh mot chuyén gia trong viéc phong van tao
dong lye thi méi 6 thé tranh dwgc viéce tao ra su
khang cy. Khi 1am viéc véi ngtrbi can cai thién k¥
ning, hiy tp trung vao viéc 1dng nghe va tém tat
nhitng gi nguoi d6 néi voi ban trong sudt cac budi -
trd chuyén kém cip. Ding sa da vao nhitng cudc
tranh Iudn vé viéc ngudi d6 dang sai 6 dau hay tai
~ sao thay d6i lai quan trong. Thay vao do, hay kién
nhin va xac nhin suy nghi ctia nguoi déi dién.
Néu c6 thé, ban hiy gieo mam hat giéng thay doi
thong qua viéc phat trién ap Iec néi tai trong chinh
nguoi d6. Khi da sn sang dé€ thay ddi, ho s& noi
cho ban biét. D6 14 tin hiéu d€ ban bt déu dao tao
ho vé Thoéi quen Lanh dao.
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u ban cé nhén ra hay khong, thi viéc

ddo tao chic chin 1a mot phan trong

cudc sdng hidng ngay ctia ban. B4t ky
khi nao ban gitip ai d6 thay d6i hanh vi ctia ho, du
la nghé nghiép chuyén mén ctia ban hay ban chi
don gian la mét bac phu huynh mudn gitp nhitng
dta con ctia minh ren luyén ki ning, vé co ban
ban dang dong vai tro ciia mét ngudi huén luyén.
Ban khéng can dén mét tdm bang tién si tAm ly
hochay chitng nhan ttr mét vién dao tao nao dé dé
c6 thé dao tao nguoi khac. Néu ban da quan tam
téi nguedi ma ban dang hudéng dan va mong mudn
nhin thdy nguoi d6 thanh cdng, thi ban da cé da
diéu kién.cin-thi€t-roi-Co-1é-ngwdi hoc 1a mot

nhan vién gap kho lkhan voitkiining dam phan
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hay mdt nguoi ban khéng gioi viéc ling nghe: C6
]& nguoi hoc chinh 1a con trai cua ban, mot dira tré
khong biét cach 14p k& hoach cho dw 4n trén 16p
ctia minh. Hodc ¢6 18 ngwdi hoc la mét thanh vién
trong nhém ctia ban, ngudi c6 vé khong thé xay
dung duge m&i quan hé t6t dep vdi nhitng ngudi
khac. B4t k& tinh hudng 1a gi, viéc gitp nguoi khac
thanh c6ng trong viéc rén luyén kj ning va hanh
vi méi d& dang hon ban nghi rdt nhiéu. Ban khéng
can sip x&p cac budi dao tao chinh thitc mbi tudn.
‘Ban khéng can vach ra nhitng quy tac, ciu tric hay
xac dinh vai trd cia minh 13 ngredi hudn luyén. T4t
ca nhitng gi ban can 14 quan tim dén nhiing diéu
6 thé hd tro ngudi ddi dién va noéi nhitng 1oi phit
hop vao thoi di€ém phit hop.

Néu didu vira 16i nghe qua don gian, hiy doc
lai Chuwong 8 mét [an nita. Plng roi vao cai bay
ctia viée cho ring tao dong luc d€ nguoi khac
thay d6i phu thudc hoan toan vao ban. Con
nguoi can phai ty nhan thitc duoc sy can thiét
thay d6i, va ho can phai tu tim ra dong lyc dé
thay d6i. Néu ban c8 gang ép budc, ban sé chi
tao ra sit khang cu - ban khéng thé ép budc ai do6
hoc mét kjf AaTE Mot ey thay a6t hanhrvi cha

ho. T4t ca nhivng gi ban ¢6'thedam Ta Ho trg cho
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ho trong sudt chang duwong phat trién cta riéng
ho. Diéu nay dung vdi viéc phat trién 1anh dao
va dung vdi moi viéc Khéc.

Trong chwong nay, t6i sé vach ra cach ap dung
- Céng thirc Théi quen Lanh dao trong nhiing tinh
huéng huinluyén vakem cip. Chuong nay khong
phai 1a huéng dan dao tao t6ng thé danh cho
nhitng nguoi huan luyén chuyén nghiép hay c6
vén nghé nghiép, nhu rat nhiéu cuén sach vé chi
dé twong tw khac da dé cip dén; thay vao do, hay
coi né nhue mdt chwong sach vd long hé tro cho
nhiing nd lyec ctia ban trong viéc gitip d6 nguoi
khac phat trién Théi quen Lanh dao hiéu qua.
Hau hét moi nguoi déu coi viée dao tao lanh dao
la mét quy trinh ¢6 ciu tric ¢d dinh twong ty nhu
liéu phap tri liéu — nhitng budi hoc kéo dai nhiéu
gio dugc t6 chitc mdi thang mot [An hodc hai tuan
mot [an. P61 voi nhitng ngwoi hudn luyén chuyén
nghiép, mo hinh nay la v6 cung hiéu qua. Nhung
vOi ching ta, viéc hudn luyén khong can thiét
phai c6 mot cau triac didc thu hay mot quy trinh
cd dinh trede. Chang ta ¢6 thé coi hudn luyén la
chubinhing trong thcthin-mat-¥hi ban danh 10

phut dau tién trong busi hop3-¥ véi nhan vién d€
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xem xét lai két qua cong viéc dwgc phan cong gan
day nhat ctia nguoi d6, ban dang huan luyén. Khi
" ban dong vién con gai minh trong sudt bita t5i
dé cd bé ti€p tuc luyén tdp béng mém, ban dang
huan luyén. Khi ban tro chuyén véi mot thanh
vién khac trong gido hoi sau budi 1& nha tho vé
viéc xdy dung moéi quan hé, ban dang huan luyén.
Khi ban trd chuyén véi ban be vé cach ling nghe
t5t hon, ban ciing dang huan luyén. Trong mbi sy
tiong tac hing ngay, ban c6 du ning luc dé tac
dong dén nd luc thay d6i clia nhitng nguodi xung
quanh va gitp ho thanh cong hon trong viéc rén

luyén ky nang lanh dao.

Pé€ c6 thé ndi dwoce nhitng 161 phit hop tai thoi
diém phu hop, trudc tién ban phai biét minh can
ndéi gi va ban ciing can biét khi nao nén néi. Day
chinh la ndi dung ctia chwong sach nay. Toi sé
vach ra cho ban hanh trinh ma moi ngudi thuong
xuyén di qua khi dp dung Cong thirc Thdi quen
Lanh dao, lam ré cich xac dinh vi tri cia mdi
nguoi trén hanh trinh ctia ho, va giai thich loai
hd trg nao ho can dén trong sudt ching duong va
céch @€ ban hd trg ho. Khong c6 bat ky digu ndo
trong s6 nhitng dicu trén day doi hoi ban phai t&
chitc nhitng bu6i daoc tao)chinh théng ca. Trong
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héau hét truong hop, sé t&t nhdt néu ban gitt nhitng
Tan twong tac hudn luyén ctia minh ngin gon -
mot cudc goi kéo dai 10 phitt, cap nhat nhanh tinh
hinh trong bita trua, hay chi la mét vai cau néi
khi di ngang qua ho ciing la du. Néu ban 1a mot
nha quan Iy dé cao cong thizc, ban c6 thé két hop
viéc trao d6i hudn luyén trong cac budi hop 1 -
1 véi nhén vién. Néu ban 1a mét bac phu huynh
st dung céng thitc d€ day cho con cai nhitng ky
ndng mdi, ban cd thé thyce hién viéc huin luyén
dé trong bira toi. Va néu ban stt dung cong thttc
dé gitip mdt nguoi ban phat trién, ban cd thé thuc
hién dao tao ho khi dang cing ho leo nti hodc
uéng ca phé. Diéu quan trong la hudn luyén st
dung Cong thitc Théi quen Lanh dao khong can
thiét phai 1a nhitng sy can thiép chinh thitc va qua
tai ma & do nhitng quan ly, ban be hay thanh vién
trong gia dinh ép budc ai d6 phai thay d6i. Hudn
luyén frong hoan canh nay 1a nhitng twong tac
ngé'n gon hd tro ngudi déi dién khi ho tw bude
di trong qua trinh thay déi'va phat trién ki ning
lanh dao thong qua vigc ren luyén nhiing Théi
quen Lanh dao hiéu qua.
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Dy dinh thay d&i

Daniel 1a mét nguoi néng nay va anh biét diéu
d6. biéu khién t6i cam thdy hing tha khi lam viéc
v6i Daniel khong phai la viéc anh can hoc cich
ki€ém soat con gidn ciia minh — rdt nhiéu nguoi
trong ching ta ciing c6 diém yéu nay — ma 1a anh
hiéu rat r6 vé ban than. Ban biét d4y, Daniel hoan
- toan hifu rang néng gian sé din dén nhitng hé
qua tiéu cyc, nhung dit viy anh vAn khong c6 du
dong lyc d€ thay d6i hanh vi ctia minh.

Daniel 1a gidam d6c c6ng nghé (CTO) tai mot
cong ty phin mém dang trén dA phét trién, va
xét trén nhiéu phueong dién thi anh 13 mot nha
diéu hanh tuyét voi. Anh cd ki néng tot, va tat ca
nhitng nha phat trién hay k§ sw ma anh quan Iy
déu rat ton trong anh. Anh quan ly t6t nhém cua
minh, thé hién sy quan tim téi nhén vién, déng
thoi so hitu tri tué 161 lac. Anh c6 thé giai quyét

‘nhitng van dé ki thuat hay t6 chixc phirc tap mét
cach dé dang, va diéu d6 da gitp anh tao dugc
danh tiéng 16n trong cong ty. M6t cach chuyén
nghiép ma noi, diém han ché€ duy nhét cta Daniel
la tinh khi ctia anh.

Tinh khi nénig néay cira Daniel chi xufthign khi
anh gap ap luc/Ditu nay khén g h¥ 1 ttong véi
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bét ky nganh nghé nao, nhung néu ban lam viéc
trong hnh vize phat trién phan mém, ban sé hiéu
tai sa0-diém yéu ctia Daniel lai dic biét c6 van
dé trong vai tro CTO ctia anh. Cac thoi han va
wdc tinh thoi gian chinh 1a ké thtt khong ddi troi
chung ctia moi nha phat trién phan mém. Hau
hét nhitng giai phap phin mém déu rat phic tap
va ¢4 rat nhiéu thit con 1a 4n s6, vi thé viéc dua
ra mdc thoi gian ra mat chinh xac cho mot phan
mém méi gan nhw bét kha thi. Tuy nhién trong
kinh doanh, moi di 4n déu can thoi han. Déi véi
mdi chu ky ra méat san phdm, Daniel phai vat [6n
d€ lap k& hoach cho toan by qua trinh, tir cdu
tric co so dit liéu dén phat trién va thie nghiém,
tuy viy nhém ctia anh van thuong xuyéh cham
tién d nhiéu tuin dén nhiéu thang. Diéu nay tat
nhién tao ra rat nhiéu xich mich véi cac bd phin
khac, ddc biét 1a bd phan kinh doanh va truyén
thong, nhitng nguoi can dwa phin mém mdoi ra
mét dtng han dé phuc vu nhitng vi khach dang
cho doi. '

Daniel s& thuong xuyén néi néng khi sap két
thiic giai doan phat trién san pham, ddc biét la khi
anh cam nhan duoc ap luc tir nhitng dong nghiép
thudabé-phén-kinh-doanh-va-truyén thong dang
ngay mot ting 1én, Tai ki Rbi dicm d6, Daniel
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'd& chiu va binh tinh sé bién thinh mdt con rong
hét ra ltra. Ngay gidy phat cam thdy bi thic giuc,
anh sé phong thu va tiec gian. Sé khong thé dung
ly 1€ dé ndi chuyén véi anh vao nhitng lac nhuwe
vy, va nhitng ddng nghiép trong ban diéu hanh
d4 nhan ra rang khong nén thic givc anh khi ngay
ra mat dang gan ké. V& phan minh, Daniel hiu
rang nhitng con gian ctia minh c6 vén d8, nhung
mac cho su t nhan thiec nay, chu ky ctia anh van
tiép tuc 1dp lai.

T6i ludn ludn biét khi nao Daniel séap téi ky ra -
mét mot phan mém méi: sau mdt khoang thoi
gian yén ling, anh sé bat dau lién hé véi toi d€ tro
chuyén ve viéc anh dang phai chiu ap Iwc ra sao
va cam théy toi 16i nhw thé nao khi ndi néng mot
[an nita. Mbi Ian néi gian trong budi hop tap thé,
anh sé& cam thay h&i han ngay sau d6 va lo lang vé
nguy co 1am héng méi quan hé véi nhing thanh
vién khac trong ban diéu hanh cling nhu gay ton
hai téi danh tiéng cta ban than. Anh sé ndi véi toi
veé viéc anh mong 6 thé kiém soat con gian ctia
minh dén mtc nao.

- T6i dd méc mdt sai [Am vo cling 16n trong lan goi
dau tién. Qua hittnig Khoi ve nhing thanh cofig ma
nhitng khach hang khae ciia’' t0f da dat diroe nho
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Cong thiec Théi quen Lanh dao, t6i d bit dau néi
cho Daniel vé cach anh c6 thé thay d6i hanh vi cia
minh chi v6i mét bai tip ngan 5 phit mbi ngay.
Téi da cho ring su ti hidu bidt vé ban than ciing
nhu sy sdn sang trd chuyén vé nhitng hé qua tiéu
cre tlr viec mat kiém soat con gidn gy ra dong
nghia v6i viéc anh da sén sang thay d8i hanh vi
cia minh. Nhung nhitng 161 gép y ctia t6i da ngay
lap titc bi khang cy bdi mét danh sach nhitng ly
do tai sao phuong phap nay sé khong bao gio ¢6
hiéu qua véi anh. Chiing t6i nhanh chéng roi vao
vong ldp 1y luén — phan ly ludn nhuw t6i da md ta
trong Chuong 8, va cudc tro chliyén cua ching toi
khong di dén két luan nao ca. Chi sau khi da ctp
may toi mdi nhdn ra ring minh di danh gis sai
tinh hudng. Daniel hi€u diéu anh dang 1am 1a sai,
anh hiéu rﬁng minh cin 1dam khéc di va tai sao, va
anh ciing san long tro chuyén vé viéc d6, nhung
lai chua sdn sang d€ hanh dong. Téi can phai dua
ra dé nghi gitp d6 khi anh d4 s&n sang, chit khong
phai thao thao bat tuyét vé cach thay d6i hanh vi
cua anh.

Toi da diéu chinh phuong phap tiép cin cia
minh nho nhéan thitc nay. Trong lan ti€p theo
Daniel-goi-dén;tdi-chilangnghe témtit lai nhitng
gl anh n6i, va khongdua eho-anh bat ky goi v
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ndo. Khi anh d chia sé xong vé nhitng diéu anh
h&i han, toi hoi anh rang anh da biét vé nhitng
van dé gay ra bodi sy ndng nay ctia minh dwgc bao
1au va anh da suy nghi vé viéc thay d6i dugc bao
1au rdi. “Hai ndm”, anh dap lai. Nhiéu tuan tr6i
qua, thoi han ra mat mdt phan mém mdi lai toi
va Daniel lai goi dién cho t6i, giong tran ngap héi
han va lo ling s& mét kiém soat con néng gian
ctta minh mot [an nita. T6i ling nghe cau chuyén
quen thudc ctia anh va gitt nhitng 16i khuyén cho
riéng minh. Diéu nay da tré thanh 1€ thuong gitra
chiing tdi. Viéc d6 tiép dién trong sau théng, va
sau d6 Daniel da hoan toan dat t5i diém sén sang
thue hién nhitng thay d6i ma anh biét minh can
thiec hién. ' '

S khang cy manh mé ctia Daniel trude 10i dé
xuit dau tién clia t6i vé viée str dung Cong thikc
Théi quen Lanh dao d€ thay d6i hanh vi la mét
d&u hiéu 13 rang ring anh chua sén sang d€ hanh
déng, ngay ca khi anh da suy nghi vé cach kiém
soat tinh khi ctia minh trong nhiéu ndm troi. Sy
ti hi€u biét vé ban than chi dua anh di dugc mot
quéng trén con dudng dén noi anh can dén. Va
mic cho viéc nhan thirc vé vian dé minh gap phai,
anh vin dang ¢ giai doan ma cdc rha tam ly hoc
goi 1a giai dogi Suy ngam."
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Khi & trong giai doan suy ngim, con ngudi
nhefm thirc degce nhitng théi quen xau hay st thiu
k¥ ning ctia ho, va ho dang suy nghi vé viéc thay
d6i. Ban sé dugc nghe ho chia sé vé nhiing thiéu
s6t ctia ho, va ho thim chi con thé hién si nudi
tiéc va lo ling nhuw Daniel da thé hién. Nhiing
ngudi suy ngadm vé mat Ly tri hiéu dwoc noi ho
muén dén, va ho tham chi con biét cach d€ dat
dugc diéu d6, nhung ho van chua dwa ra dugc
quyét dinh hanh déng. Ho roi vao tinh trang lap
Itmg ctia sy té liét ra quyét dinh — ho nhan ra
nhiing diém tiéu cuc trong hanh vi sai trai cua
minh, ddng thoi biét rang sé kho dé thay d6i hanh
vi d6, va ho dang can nhic mit loi va mit hai cia
viéc chdp nhén thir thach d6: “Liéu minh ¢ quan
tam dén théach thitc nay dt &€ bé ra nd lyc vi né
khong? Lidu c6 dé dang hon néu ctx 1a chinh minh
bay gio, thoai mai va khong phai thay d6i? Du sao
thi hanh vi ctia minh t6i dén dau co chi?”

Mot nguedi c6 thé duy tri trang théi suy ngdm
nay trong nhiéu nam troi, nhwe Daniel da thuc
hién. DSi v6i nhitng ngudi suy ngam ndy, sw
can bang gifta mit 1oi vd mit hai cta viéc thay
d6i hanh vi duwong nhu la ngang nhau, vi thé ho
khong.cam.thiy.co.dicapliec.déhanh dong. Ho
cam thiy s& thoai il hor/agd\wan tiép tuc lam
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nhitng th ho dang lam, boi 1€ viéc duy tri tinh
trang hién tai khéng doi hoi thém bat ky nd luc
nao. Nhitng nguoi nay sé khong hanh dong cho
d&n tan khi can can nghiéng di va ho nhan thdy
loi ich tir viéc thay d6i hanh vi 16n hon batloi. Véi
tw cach 13 mét ngureoi huén luyén, dé1a viécban cb

thé gitp duoc.

Gay bdt nge cho nhiing ngusi suy ngém

Sau nhiéu nim troi suy ngam, didu cudi cling
khién cho Daniel hanh déng chinh Ia khi t6i lam
anh bat ngd vi mot cau héi ma anh chua bao gio
can nhic téi: “Anh duegc loi gi tir viée ndi néng?”

Chinh viéc suy nghi vé loi ich khi n6i néng da
khién cho Daniel m4t canh giac. Trong khi phan
16n nhitng ngudi hudn luyén tim cach thac day
nhitng nguoi suy ngdm hanh dong, hau hét moi
nguoi theong tip trung vao nhitng diém tiéu
cc ma thoéi quen xdu gy ra. Phueong phap tiép
can nay xudt phat tir niém tin pho bién hhung sai
[Am r:?mg viéc tranh khoi nhitng hé qua tiéu cuc
la dong lyc d€ thay d6i, diéu nay ban da duoc
tim hifu trong Chwong 8. Hau hét moi nguwoi
déu cho ring-néu-ho-cé-th&-nghiéng-can-can vé

phia tiéu cue, ditu d6 se gitrp.nhitmgnguedi suy
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ngdm quyét dinh hanh déng, nhung ching ta
diéu biét rdng moi chuyén khéng dién ra nhu
vay. Con nguoi khong thay doi théi quen d€
tranh dwoc nhitng hé qua tiéu cuwec; ho chi thay
doi khi da ti nhin thitc dwoc vé viéc d6. Diéu
nay ddc biét ding véi nhitng nguedi suy ngam.
Ho da nhan thitc duege toan bo hé qua tiéu cuc
ma théi quen xau cua ho giy ra, va bat chép
hiéu biét ctia ho vé viéc hat thude, udng fuou
hay mat kiém soat con gidn sé giy anh huwong
xau téi ho, ho van tiép tuc thiec hién nhitng thoi
quen d6. Nghich ly la, diéu ma nhitng ngwoi suy
ngdm nay can nhan ra chinh 1a théi quen x&u
dem lai 1gi ich gi cho ho. Viéc hit thudc dem lai
loi ich gi cho nhitng ngwdi hut thudc? Viéc udng
reequ dem lai lgi ich gi cho nhitng ngroi nghién
reou? Dau la nhitng hé qua tich cwc ma Daniel
da trai qua khi anh n6i néng? Chung ta sé ludn
tim dwgc loi ich, ngay ca khi loi ich d6 dén tir
nhitng théi quen xdu. Néu khoéng, nhitng nguoi
suy ngam s& ching tiép tuc thuc hién hanh vi
xau ciia ho nira. |

Daniel da khong tra 10i cau hoi ctia t6i ngay lap
titc. Anh da qua tap trung vao nhing diém tiéu
cuc cta théi quen dén nodi khong thé nghi ra bat
ky loi ichrnae. T6i da-dinh himir lgi cdu hoi d€ gitp
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anh nhin nhan hanh vi cia minh mot cach khac di.
“Hay nghi vé lan gan ddy nhit anh m4t kiém soat
con gian”, t6i ndi. “Anh cam thdy diéu gi la ding
dén sau khi viéc d6 xay ra?”. Daniel nhé lai budi
hop ban diéu hanh ma tai d6 anh da cam thdy
nhe nhéom sau khi xa dugc con gidn ctta minh.
Anh néi réng anh cam thiy manh mé, quyén luc
va c6 kifm soat hon — déy 1a nhiing cam xtic ddi
1ap véi nhitng gi anh trai qua khi nhan thay rang
nhém caa minh khong thé cho ra mit phin mém
ding thoi han. Khi trd chuyén vé trai nghiém d6,
anh nhin th4y ring anh st dung con gian nhw
mot cach d€ 14y lai quyén kiém soat khi anh cam
thdy minh bat liec. Va d6 chinh la nhan thic ma
anh cin c6 d€ chuyén tir trang thai suy ngam sang
hanh dong.

Khi Daniel nhan ra loi ich ¢é duoc tir viéc ndi
nong, anh hiéu ly do anh lam vdy. Nhén thitc
nay cudi ciing dd tao cho anh dong luc d€ thay
d6i hanh vi ctia minh, boi 18 gio day anh c6 thé
tim ra nhitng cach khac hiéu qua hon €13y lai s
kiém soét, cam thay manh mé& va quyén luc hon
trong nhitng tinh huéng dudong nhi ndm ngoai
tam kiém sogt-ctra-anh- Vi déy chinh la-thoi-diém

thich hop dé chting tdi tro ‘chuyen' ve Cong thize
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Théi quen Lanh dao, va t6i da dwa ra mot bai tap
don gidn hing ngay gitp anh kiém soat con gién
ctta minh.

Trai nghiém ctia Daniel la dién hinh d6i véi
nhitng ngueoi dang trong giai doan suy ngam.
Trong mét chwong trinh cai thudc 1a cho nhitng
ngudi tré trén Facebook, cic nha nghién ciu da
nhin thdy rang nhitng bai ding vé “cin bing
quyét dinh” chi rd mat loi va mit hai cua viéc
hat thude thu hat dwgc sy tham gia clia nhiing
ngudi suy ngam dwdi hinh thite thich va binh
ludn vé bai viét nhiéu hon la nhitng bai ding chi
tap trung vao diém tiéu cyc cta viéc hit thude.?
Gidng nhuw Daniel, nhitng nguoi suy ngam trong
thi nghiém nay biét rang hanh vi ctia ho 1a khéng
tot cho sttc khoe; ho khong can thém théng tin vé
bénh tran khi hay ung thu phdi hay bat ky mat
hai nao khéc ctia viéc hat thudc 14. Diéu ho can la
nhan thic rang théi quen d6 ciing c6 loi cho ho
theo nhitng cach cé thé trudc diy ho chua ting
nghi dén. Chang han nhw, nhitng nguoi hit thudc
6 thé cam thdy thu gian khi hit tho trong lan khoi
thudc 14; diéu dé gitup ho giam &p luc. Viéc giy
bat ngd cho nhitng ngwdi suy ngam vé nhitng

loi ich eda théiquenp@w oo the dan ho tdi nhitng
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nhén thitc quan trong giai thich cho viéc ho tiép -
tuc thiec hién nhitng théi quen dé, va nhitng nhan
thirc nay c6 thé lam nghiéng can can vé phia thay
déi hanh vi. Nhéan thtc vé loi ich cta thdi quen
xau ciing giap con ngwoi duy tri viéc luyén tap
Thoéi quen Lanh dao va duy tri trong dai han, boi
18 ho da dwoc chudn bi t6t hon d€ d6i dau hodc
tranh nhitng cAm dd day ho vé véi nhitng théi

quen xdu.

Thay thé hanh vi khong tuong thich cho théi

quen xdu

Khi nghi dén viéc thay d&i théi quen, con
nguoi thuong nghi vé nhitng hanh vi ma ho
mudn ngitng thyc hién, ching han nhu cai thudc
1a, udng it riegu hon, han ch&dn d6 &n nhanh va
nudc co ga, hay viéc kiém ché con gian. Van dé
cta viéc tre duy nay chinh la sy tiéu ciec ctia no
— tw duy nay tip trung vao viéc khong nén lam
thay vi viéc nén lam. Ban khong thé€ xdy dung
bai tip hang ngay dya trén viéc khong lam gi
dugc. Vay thi lam cach nao dé thay déi suy nghi
do va giap nhitng ngwedi xung quanh tim ra bai
tap phit hop,dé-tién-hanh-hing-ngay?-Cau tra
16i 1a mot phuwong phap vorcung/donvgian ma

386/



\ MARTIN LANIK _

mot s6 gido vién va phu huynh d3 quen thudc:
thay thé mot hanh vi t&t nhung xung khac cho

hanh vi x4u.

Tu duy “ngting lam viéc nao d6” cé thé kho
loai bo boi 1€ d6i v6i rat nhitu ngudi, chién luwgc
thuong duoc st dung d€ stea chita nhitng hanh
vi sai trdi la tritng phat. Néu moét dia tré chay
nhay thay vi di bd trong phong &n trwa, ban sé
hét vao mat dé€ bé dimng lai, phat bé tw suy nghi
trong mot khoang thoi gian hodc gii thw thong
bao dén phu huynh ctia bé, hodc ban ¢é thé 1am
cd ba viéc trén cling ltc. Lan tiép theo dira tré
chay nhay trong phong an, ban sé ldp lai hinh
phatnay. D6 la mét treong hop khéc ctia phwong
phap “thay d6i dén tir viéc ngén chin hé qua tiéu
cic” quen thudc trong viéc cai bién hanh vi, va
phuong phap nay ciing khong dem lai hiéu qua
nhuw nhitng phiong phap khac t6i da dé cip dén

trong chwong nay.

Phuong phap thay thé cho viéc tritng phat mot
hanh vi tiéu cuc chinh la thuong cho hanh vi tich
circ ma ban mudn thay thé. Chia khéa ¢ ddy chinh
la viéc hai hanh vi d6 phai tuong khic véi nhau —
nghiala hai hanh vinay khong thé dong thoi xay
ra cling hie: Chan g hétnbitidiay va di bo 1a hai
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‘hanh d6ng tuong khic véi nhau boi 18 ban khéng
thé chay khi dang di b va nguregc lai. Do do thay
vi phat 1 tré vi chay trong phong an, ban c6 the
chuyén hudéng sang thuéng cho ching vi di bd.
Tai mot triedng ti€u hoc ¢ Utah, cac nha nghién
" ctru da thir nghiém chinh kich ban nay. Khi cac
gido vién thiy hoc sinh di b trong nha an trua,
ho sé khen ngoi chiing va ting cho chiing mot tim
thé vang chitng nhin cho hanh vi t6t ma chiing da
thuee hién; khong c6 d¢a tré nao bi phat vi chay
trong nha dn ca. Vay két qua cta thi nghiém nay
ra sao? Tinh trang chay nhay trong nha &n da
giam xudng 75%, chiing td rang bét chip nhitng
quan niém phd bién, viéc ngin chén nhitng hanh
vi khéng mong mudn khéng can dung dén céc
bién phép tritng phat ma thay vao do, thudng
cho hanh vi twong khic 1a vd cng kha thi? Va
phuong phap tiép cdn nay da to ra hitu hiéu trong

viéc ho trg Daniel.

Khi Daniel d3 sn sang hanh dfng d€ thay déi
tinh khi néng nay cta minh, t6i di mé6 ta Cong
thitc Théi quen Lanh dao cho anh va chiung t0i
da cling nghién ctru danh muc cac kj néng va bai
tap trong Phin I1I dé tim ra mdt bai tap hing ngay
phit hop v6i anh-dy-Tuy-vay-ching-toi-gdp-phai
mdt van dé: Khdng ¢6 bai tapinao ks dén sw
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néng nay hay kiém soat con gidn ctia con ngudi.
Chung t6i cfing can tim ra mét hanh vi twong
khic véi con gian ctia Daniel, boi 16 Cong thitc
Thaéi quen Lanh dao dua trén viéc rén luyén thém
ky ndng mdi thay vi phwong phap “ngitng lam
viée ndo d6” 161 thoi va kém hiéu qua. Khi da xac
dinh dwoc hanh vi treong khic, chiing t6i di xay
dung mét bai tap Théi quen Lanh dao riéng biét
xung quanh hanh vi dé. Téi bat dau qua trinh
béng cach dt cAu hoi: “Anh nghi d4u 13 hanh vi
déi lap véi su tirc gidn?” Daniel néu ra mot s6
hanh déng nhur quan tdm, ton trong va lich sy,
va cac hanh dong nay phut hgp vdi kj ndng Théi
quen Lanh dao la Thé hién sw quan tdm. Chtng
toi da cling xem xét cac hanh vi vi mo va bai tap
d6i voi ki ning Thé hién s¢ quan tAm, va Daniel
da quyét dinh Ira chon hanh vi vimé 1a “giao tiép
vOi nhitng ngueoi xung quanh mét cach lich thiép
va ton trong”. Dy la mdt lya chon diing din boi
1€ Daniel sé khong thé cing mét Itic la hét gian di
v6i dong nghiép ma van giao tiép véi ngudi dé
mot cach lich sw va ton trong duwoc — hai hanh vi
nay twong khic véi nhau.

Tiép theo d6, Daniel va toi cAn phai bién hanh
vi vi Mo d6 11 thanh mot bai tAp hdng ngay véi -
mot tia higu thich hopgidp Daniel thay thé hanh

\ 389



KY NANG LANH DAO HIEU QUA/

vi tiéu cyee 13 mat kifm soat con gian bang hanh
vi tich cyee 1a giao tiép lich thiép va ton trong. Tin
hiéu hiéu qua nhét danh cho Daniel c¢6 1€ 1a thoi
diém khi anh nhin ra minh dang tttc gidn, boi
thoi didm d6 xay ra ngay triede khi anh bét dau la
16i. Daniel mé ta cam giac rang vao thoi di€ém d6
co thé anh giéng moét ndi nude day kin ndp dang
sbi: Ap Iyee ting din 1én cho d&n khi né phun trao.
Chung tdi da st dung phép an du nay trong ban
thao dau tién vé tin hiéu: sau khi ban nhin ra co
thé minh dang trong trang thii néi nudc sbi. Tuy vay
chiing t6i vAn can phai bién chinh hanh vi vi md
dé thanh mot bai tip hang ngay ma Daniel c6 thé
1am ngay khi anh bit dau cam thdy tirc gian. Gia
dinh ring d6 1a bai tap ding thoi diém, ching
toi cd hai ting clt vién cho bai tdp do: Daniel sé
néu lén mot cdu phat biéu hoac dat mot cau hoi.
Daniel Iita chon sé néi mét cau. Téi hoi anh rr?mg,'
“Chu ndi nao s€ gidng véi hinh thire giao ti€p lich
thiép va ton trong trong tinh huéng nay?”. Daniel
dé xust raing anh cé thé cdm on dong nghiép ctia
minh vi di néu ra nhitng diéu anh can d€ tam va
xin phép im ling mot vai phit dé binh tinh trudc
khi dua ra cau tra 101 VA Vo1 de xudt a6 chtmg toi

~ d3 hoan thién ban nhap dau tién cho 'bal tap cua
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Daniel dé rén luyén Théi quen Lanh dao: Sau khi
ban nhin thiy ring co thé minh dang trong trang thii
noi nieée s6i, hiy néi rang, “Cam on vi dd néu 1én vin
dé'nay cho ti biét. Hay d¢ cho t6i vai phiit suy nghi va
101 sé phdan hoi sau”.

Ban nhap bai tip dau tién nay cta Daniel Ia
mot khéi dau t6t, tuy vay ching tdi van can phai
giai quyét hai vén dé. Van dé dau tién la tin hiéu
ctia Daniel qué cy thé trong nhiing tinh hudng cuc
doan khi anh thye sy mat ki€ém soat con gidn —
anh chi bit dau cam thdy co th& minh nhw mot
ndi nwéc s6i khi phan mém méi sip dwge ra mét
va khi anh cam thay bi thic giuc. V&i mot tin hiéu
cu thé nhu vdy, anh sé khong thé' thite hanh bai
tdp d6 hing ngay, va sé cang khd dé bién hanh vi
moéi nay thanh thdéi quen hon. D€ giai quyét van
dé nay, chung t6i phai tim ra mot tin hiéu tuong
tie ma Daniel c6 thé gip phai hing ngay.

Vé&n dé th hai la bai tdp cta Daniel c6 lién hé
tryc ti€p véi mot trai nghiém cam xdc manh liet
— anh buc titc dén ndi mat kiém soat con gidn ctia
minh. D& hiéu tai sao day lai la van dé, ching ta
can phai nhé lai cdu chuyén vé Sabrina, nguoi
hang-xém-etia-téiva-chi-ché-Max ctia c6 trong
Chuorig 4. Sabrina daisi dong &y thuat xau chudi
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nhitng hanh vi don gian d€ day Max cach tu don
dep d6 choi ctia minh. Ky thuét nay c6 hiéu qua
d6i voi tat ca s6 d6 choi ciia Max ngoai trir mot
mon — chit ga bop kéu. Max yéu thich mén d6 choi
d6 hon tét ca nhitng mén d6 choi khac. Bat ké khi
nao con ga kéu 1én, Max sé v cung phén khich,
mat tap trung va bat dau choi véi néd. Max khéng
thé kiém ché ban than — con ga bop kéu chinh 1a
ngoi cham cam xuc ciia Max. Sg phédn khich ma
Max trai qua khi con ga d6 choi kéu 1én da ngan
can né thire hanh bai tdp ctia minh do dé né khong
thé hoc duoc cach don dep mén dé choi d6.

Van dé véi nhitng cam xtic manh nhw sy phdn
khich ctta Max hay con gian dit ciia Daniel chinh
1a viéc ching khién con nguoi (va ca loai ché) mét
tap trung. Nhitng cdm xtic manh liét lam cho ta
bi qua tai, khién ta khoé co thé suy nghi mét cach
ly tri hay tap trung vao bat ky viéc gi khac ngoai
cam xac d6. Khi xét dén viéc ren luyén théi quen,
nhitng cdm xtc manh can trd kha nang thyec hanh
¢4 ¥ thite nhitng hanh vi méi ma ta dang ¢ gang
ren luyén. Néu ai d6 dang tim cach thay thé mot
théi quen x&u xuét hién trong nhiing tinh hudéng
cam xic manh, thi phwong an t6t nhat sé la thuc
hanh nhiing hanhvi d6 khi cam xGc, dang 6n
- dinh. Va d6 chinh xdela nhiing gi Daniel da lam.
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Mic du co thé ctia Daniel khong thueong xuyén
trdi qua trang thai néi nwde s6i (cam xuc manh),
anh van cam th&y nhitng sy that vong hay néng
gian nhe (cam xtic yéu) hang ngay, nhu hiu hét
moi ngudi déu trai qua. Ching t6i da diéu chinh
bai tdp cua anh theo do6: Sau khi ban nhin thay sy
that vong hay cdu gidn di 1a nhé nhat, hidy néi rang,
“Cam on vi da néu lén vin dé nay. Hay cho t6i mot
chiit thoi gian suy nghi va toi s€ phan hoi sau”. Va
day 1a bai tdip ma Daniel c6 thé dé déng thiec hanh

mbi ngay.
Hb trg luyén tap Théi quen Lanh dao

Coéng thitc Théi quen Lanh dao cung cdp mot
k& hoach hanh déng don gian danh cho nhiing
ngudi sin sang thay d6i hanh vi caa ho va phat
trién nhitng ky néng lanh dao t6t hon: Hay chon
mot bai tip don gian hang ngay va luyén tap cho
dén khi hanh vi mdi d6 tro thanh mét théi quen.
Mic du cong thirc nay gitip viéc thay d8i dé dang
hon, dttng méc sai TAm khi cho rang con nguoi
s€ vt qua qua trinh tap luyén kéo dai 66 ngay
(hodc thdm chi dai hon). Pung ngac nhién khi thay
nhitng ngwoi mudn thay ddi can dén suw hd tro,
mbt cach-ehinh thong hode khong, trong sudt qua
trinh d§, yahay hi¢u rang nhizhg nguoi khac nhau
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sé can dén nhitng phwong phap hd trg khac nhau
vao nhitng thoi diém khac nhau. Mét s& nguoi sé
mudn cdng khai cam két thay déi véi ban, trong
khi nhitng ngudi khéc s& im kim tir ban 10i xdc
nhén rang ho dang di ding hwdéng, mét s§ khac
sé tim ki€ém mot nguoi dong hanh cling chiu trach
nhiém, va s6 khac sé can ban gitp ting cuong
niém tin vdo ning lyrc clia ban than (niém tin rang
ho ¢6 di kha nang dé€ thay doi hoan toan).

Khi bt dau luyén tap, ho sé thueong xuyén tim
kiém st x4c nhan ring ho dang di diing huéng.
Ho cam thdy khong thoai mai véi hanh vi nay
trong su6t giai doan nay, vi thé ho can duogc xédc
nhan va ddm bao la ho dang lam dung. Hay nhé
lai ban da cam thay long ngéng nhw thé nao khi
lan dau tién that day an toan hay bét dau luyén
tép mot mon thé thao madi. Ngay ca khi cac bai tap
Thoi quen Lanh dao. rdt don gian, viéc ky vong
nguoi khac sé thanh thao né ngay lap téc la cuc
ky v6 1y. Viéc mac 18i rdt phd bién trong giai doan
dau cta qua trinh luyén tdp va ban khéng nén coi
do la ddu hiéu cua sy that bai. Véi vai tro mot
nguoi hedng dan, ban c6 thé ho tro ho viegt qua
nhitng sg khoéng chic chan nay bang cach cong
nhén nhitng 16 luecita ho va gitp ho binh thuong
héa nhitng trai nghiém ¢o6. Nhting cau noi don
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gian nhu “hdu nhuw ai cling cdm thay léng ngéng
khi Tan dau thte mét théi quen méi” sé vd cling
httu ich trong viéc cong nhan nay.

Nhitng hanh vi méi s& bat dau trd nén ty nhién
hon khi chiing ta thong thao chiing va khi ching
da duochgp nhit voinhan thite cta ta vé ban than.
Chung ta két hop nhiing hanh vi vao trong nhin
thirc vé ban than mot cach t nhién theo thoi gian—
cang lam nhiéu mot viéc, ta sé cang cam thdy hanh
vi d6 1a mét phan con nguwoi ta. Ban c6 thé st dung
mét vai phuong phap dé ddy nhanh qua trinh két
hop d6. Mot phirong phap don gian la gitp nguoi
hoc xtr Iy ¢6 nhan thitc nhitng trai nghiém ctta ho
trong sudt qua trinh luyén tap thong qua viéc suy
ngim nhanh. Hay coi d6 1a budc tiép theo trong ki
thudt hién twong dao dirc gia ma ban da tim hiéu
trong Chrong 8. Trong hién tirgng dao dttc gia,
ban khién cho nguoi hoc ting cuong quan diém
cia ho vé hanh vi mong muén b.’;'mg cach budc ho
tranh ludn d€ tng ho hanh vi dé. Viéc nay ciing
gitp nguoi hoc dong cam voi hanh vi d6. Khi ho
bat dau thay d8i hanh vi théng qua luyén tap cd
can nhac, viéc suy ngam lai vé hanh vi méi cé thé
giup ho tang cuong sy dong cam tich circ voi nd
va ddynhanh-quétrinh-dinhhinhlainhén thic vé

ban than:
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Khi ban gitip ai d6 x ly trai nghiém mdi, t6i
khuyén ban stt dung mét khung don gian dé€ dinh
huéng cugc tro chuyén. Khung ma téi wa thich ¢é
tén 1a EAR, viét tit ctia “Ky vong — Hanh déng —
Két qua”. EAR la mo hinh co ban d€ hiéu hanh
vi con nguoi. Khi st dung EAR, ching ta c6 thé
coi nhitng trai nghiém hang ngay 14 tdng hop cta
nhitng ky vong, hanh déng cta ching ta va két
qua ctia nhitng hanh déng dé.

Ky vong 1a nhitng qua trinh suy nghi dan ta tdi
viéc thire hién hanh dfng; chiing bao goém nhiing
nhin dinh ctia ta vé tinh hudng ta gip phai, nhiing
trai nghiém teong tir ma ta tteng trai qua trong qua
khtt, nhitng nhan dinh ma ta dua ra, nhitng gi ta
cdm nhan va cach ta sip x&p wu tién gitta nhu cau
va cdm xtc canh tranh 13n nhau.

Hanh d¢ng 1a hanh vi thuc t€ cua ta; chung bao
gom nhitng gi ta néi, lam hay viét khi phan ting
trude tinh hudng va ky vong. Hanh ddng sau do
tw nhién s& dan dén hé qua - két qua cta hanh vi
ma ta thiec hién.

Két qud bao gdbm ca phan tng cua ta vé nhitng
gl ta da lam va suy nghi, cam xdc va hanh vi cta
nhitng nguoi xung ‘quanh =nhittng gi.ho lan, noi
hay viét d€ phaniing trwde hanh dong ciia chiing ta.
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Chung ta c6 thé st dung khung EAR trong hiu
hét moi tinh hudng. Trong pham vi Céng thirc
Thoi quen Lanh dao thi d6 1a mét phuong phap
ding dén d¢ gitip nhitng ngudi can thay déi tu
suy ngdm vé nhitng trai nghiém dAu tién cta ho
voi bai tap moi. D6 thi 9-1 cung cdp danh sach
nhiing cdu hoi hitu ich cho méi phan ctia khung
nay. Vi dy, néu ban dang st dung khung EAR d¢é
gitp ai d6 suy ngdm vé nhitng lin d4u thue hanh
bai tap, ban c6 thé hoi vé hanh déng ma ho da
thiee hién: “Ban d4 1am, ndi hay viét gi?”. Sau d6
ban c6 thé tim ra dugc th chdm ngodi cho hanh
vi bf?mg nhiing cau hoéi nhu: “Ban nhén thay diéu
gi? Ban da suy nghi vé diéu gi?”. Va cudi cung, d¢
gitp nguoi hoc ti suy ngdm vé két qua ctia bai
tap, ban c6 thé dit cau hoi: “Piéu gi da xay ranhw
1a hé qua ctia hanh dong d6?”

Tai thoi diém nay, sé hitu ich hon néu ta cing
quan sat mot vi du vé cach ma nhitng ky thuat
hd tro huéng dan hoat dong. Sau day la cudc
hoi thoai ctia t6i véi Daniel hai tudn sau khi anh
bit dau luyén tip bai tip Théi quen Lanh dao

clla minh.
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D6 thi 9-1: Ky vong - Hanh ddng - Két qua

<

KY VONG

<

HANH DONG

4

KET QUA

<
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Nhitng phwong phap khac ma téi st dung
dwoc chi thich trong phén ngodc vudng. |

Toi: Toi mudn cap nhéat bai tdp ma ching ta
da thao luan trong Ian gdp trudc.

Daniel: T6i vin dang thitc hanh. T6i da thi
mot vai lan nhung phai néi 1a né kha la 1am
Vi toi.

Toi: Toi rat vui khi biét anh da thit; d6 qua la
mot tin tike tuyét voi. [xdc nhdnl. Anh biét day,
héu hét moi nguoi déu cam théy 16ng ngdéng khi
an dau thie mét hanh vi méi. [binh thuong héa
trdi nghiém]

Daniel: Thait vui khi biét diéu d4. Téi cho 1a
bit ky tht gi méi déu can thoi gian d€ c6 thé
thich nghi.

Toi: Qua la vay. Toi cing t0 mO mudn biét
moi chuyén dién ra nhu thé nao trong lan dau

anh thuc hanh bai tap dé.

Daniel: Ngay hém qua, t6i da v0 cung buc
xtuc khi mét nhan vién thiét ké ngén t6i lai trén
duwong vé nha d€ hoi t6i vé mot cude hop. Toi
dang c8 ging roi vin phong d€ dén budi bidu
dién ctia con gai va anh ta dat ra cho t6i mot cau
héi ngé ngan vé mot hang muc trong budi hop
tap thé. Toi.da cam thiy vo.cling tic gidn.
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To6i: Vay anh da lam gi? [hanh dong]

‘Daniel: T6i cAm on anh ta vi da néu 1én d& t6i
dwoc biét va t6i ndi véi anh ta r:?mg s€ tra 1oi sau.

Toi: Qua tuyét voi! Anh da c6 mot co hdi vo
cung t6t d€ threec hanh bai tap va anh da nhé thuee
hanh né. [cong nhin]

Daniel: Vang, dung la vay.

Toi: Vay két qua 1a gi? [két qual

Daniel: Anh ta néi rang, “Okay, cdm on anh”.

T6i: Va anh cam thAy sao sau d67? [két quil

Daniel: Viéc d6 thyc su khién t6i cam thdy tot
1én. T6i d3 khong ndi nong, la 16i anh ta hay gat
cau hoi ctta anh ta di. Do la mét bai tap hiéu qua.

To6i: Vay la anh da cong nhan cau hoi ctia anh
ta va ndéi vdi anh ta rz‘ing anh sé phan hoi lai sau.
Anh da th€ hién minh 1a mot nguwoi lich sw va ton
trong. [tom tit]

Daniel: Bung vay. Viéc d6 khién t6i cam thay
tot hon.

Toi: Tuyét voi. Toi rat vui khi biét dieu do.
Anh da nghi gi trudc khi anh ta chan anh lai?
[ky vong]

Daniel: T6i dang voi roi khoi vdn phong
vi nghi réng minh-sé.t6i-tré-budi-dde-tiu-ctia
con gai.
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Téi: Vay anh da nghi gi vé cau hoi cia ngwoi
d6? [ky vongl

Daniel: T5i nghi rang d6 12 mét cdu hoi ngu
ng6c. Anh ta thdy t6i dang vdi va hoan toan co
th& xem lai lich trinh hop. Anh ta khéng cén thiét
phai chén t&i lai.

Toi: Vay la anh di nhin dinh rang nguoi d6
nhén thdy anh dang vi va vi th€ anh cam thdy
cAu hoi ctia ngudi d6 13 thiéu tén trong. [tém tdt]

Daniel: Vang, qua la nhuw viy.

Toi: D6 ¢6 phai 1a Iy do khién anh cam thay
buc boi khong? [ky vongl

Daniel: Dung, t6i 6 rang la dang vi ya anh
ta ddng ra nén nhén ra diéu do.

Toi: Vay diéu gi da khién anh nghi dén bai
tap? [tim hiéu tin hiéu]

Daniel: Chinh 1a si byec bdi — t6i io r@"mg minh
s& dén tré va anh ta lai ngdn t6i lai d€ hoi mét cau

héi vun vat.

Hiy d€'y cich toi cting c8 nd lwc dau tién clia
Daniel dé thuc hanh bai tdp va cach téi binh
thueong hoa trai nghiém ctia anh nho néi rang
nhitng nguoi khac cling cam thdy khong thoai
maéi trong Tan-dau-thirmét-digu-mdéi. Toi ciing

st dufig Khung EAR d¢ gidp ‘anh suy ngdm vé
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trai nghiém bai tdp d6. Téi gitip anh tim hiéu vé
nhitng hanh déng cta anh, nhitng y&u t8 chim
ngoi hanh dong va két qua cua hanh dong dé.
Sau d6 chung t6i tap trung vao tin hiéu, dac biét
la cich anh nhin ra tin hiéu d6 va didu khién
anh can nhéc thiee hanh bai tap cta minh. Muc
dich ctia bubi trao d6i huéng dan don gian nay
1a ting cwdng nd luc ctia Daniel théng qua viéc
céng nhén va cing cd hanh déng ctia anh bang
cach ting cueong sy tw nhan thic cua ban than
nhu mét nguwoi lich sy va biét tén trong. Nho viéc
khuyén khich anh suy nghi vé tin hiéu va xac
dinh nhitng ddc diém cta no, tdi da gitp Daniel
nhan ra nhitng tinh huéng tuong tw trong twong
fai va ti€p tuc thwe hanh hanh vi d6.

Ban c6 thé lam duoc

Néu nhitng Ian thye hanh bai tdp Thoéi quen
Lanh dao dau tién ctia mét nguoi kha quan, thi
nguoi d6 cé nhiéu kha néng sé tiép tuc thue hanh
bai tdp d6. Nhue ban di thédy trong cudc tro chuyén
cua t6i voi Daniel, viéc tao ra mot khong gian
thoai mai d€ ngwdi hoc suy ngdm vé nhitng trai
nghiém ctia minh véi bai tip la mot cach rdt hitu
hie¢u. Mot phwong phap khic céticdéng khong
kém trong viéc 76 tro thuc hank/THS quen Lanh
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dao chinh la lam tdng su tw tin vao kha nang cua
ngudi hoc - niém tin rang ngudi do c6 thé tiép tuc
luyén tap va thanh c6ng trong viéc ren luyén thoi

quen moi.

Mt trong nhitng phrong phép hwéng dan phé
bién nhit gitp lam tang sy tu tin vao nang lyc ban
than chinh 14 hd tro nguoi hoc xac dinh nhitng rao
can trén con duong thay d6i. Ching ta da dwoc
day lam diéu d6 d€ gitip nhitng nguedi xung quanh
suy ngim vé nhiing tht can trd ho dat dugc muc
tiéu, tir d6 ho sé tim ra cach dé vuot qua rao can.
Ban hin di biét nhitng ciu hoi d6: Diéu gi dang
ngang duong ban? Diéu gi can trd ban lam vigc X?
Ban thdy nhitng rao can nao trong Y?

Nhitng cdu hoi nay déu xuat phat tit muc dich
tot dep, nhung ching lai phan tac dung: Khi xem
xét 27 nghién cttu véi muc dich lam ting sw ty tin
vé ning lie ¢4 nhén, ngudi ta dd nhan thdy rang
phuwong phap xdc dinh va thao thuan vé rao can
trén thuee t& lai din dén miec d6 tu tin v& ning Iuc
cd nhan thdp hon.* Sau khi tim ra dugc nhitng rao
can ca nhan, con nguoi thuong sé ¢é it niém tin vé
kha ning thanh cong cia ho hon. Diéu nay la hoan
toanchoply-néu-banhiéu-taisao-phan hoi chi trich
khongthé tao ra dong luc gitiplcon nguoi thay doi.
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Ciing twong ti nhu cach phan hdi chi trich khién
con nguoi dua ra nhitng 1y 1€ chéng lai su thay
déi, viéc yéu cau nguoi khac suy nghi vé nhitng
rao can ma ho phai d&i mét sé khién ho nghi ra
nhitng ly do tai sao ho khong thé thanh céng. Néu
ban st dyng phirong phédp nay véi nhitng nguedi
mudn cai thién kj ndng lanh dao, ho ¢4 18 sé ty
thuyét phuc ban than minh ring nhitng Iy do d6
14 dung. Vay thi ban nén lam gi?

Mot bai danh gia nghién cttu tuong ty da xac
dinh duwoc nhiéu phuong phép hitu hiéu, c6 thé
st dyng dé€ tang sy ty tin vao ning lyc ca nhan.
Déu tién, nhitng phuong phdp thuyét phuc tich
circ nhw lam téng sw tie tin ciia con nguoi hay tap
trung vao nhitng lgi ich ctta viéc thay d6i sé tao ra
sw khéc biét. S& chang c6 ai bi t6n thwong khi nghe
néi rang, “Ban cé the 1am dwoc! Hay tiép tucluyén
tap, diéu d6 sé gitp ban trd thainh mét nha lanh
dao t6t hon”. Tuy véy ding chi ding lai & nhfing
16i thuyét phuc tich cie. Phuong phéap gitp lam
tang sw ty tin vé ndng lyc ¢4 nhan nhiéu nhat lai
la mot cach khac: néi cho nhiing nguoi d6 biét ho
da luyén tap dugc bao nhiéu.’ Piéu nay da giai
thich cho nhitng phat hién trong nghién ctru may
dém budc chan t6Lmé ta frong Chirong 5, thea dé
nhitng ngueoi tham gia nghién ctu co the theo déi
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duoc két qua ctia minh trén dién thoai thong minh
da hoat dong thé chit nhiéu hon nhitng nguwoi
khong dugc st dung ting dung di dong do.° Viéc
do lwong hiéu qua qué kht gitp nhitng nguwoi
tham gia nhén thitc dugc thanh cong ctia ho - ho
6 thé nhin thiy s6 lwgng budc chan ho da di. Viéc
nhan thitc dwgc ban than da dat dwoc két qua nhw
th& ndo khién cho ho tin rdng ho c6 thé dat dugc
nhidu hon, diéu nay di khuyén khich ho thyec su
lam nhiéu hon.

Viéc gitip cho con nguoi nhan thite duoc thanh
c6ng ctia ho 1a mot phreong phap don gian nhung
hiéu qua, giup lam ting sy tw tin vao nang luc ca
nhan. Tham chi chi mét vai lan thanh c6ng dau
tién khi thyc hanh bai tip Théi quen Lanh dao
cling c6 thé tré thanh nén méng cho niém tin vao
nang lic ban than ngwoi hoc, gitp ho cai thién kha
ndng lanh dao..

C6 mot diéu thu vi 13, bai danh gia nghién ctru
trén ciing cho thdy viéc cung cap phan hdi bang
van ban vé két qua luyén tap trong qua khit (qua
email hodc théng bdo truc tuyén) ciing tao ra
mirc do ty tin vé nang lwe cd nhan cao hon viéc
théng bao két qua tirong tie bang 16 néi” Do d6
diéu guai trong 14 banphdikhiuyén khich nhitng
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nguoixung quanh theo ddi qua trinh luyén tap cta
ho dudi dang van ban, nhw t6i da dé xuét trong
Churong 5. Mét s8 v tedong d€ theo déi bang van
ban bao goém viéc gach ngay trén lich gidy, danh
ddu hoan thanh d6i véi nhitng viéc can lam hodc
stt dung ttng dung theo doi théi quen trén dién
thoai. Con ngudi theo doi qua trinh luyén tap cta
ho cang nghiém ngdt bao nhiéu thi nhitng phan
hdi ghi nhan duoc sé cang ddy manh mitc db tw
tin vé ndng lyc ca nhin by nhiéu. Viéc theo doi
két qua cling dem dén co hoi cho nhitng budi trao
ddi hudng dan don gian vé thanh céng trong qué
khtt. Ching han nh, ban ¢6 thé hoi tng s6 ngay
ma nguoi hoc da thue hanh bai tap, hodc nguoi
dé da thiec hanh lién tiép lau nhét trong bao nhiéu
ngay. Va ban cling c6 thé sit dung théng tin d6
_dé& chiic ming thanh céng dau tién ctia ho: “Ban
da luyén tap lién tiép trong mudi ngay! D6 qua 1a
mdt thanh teeu 16n”. '

. Bén canh viéc xac dinh hiéu qua cta phwong
phap téﬁg st ti tin vao ndng luc ca nhan thong
qua theo d&i luyén tip, bai danh gia nghién cttu
cling tim ra mét phwong phap khac cé hiéu qua
gan nhu tuwong tw: yéu cdu nguoi hoc quan sat
cach thic nhitng figoi khic thiee hanh hanh
vi ma ho dangduyén tap.°' Theo ddé-wviéc quém ‘
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s4t nhitng nguoi khac lam viéc gi d6 cling giup
chiing ta tin rang ta c6 th€ 1am dugc, va diéu nay
gitip 1am tdng sy tw tin vao kha ning ca nhan.
Chang han nhu, ban c¢6 thé lam miu bai tap
Théi quen Lanh dao cho nguoi ban dang hudng
dan, hodc ban cé thé yéu cau ho quan sat nhing
nguroi da thanh thao ky ning d6. Sau do, hay su
dung khung EAR trong Db thi 9-1 d€ thao luan
vé nhitng gi nguedi d6 hoc dwoc tlr viéc quan sat.
Hay thiz dit nhitng cau hoi nhu: Tinh hudng ban
quan sat 1a gi? Diéu gi da thic ddy nguoi ban
quan sat thiee hién hanh vi? Nguoi d6 chinh xdc
da 1am gi? Két qua cua hanh vi d6 1a gi? Nhiing
ngudi xung quanh phan tng véi hanh vi d6 nhu
thé nao? Pau 1a két qua d6i vdi ban — ban da nghi

gi va cam thdy nhu thé nao?

Ping ding lai tai day

Khi ngudi mudn thay d6i ting budce di 1én
trong qua trinh luyén tap Théi quen Lanh dao
va dan thanh thao hanh vi mdi, kj ndang dwoc
cai thién ctia ho dan tré nén rd rang trong méat
nhitng ngudi xung quanh va dueong nhu ho da
thanh céng trong viéc bién hanh vi dé thanh
théi-quen~Trong-hau-hét-trwong-hop, viéc nay
sé xay ra khi ngitai hod/d& hodc dang dat dén
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mitc d6 thanh thao, tuy vay van con rit xa méc
théi quen dwoc hinh thanh. Pay 1a diém vb cling
quan trong trong viéc phat trién cta nguoi hoc.
Khi m§t ngwoi da dat dén su thanh thao, duong
nhu khéng con gi d€ ho hoc thém dwoc niza,
va ngudi d6 sé cam thay bi thoi thic dimg viéc
luyén tap bai tap Théi quen Lanh dao. Nhung
hay nhé réng sw tw déhg, chia khoéa cua viéc
" hinh thanh théi quen, chi xay ra trong giai doan
hoc tap viegt qua mitc thanh thao. Méi nguy hai
¢ déy la viéc tat ca nhitng nd Iyc ma ngudi hoc
da bo ra dén thoi diém do s& bi ling phi néu
ho dimng luyén tip va khéng bién hanh vi thanh
théi quen. Sw hd tro ma ban cin dua ra trong
giai doan nay nén dugc tip trung vao viée gitip
nguoi hoc tiép tuc thuec hanh bai tap cho dén
khi théi quen dwgc hinh thanh. Khi ban nhin
thdy nguoi ban hudéng din di thanh thao mét
hanh vi thi d6 ciing 14 ltc xem lai khéi niém vé
su ti déng hoa va bat dau kifm soat nhitng ky
vong vé théi quen méi. Ban sé& biét ngudi hoc
dat dén sy thanh thao khi nguoi d6 cé thé thuc
hanh bai tdp ma khong cd bat ky 18i nao, khi
ngudi d6 bit dau thdy tw tin thwc hidn bai tap,
va khi ngudi débét dau, tilifg i khong
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thé nao t6t hon dwgc nita. Pay la co hoi tuyét
voi d€ ban st dung Danh muc Tw déng héa (D6
thi 2-1) trong Chuong 2 d€ xem sy te dong hda
da bat d4u hinh thanh hay chua.

Viéc kiém soét ky vong d6i véi mot ngudi hoc
d3 dat dén sy thanh thao chinh 1a viéc nhic nho
ho thoi gian can dé€ hinh thanh mdt théi quen mdi
~ trung binh 66 ngay luyén tap (va tham chi c¢6 thé
14u hon, dya trén con ngwroi va hanh vi dang xet
dén).? Ngay ca nhiing nguoi hiéu rd ly thuyét Cong
thitc Théi quen Lanh dao ciing van gip khé khin
trong viéc chap nhan vach mdc 66 ngay luyén tap,
cé 18 1a boi thoi gian nay dai hon gap ba lan so véi
niém tin phd bién rang mot nguoi chi mat 21 ngay
dé hinh thanh théi quen mdi. T6i nhan thdy rang
diéu nay gitp giai thich cach ndo bd nguoi hoc tao
ra mot mo hinh tinh than cua hanh vi da dat dén
mttc d6 thanh thao. Gio day, trong giai doan hoc
tap vuot qua mtc thanh thao, viéc tiép tuc luyén
14p sé khién cho ndo bo nguoi hoc phai hoat dong
vat va d€ cip nhat m6 hinh tinh than théng qua
viéc luge bo nhitng quy trinh khéng can thiét va
han ché t&i da viéc lang phi nang lwong. Nguoi
hoc ltc nay khéng nhan thiec duoc rf?mg naobd caa
minh dang phai hoat dong manh boi viéc dat dén
st thagh thao da ¥Khien’chohanh vi mdi tré nén
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- dé dang thure hién, nhung thit ra bén trong du
ho moi thit vin dang dién ra, va tit ca nhitng nd
Ite v6 thite nay mdi chinh 1a thir bién hanh vi trd
thanh théi quen. Néu nguoi hoc ding viée luyén
tap truede khi mo hinh tinh than da dugc dinh hinh
hoan toan, théi quen s& khong thé nao xuét hién.
D6 chinh 1a ly do tai sao nguwoi hoc phdi ti€p tuc
luyén tap, ngay ca khi nguoi dé cam thay khong
thé thiee hanh bai tip t6t hon duoc nita.

Hb tro nd lyc hinh thanh thoéi quen

Nhw t6i da viét trong phin dau caa chuong
nay, huéng dan Théi quen Linh dao 13 viéc dwa ra
nhitng hd trg can thiét khi nguoi hoc dang trong
giai doan phat trién nhitng kj ning lanh dao méi.
Viéc hd trg nay cd thé xuat hién dwdi dang chinh
thitc hodc khong chinh thirc ity vao hoan canh.
Nhung di1 1a cdch ndo di ching nita, thi hd trg déu
la viéc noi nhitng 1oi phtt hop tai thoi di€m phu
hop. Néu ban can tham khao nhanh d€ chuan bi
cho nhitng tirong tac hwéng dan ctia minh, thi D6
thi 9-2 s&€ minh hoa cho ban nhitng giai doan con
ngwoi phai trai qua khi phat trién Théi quen Lanh
dao, liét ké nhitng chi s§ chinh tirong fmg véi mbi
giai doan, va @tia Ta fhting gof v Ve cach hd tro
nguoi hoc trongmai giai doan.
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Po thi 9-2: Hudng din Théi quen Lanh-dao

Chua san sang
« Khong nhén thirc duge sy thiéu sot hodc khéng cu
« Téng cuong ap luc ndi tAm

T

Suy ngam
« Nhan thitc dugc su thigu sot va cén nhac thay doi
» Ngac nhién khi dugc hoi vé lgi ich cta hanh vi xau

T

- Dién giai Cong thirc Théi quen Lanh dao va tim kiém
cach thuc hanh t6t nhat

Cd gang ban dau
« Hai tuan thuc hanh dautién -
« Tao diéu kién suy ngdm bang cach str dung khung EAR

$an sang hanh déng
« Cam két thay ddi

thyc hanh thanh cong trudc do

Thuc hanh
« Tiép tuc thuc hanh sau nhiing cd gang ban dau
« Tang cudng hiéu qua bang cach thao luén vé nhiing bai
« Tiép tuc suy ngdm nhd st dung khung EAR

T

« Tu dong thue hanh

Hinh thanh thoéi quen
« Pat téi mdc thanh thao, nhuin nhuyén
» Didu-chinh-ky-vong
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Hay luén ghi nhé rang con nguoi bat dau 16
trinh phat trién cta minh theo cich cta riéng ho
va vao lac ho da sdn sang phat trién. Nhitng ngudi
khéng nhén thitc dugc nhitng théi quen xau ctia
minh hodc thi€éu kj ndng va nhitng nguwoi thé hién
sit khang cy trude nhitng phén hoi c6 18 chua sén
sang thay doi. Ban khong thé tao ddng luc cho
nhitng ngwoi d6 véi nhitng 10i chi trich hay de doa
vé hé qua tiéu cyc hay bat ky thit gi bén ngoai ho;
dong luc d€ thay doi can xuit phat tir bén trong.
Trong giai doan nay sé 1a t6t nhat néu ban gitip
nguoi hoc phat trién ap lwe néi tai gitta sy tw nhan
thitc vé ban than va hanh vi thuce t& ctia ho. Viéc
khién ho cha y dén sy khéng nhat quan dé c6 thé
tao ra dong luc dé€ ho bat dau budc di trén con
duong phat trién ban than. -

Nhitng ngweoi hiéu dugce sw can thiét thay doi
khong phai ic nao ciing bat dau qua trinh thay
doi ngay; thuong thi ho sé suy nghi dén viéc thay
ddi va ty thuyét phuc ban than rang viéc d6 xtng
déng vé6i nhitng nd lire ho bo ra. Tai giai doan nay
ho nhén thitc dwgc hanh vi xdu hay thuyc t&€ rr?mg
ho thiéu ky ndng va ho nghiém tic suy nghi dé
hanh dong. Ho can nhic mit loi v mit hai cta
viéc thay d6i —hanh.vi-x&u-dé-xau dén-mite-nio,
1\<§7 ning mdi quan tong thé nHg, ¥4l hd\sin sang
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danh bao nhiéu ning lwong cho viéc thay ddi...
Khi mét nguedi dang trai qua giai doan suy ngam,
nhitng diém loi va hai clia viéc thay d6i trong mat
ho ¢6 vé twong dwong nhau. Can can can phai
nghiéng hin vé mét bén nao d6 @€ c6 thé khién
ho hanh dong; néu khong, ho sé tiép tuc duy tri
| giai doan suy ngAm nay. Ban c6 thé gitip ho trong
viéc nay. Thay vi tap trung vao khia canh tiéu cuc
trong hanh vi ctia ho, hay gitp ho hiéu dwoc loi
ich c¢é duoc tir hanh vi d6. Sy thay ddi géc nhin
nay c6 thé gittp mdt nguoi thoat khoi s té liét suy
ngam va bat dau hanh dong.

Khi m6t nguedi da sin sang hanh dong — hay
goi nguoi d6 la Diane — ¢ 4y da cam két sé thay
d6i. Rat kho d€ cd thé biét Diane da dat téi trang
thdi d6 hay chua cho dén khi ¢6 dy ¢4 nhiing
budc dau tién d€ thay d6i. Nhung néu Diane ndi

“cho ban biét rang c6 da sin sang thay d6i hanh
vi cia minh, @6 thuong 1a mot d4u hiéu t8t. Tai
thoi diém nay, quan trong la phai xay dung duoc
mot ké hoach hanh déng don gian ma 16 rang, va
do chinh la Itic nén ap dung Cong thitc Théi quen
Lanh dao. Téi goi y réng ban nén danh thoi gian
d¢ giai thich ngdn gon cho Diane hiéu cach thtrc
hoat déng cira Cong thire ThoéiquenLanh dao va

nhitng nghién ctiu 'dang sans6, boi 1€ diéu nay
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- gitp co tin tedng hon. Sau &6 hay ciing véi co, voi
tw cach mot ngweoi hoe, dé€ tim ra bai tap Thoi quen
Lanh dao déu tién trong Phan III.

Sau khi Diane da lia chon xong bai tip dau
tién, qua trinh thyc hanh ¢6 y thize chinh thizc bat
dau. Toi goi y rang ban nén thiét 1ap co ché theo
doi tién trinh ngay lap tic d€-c6 c6 thé theo doi
dwgc qua trinh tip luyén. Bai tap c6 thé sé khién
cd cam thiy bat tién lac dau, vi thé Diane can sy
xac nhan rang c6 dang di ding huéng. Hay st
dung khung EAR trong Db thi 9-1 d¢ gitip c6 xt
ly nhitng lan thyc hién bai tip ban dau dé€ xac
nhén ring c6 dang di dting hudng hodc xac dinh
dugc nhiing diéu chinh cin thiét d€ gitp bai tap
phat huy tac dung hiéu qua hon véi cb. C6 thé tin
hiéu can phai rd rang hon, hodc hanh vi can phai
nhé hon nita. N

Né&u nhu nhiing T4n thiee hanh dau tién dién ra
t6t dep va Diane duwoc dam bao rang c6 dang di
diung hwéng, c6 dy sé tiép tuc luyén tap. Tai giai
doan nay, cd sé vira hoc vira tiép tuc tim kiém su
cong nhan cho nhitng nd liec minh da bo ra. Ban
c6 thé gitip d& c6 dy bang cach lam tang sy ty tin
vao nang lycrednhin-va-dinhky-nhin-manh lai
nhitng thanh cdng trong qua khi. Viec céng nhan
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ndy sé dam bao cho Diane rang cd c6 thé thanh
cong, dong thoi tao déng lwc dé€ ¢6 duy tri luyén
tap. Ban cling ¢4 thé tiép tuc tién hanh nhitng budi
suy ngam dinh ky d€ dam bao c4 hai hiéu 15 diém
nao dang duoc thie hién t6t va diém nao can phai
diéu chinh.

Cai hay cta Cong thitc Théi quen Lanh dao
chinh 1a viéc thay déi hanh vi c6 xu hwéng xay
ra nhanh chéng va con nguoi sé rat nhanh dat
dén miic do thanh thao khi luyén tap. Tai do,
giai doan hoc tap vugt ngoai thanh thao ctia chu
trinh théi quen méi bat dau. Trong sudt giai doan
nay, con nguoi sé c¢d thé thuc hién cac bai tap ma
khong méc 16i di1 1a nho nhat. Day 1a m6t thanh
qua dang ké&, nhung né ciing sé tao ra rac r6i néu
ngudi hoc khong hiéu dwoc rang ho can phai tiép
tuc luyén tap vuot qua mtec thanh thao, boi I€ ho
¢ thé sé thiy ban than dang bi chitng lai va da
dén ltc chuyén sang bai tap ti€p theo. D€ hudng
dan ngwoi hoc trong giai doan hoc tip virot qua
mtrc thanh thao nay, ban hay st dung Danh muc
Ty déng hda (D06 thi 2-1 trong Chuong 2) dé xem
nguoi hoe dang gan mitc d6 hinh thanh théi quen
dén dau, va kiém soat ky vong ctta ho qua viéc
nhig-nhé-ho-rang.can.phai-mat-trung binh 66
ngay dédat dwgc it Abhgl? Ban cling c6 thé
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giai thich cho ho hiéu ring nio bd ciia ho dang
phai hoat dong vdi cong suat 16n trong vo thirc d€
sap x&p lai mo6 hinh hanh vi ctia ho, ngay ca khi
d6i véi ho bai tap d6 khong doi hoi qua nhidu nd
Ittc cé y thirc nita.

Hay nhé rang di1 ti ¢ mo ta viée phat trién
k¥ ndng lanh dao vo6i Cong thitc K§ ndang Lanh
dao nhu mot qua trinh tuyén tinh, thi cling khong
hiém nhitng ngwoi bi quay nguoc lai giai doan
ban dau, dicbiét la khi ho gdp phai thatbai. Do d6
dteng cho rang ngudi ma ban dang huéng dan chi
tién 1én. Ban phai cin trong dé dam bao ho dang di
ding tién trinh va diéu chinh su hd tro ctia minh
tuong ting vdi do.

Dén dét cuéc séng béng théi quen

Coéng thitc Thoéi quen Lanh dao cung cap mét
m6 hinh thuén tién ma ban 6 thé stt dung d€ gitp
dd ngudi khac phét trién kj ning lanh dao, trd
thanh mot nha 1anh dao t6t hon va tir huéng dan
chinh ban than minh. M6 hinh nay r&t d& hiéy,
dong thoi danh muc cac ky néng lanh dao va bai
tap twong ting da dwoc néu trong Phan IIT sé giap
viéc dwa ly thuyét vao thiec hanh dé dang hon.
Nhitng bac phu huynh, giao vien, nhirng nguwoi
ban, nguoi lanh dao nha)tho va cac ¢dng déng
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cung nhitng nguoi ¢ van khong chinh thirc déu
c6 thé sit dung nhitng nguyén ly nay d€ gitp do
nhitng nguoi xung quanh minh dat dwgc sy phat
trién. Nhitng nha quan 1y doanh nghiép c6 thé st
dung cong thitc d€ phat trién d6i ngii cdn bd nhan
vién; nhitng nha diéu hanh, huén luyén vién cudc
séng va c6 van c6 thé str dung n6 véi khich hang
ciia ho; va cac chuyén gia Nhan sy va Phét trién
TG chitc ciing c6 thé st dung né d€ xay dyng cac
chuong trinh phat trién lanh dao hiéu qua trong
chinh t6 chitc cia minh.

Cudc song lién tuc thay d6i, tuy viy chiing ta
van gitt nhitng phan (tng mang tinh théi quen cho
moi tinh hudng gép phai, dit hé qua t6t hay xau.
M&i hanh vi ¢6 y thitc ma ban thitc hién hdm nay
déu c6 tiém ning trd thanh mot théi quen mdi.
Mot s6 thoi quen sé khién ban trin trong, s khéc
lai khién ban phai héi tiéc. Khi mét théi quen da
hinh thanh, ban sé ¢ thé nhé hodc khéng nhé
" minh da bit dau hanh vi d6 c6 chtt y, nhung chic
chén ban s& gip nhidu khé khin d& tir bo thoi
quen d6. D6 chinh la sttc manh ctia bé ndo con
nguoi, kha ndng bién hanh vi thanh nhitng phan
ung tw dong trude nhitng tin hiéu nhét dinh. Tuy
vay sttc manh nay cling cd thé can trd ching ta
néu nhixig théi quenjetiata tidu cuwre, hodc nd cé
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thé gitp ta phat trién néu ta st dung né d€ rén
luyén nhitng kj nang méi. Dieu nay dung trong
truong hop ban dang ty rén luyén thoi quén cho
ban than ho#c hd trg ngudi khac rén luyén théi
‘quen. Nguedi ma ban quyét dinh sé trd thanh hém
nay sé chinh la ban chi trong vong vai thang nita,
" sau khi nhiing théi quen méi da bén ré va bat dau
dinh hinh hanh déng ctia ban thong qua nhiing
hanh vi vb thirc méi. Hay tdn dung sitc manh nay.
Cong thtrc Théi quen Lanh dao sé dem lai cho ban
va nhitng nguoi dang dwgc ban huong dan kha
ning dé dang thanh thao nhiing kj ning can thiét
chi v6i vai phtit mbi ngay. Cang bit dau luyén tap
sém bao nhiéu, ban sé cang sém nhin thay thay
d6i bdy nhiéu — ban ciing sé thdy nhitng ki nang
méi ciia minh som trd thanh Théi quen Lanh dao
bay nhiéu. ' :
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udn sach nay 1a nd hec ciia ca mot

tap thé. Toi mudn danh sy ghi nhin

cho ddi ngii tuyét voi tai AMACOM,

nhitng ngudi da gitp cho qua trinh xuét ban cudn

sach nay trd thanh mot trai nghiém tron ven, va

doi ngﬁ tuyét voi caa toi tai Pinsight, nhitng ngueoi

da chiu dyng nhitng Théi quen Lanh dao t6t ciing

nhut x&u clia t6i hing ngay. Mot s6 ngudi di c6

nhitng déng goép dang k€ cho cudn sach nay, du

tric ti€p hay thong qua viéc tac dong dén suy

nghi, c6ng viéc va cudc séng cua toi. T6i mudn
danh 16i cam on ddc biét toi:

Mark Springer vi da hi¢u chinh, bién tap va gop

¥ khéng mét méi cho mbi chirong, mdi phan, méi

trang va mdi ciu tir. Anh da dem lai phong cach

cho ngi-duirig euosdch'nay!
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Ellen Kadin vi da cho t6i co hoi d€ gt lai ban
dé xuét tan ndm Ian. Toi dd bét chéo ngén tay d&
mong rang ban cudi cling d6 c6 thé sir dung duoc.

Jennifer Holder vi da dé xuét toi 'viét lai 1/3
cudn sach trong ngay L& Lao déng. Toi tin ring
digu d6 da gitip cudn sach (va ca t6i) trd nén danh
thép hon.

~ Christy Panico, Bernie Voss va tdt ca nhiing
nguoi khac ¢ Pinsight vi da déng gop cho nghién
cttu toan cau vé ki ning lanh dao. Hay cling mong
rang nhitng hi€u biét ma chiing ta rit ra duoc tiv
nghlen ctru d6 sé gitp cho xa hoi khong con nhlmg
nguoi 1anh dao toi nita.

Cam on Laura, Scott va cd hang xém Sabrina
ctia tdi, Max - chii ché golden retriever, John, Ruth
va Daniel. Toi sé ching bao git tiét 16 danh tinh
that ciia moi ngudi dau.

Cam on me vi d3 ¢8 vii con bat chuyén bay trd
lai Hoa Ky khi con mudn tir bo, cdm on chi gai vi
4 ludn cuedi v6i em, va cam on ba vi da cho phép
chau diing may danh chit ciia ba d€ viét cudn sach
dau tién (cudn sach ma chdu mong khong ai s€ tim
thdy). Con yéu tat ca moi nguoi.

Bob va Jeanne-Endsley-vi-da-day-tbi-théi-quen
hao sang. ’
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Tara Vega vi d4 tra 1oi tin nhan WhatsApp caa
toi vao lic 3 giv sang. Ban thuc sy can ditng ngay
viéc 4o lai! ‘ ‘

Miles Baldwin vi da giap t6i bién mot duw 4n
tot nghiép dai hoc thanh mét nganh kinh doanh
phat dat. ’

Christine va Jacques Devaud vi budi tro chuyén
khoi goi co héi kinh doanh quanh chiéc ban dn
hoan hao ctta hai ngwoi.

Lee Kooler, nguoi dang 1€ ra ho phai la “koolest”,
nho ¢6 cac 16p hoc cta ¢d, em méi ¢6 tinh yéu véi
tam ly hoc.

Jamie McCreary vi da gidi thiéu t6i véi sw
nghiép twong lai cia minh trong nganh tw van.

Kurt Kraiger va George Thornton vi da kién
nhn gidm sat cong trinh t6t nghiép ctia t6i.

Dasa Pikalova va Alejandro Sabre vi da day t6i
nguyén tic luyén tap (duong cdm) hing ngay.

Cam on Autumn va Tess. Hai nguoi da nhin ro
nhitng théi quen x&u cta toi nhiéu hon bat ky ai
khéc ma van déng y lam ban vdi t6i.

VA cudielitig, cAm on nhitig khach hang
doanh nghiep cua’chting'toi, nhitng nguoi da
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tiép tuc d4u tw vao viéc phat trién nhan vién ca
ho, va hang ngan nhitng nha lanh dao trén khap
th& gidi da hoan thanh khéa hoc clia ching tbi
mdi nim. Nhitng théi quen méi cia cac ban sé
ti€p tuc truyén cam hing cho tat ca ching toi
tai Pinsight. '
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